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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Vetlanda kommun fatt uppdraget att

genomfodra en granskning upphandlingar och avtalstroheten inom Vetlanda kommun.

Slutbedémning

Var sammanfattande revisionella bedémning &r att kommunstyrelsens och
namndernas hantering av upphandlingar till stor del &ndamalsenlig utifran géllande

lagstiftning och de interna styrdokumenten och med tillracklig intern kontroll.

Var bedémning grundar sig pa féljande i att Vetlanda kommuns hantering av
upphandlingar och ink6p &r i stort sett &ndamélsenlig och foljer bade lagar och interna
riktlinjer. Organisationen ar vélstrukturerad, styrdokumenten &r tydliga, och
upphandlingsprocesserna fungerar generellt sett bra. Samtidigt finns det vissa omraden
som kan forbéttras, sdsom dokumentationen, den interna kontrollen pd nédmndsnivé och
anvéandarvénligheten i de systemstdd vi anvdnder. Genom att ta itu med dessa
utmaningar kan kommunen ytterligare stéarka sin upphandlingsprocess och sékerstélla

att alla regler foljs pa ett effektivt satt.

Sammanfattning av viktigaste iakttagelser och slutsatser

Vetlanda kommun har tydliga och omfattande styrdokument som reglerar upphandlingar
och inkop, inklusive en upphandlingspolicy och riktlinjer for direktupphandling. Dessa
dokument ar valstrukturerade och lattillgangliga for alla medarbetare via kommunens
intranat, vilket underlattar deras dagliga anvandning. Upphandlingsavdelningen har en
central rolli att sakerstélla att dessa dokument inte bara existerar pa papper, utan dven
tillampas praktiskt. Men det finns omraden, sarskilt inom miljokrav, dar riktlinjerna kan
upplevas som lite for generella. Detta tyder pa att det finns mojlighet att gora dem mer

specifika for att mota verksamhetens behov.

Organisationen for upphandling och ink6p inom kommunen ar tydligt definierad, med

klara ansvarsférdelningar mellan kommunstyrelsen, Upphandlingsavdelningen och de

olika forvaltningarna. Denna struktur fungerar val i praktiken, sarskilt vid mer komplexa
upphandlingar som kraver samarbete och expertis. Samtidigt finns det utrymme for att
fortydliga vissa ansvarsomraden och forbattra praktiska tilldmpningar, till exempel inom

miljokrav och tekniska specifikationer.

Dokumentationen av upphandlingar, sarskilt for mindre inkdp, ar ibland otillracklig. Detta
gor det svart att bedéma om dessa upphandlingar verkligen har féljit kommunens riktlinjer
och lagkrav. Det finns ett behov av att stdrka dokumentationsrutinerna och forbattra
utbildningen av personal for att sdkerstalla att alla steg i upphandlingsprocessen
dokumenteras korrekt och konsekvent. Genom att forbattra dokumentationen kan vi

ocksa Oka transparensen och sékerstalla att allt gar ratt till.

Kommunen har implementerat flera systemstdd, som en central avtalsdatabas och ett e-
handelssystem, for att underlatta hanteringen av avtal och inkdp. Dessa verktyg ar viktiga
for att sakerstalla att alla inkdp gors enligt avtalen och de anvands flitigt av
medarbetarna. Men vissa anvandare har rapporterat att det nya systemet (E-handel
systemet), kan vara mindre anvandarvanligt. Det kan vara svart att fa en tydlig 6verblick
over inkopsfloden och att hantera digitala avtal. Dessutom finns det utmaningar med att
automatisera uppdateringen av leverantorers uppgifter, vilket kan paverka hur val vi kan
folja upp avtal.

Kommunen har etablerat rutiner och system for att folja upp avtal och inkop.
Kommunstyrelsen och Upphandlingsavdelningen genomfor regelbundna internkontroller
for att sdkerstalla att upphandlingar foljer bade lagar och kommunens egna riktlinjer.
Dock har vi markt att det saknas specifika risk- eller kontrollpunkter pa namndsniva,
vilket kan innebéra att vissa aspekter av upphandlingsprocessen inte granskas tillrackligt

noggrant. Detta kan i sin tur leda till att problem inte upptacks i tid.

Var granskning visar att kommunen &r starkt beroende av Upphandlingsavdelningens

kontroller, medan vissa namnder inte har tillracklig egen kontroll 6ver sina
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upphandlingsprocesser. Detta beroende kan innebara en risk for att vissa brister inte
upptacks i tid. Det ar darfor viktigt att vi starker den interna kontrollen pa namndsniva for
att sakerstalla att alla delar av upphandlingsprocessen granskas noggrant och att

problem kan atgardas i tid.

Granskningen visar att det finns variationer i hur val upphandlingar foljer Lagen om
offentlig upphandling (LOU) och kommunens egna riktlinjer, sarskilt vid mindre inkdp och
direktupphandlingar. Storre upphandlingar foljer generellt sett regelverket val, men det
finns utmaningar med efterlevnaden i mindre upphandlingar. Detta understryker behovet
av att forbattra stodet och utbildningen for de medarbetare som hanterar dessa

upphandlingar, samt att se 6ver dokumentationskraven.

Generellt sett ar avtalstroheten i kommunen god, och vi har infort flera system och rutiner
for att sakerstalla att avtal foljs och att leverantorerna lever upp till sina ataganden. Trots
detta finns det utmaningar, sarskilt nar resurserna ar begransade och avtal ar otydliga.
Dessa faktorer kan ibland gora det svart att helt sakerstalla att alla avtal foljs, vilket gor

det viktigt att fortsatta forbattra uppfoljningsprocesserna och tydliggéra avtalsvillkoren.

Rekommendationer
Kommunstyrelsen rekommenderas att

1. Inféralampligt systemstod for uppfoljning och spendanalyser.
Kommunstyrelsen boér utreda och 6vervéga att infora eller uppgradera
systemstdd for att i realtid folja efterlevnad av riktlinjer, LOU och avtalstrohet,
samt for att genomféra effektiva spendanalyser och optimera kommunens
resursanvéndning.

2. Fortydliga och revidera styrdokument fér sociala- och miljékrav.
Kommunstyrelsen bor fortydliga och vid behov revidera policy, riklinjer och
rutiner for att sédkerstéalla att sociala- och miljékrav integreras i linje med
kommunens hallbarhetsstrategier.

Kommunstyrelsen och ndmnderna rekommenderas att:

3. Genomfora en éversyn av delegation for inkop och revidera vid behov.

Samtliga némnder, inklusive kommunstyrelsen, bér genomféra en éversyn av
medarbetare med inkdpsdelegation. Vid behov bor dessa delegationer revideras
for att sékerstéalla att de ar valgrundade och att regler och riktlinjer foljs.

4. Stark efterlevnaden vid mindre upphandlingar.

Samtliga némnder, inklusive kommunstyrelsen bér sékerstélla att upphandlingar
och inkép under 100 000 kr foljer kommunens riktlinjer genom att ytterligare
férbéattra rutinerna for granskning, godkdnnande och medarbetarnas férstaelse
av géllande regler).

5. Forbattra intern kontroll och framja en kultur av ansvar.
Samtliga nédmnder, inklusive kommunstyrelsen bér intensifiera interna kontroller
med fokus pa riskomraden som ink6p under direktupphandlingsgréansen, och
samtidigt verka for att skapa en kultur av strikt efterlevnad och tydligt
ansvarstagande i upphandlingsprocesserna).

Jénkoéping den 2024-09-10

DELOITTE AB

Revsul Dedic
Certifierad kommunal revisor
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1. Inledning

Bakgrund

De flesta varor och tjanster som anvands i en kommun kops in efter ndgon typ av
upphandling. Kommunen upphandlar och képer in varor och tjanster for stora belopp
varje ar och en bristande upphandlings- och inképsprocess kan darfér ha stora effekter
p& kommunens ekonomi. Vidare, regleras inkop och upphandlingar inom offentlig
verksamhet, av lagen om offentlig upphandling (LOU). Lagstiftningen, och inte minst
rattspraxis forandras fortlopande. En effekt av lagstiftningen ar att offentlig verksamhet
formodas att gora battre affarer da lagstiftningen kraver 6ppenhet och transparens i
upphandlingsforfarandet. Det ar darfor av stor vikt att upphandlingar hanteras korrekt

utifran saval lagstiftning som kommunens egna riktlinjer.

Kommunstyrelsen i Vetlanda kommun har det 6vergripande ansvaret for kommunens
upphandlingar. Upphandlingsavdelningen ansvarar for och att samordna upphandlingar
mellan kommunens férvaltningar och bolag. Huvudprinciper som ska gélla for all
upphandling och alla inkdp av varor, tjanster och entreprenader i Vetlanda kommun
beskrivs i ”Policy for upphandling och inkdp”, antagen av kommunfullmaktige och giltig
fr.0.m.:2023-04-19. Av policyn framgéar bland annat att Vetlanda kommun ska verka for
att fler foretag ska l&mna anbud och tillvarata konkurrensen pa marknaden for att f ratt
kvalitet och pris. Vidare, uppges att upphandlingen &r en strategisk uppgift och
upphandlingsprocessen ska praglas av affarsmassighet, effektivitet, kompetens och

samverkan for basta maluppfyllelse.

Med tanke pa ovanstdende bedémer revisorerna i Vetlanda kommun som angelaget att
granska om upphandlingar och inkop i Vetlanda kommun forhaller sig till kommunens

interna styrdokument, gallande lagstiftning samt tecknade ramavtal.

Syfte och avgransning

Granskningens syfte ar bedéma om kommunstyrelsens och ndmndernas hantering av
upphandlingar andamalsenlig utifran gallande lagstiftning och de interna

styrdokumenten och med tillracklig intern kontroll

Granskningen omfattar kommunens upphandlingar och inkdp genomforda under
verksamhetsar 2023-2024 samt avtal giltiga under &r 2023-2024. Granskningen omfattar
samtliga facknamnder och kommunstyrelsen. Upphandling som rér LOV ingéar inte i
granskningen. Granskningen berér inte fragor kring kvaliteten pa de upphandlade varorna

eller tjansterna.
Revisionsfraga

Ar kommunstyrelsens och ndmndernas hantering av upphandlingar &ndamalsenlig
utifran gallande lagstiftning och de interna styrdokumenten och med tillracklig intern

kontroll?

Underliggande fragestéallningar

. Finns det tydliga och aktuella styrdokument for upphandlingar och ink6p? Dessa ar
kanda och forankrade i organisationen?

e  Finns det en tydlig och andamalsenlig organisation (inkl. upphandlings- och
inkdpkompetens) och roll- och ansvarsfordelning avseende upphandlings- och
inkopsverksamhet?

e  Finns det en tydlig beskrivning av upphandlings- och inképsprocessen med
tillhérande rutiner och instruktioner?
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e  Finns detrutiner och systemstod for att sdkerstalla att avtal finns for vasentliga
inkdpsomraden? Ar avtalshantering andamaélsenlig?

e  Skerupphandling och inkdp i enlighet med lagstiftning och kommunens
styrdokument? Finns det en tillracklig intern kontroll vad det galler foljsamhet mot
gallande regelverk, kommunens styrdokument samt andra relevanta krav?

e Aravtalstrohet mot gillande ramavtal god och efterlevnaden av avtal tillrackligt?
Finns det en tillracklig intern kontroll vad det galler avtalstrohet i enlighet med
upprattade ramavtal samt kontroll av leverantorer?

Metod och granskningsinriktning

Granskningen genomfordes med en kombination av dokumentstudier, intervjuer och
stickprovsgranskning. Intervjuerna genomfordes med forvaltningscheferna i samtliga
forvaltningar, med undantag for socialchefen. Trots flera forsok lyckades vi inte komma i
kontakt med socialchefen. Daremot intervjuades upphandlingschefen, en upphandlare

samt kommundirektorerna.

En stickprovsgranskning genomfordes pa 25 utvalda upphandlingar och inkép under
perioden 5 januari 2023 till 5 januari 2024. Granskningen omfattade tre kategorier:
upphandlingar/inkép under 100 000 kr (4 st.), mellan 100 000 kr och 700 000 kr (4 st.), samt
upphandlingar/inkdp 6ver 700 000 kr (17 st.). Upphandlingsavdelningen ombads att
tillhandahalla underlag som verifierade att upphandlingarna/inkopen foljde kommunens
riktlinjer fér direktupphandlingar eller, f6r belopp 6ver 700 000 kr, att de genomférdes enligt
Lagen om offentlig upphandling (LOU).

Om en direktupphandling 6versteg direktupphandlingsgransen, kravdes en motivering fran
upphandlaren samt dokumentation som styrkte beslutet. For upphandlingar enligt LOU
efterfrdgades dokumentation som bekraftade att de centrala kraven i LOU, sdsom
annonsering, tekniska specifikationer, utvarderingskriterier och tilldelning av kontrakt, hade

foljts.

En tabell med samtliga stickprov, inklusive totalbelopp, leverantor, bestallande forvaltning,

samt var bedémning och motivering, finns sammanstalld i bilaga 1.

Granskningen har delats in i foljande faser:

e  Planering av intervjuer.

e Insamling av fakta/underlag genom intervjuer och dokumentgranskning.

e  Stickprovsgranskning

e  Genomgéang, sammanstallning och analys av insamlat material.

e  Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt svar pa revisionsfraga
(se bilaga 2 for beskrivning av kriterier).

e  Rapportskrivning inkl. sakavstamning.

Revisionskriterier
Kommunallagen (2017:725), namndernas reglemente, ndmndernas delegationsordning,

lagen om offentlig upphandling, LOU (2016:1145), kommunens upphandlingspolicy samt

ovriga relevanta interna regler och riktlinjer.

Kvalitetssakring
Kvalitetssakring har skett genom Deloittes interna kvalitetssakringssystem. Rapporten har

aven kvalitetssakrats av de intervjuade personerna.
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2. Granskningsresultat

De iakttagelser som framkommit till foljd av intervjuer och dokumentstudier redogors under den rubrik som ansetts mest lamplig.

2.1 STYRNING OCH ORGANISATION

2.1.1 Styrande dokument

Vetlanda kommun har en uppséattning styrdokument som reglerar hur upphandlingar och
inkop ska ga till. Dessa dokument, som bestar av policyer, riktlinjer och rutiner, ar
framtagna for att se till att alla upphandlingar skots pa ett affarsmassigt, rattssakert och

effektivt satt, samtidigt som de foljer bade lagar och interna regler.

Ett av de viktigaste dokumenten i kommunens upphandlingsarbete ar "Policy for
upphandling och inkép" (2023-04-19). Denna policy faststaller de grundlaggande
principerna for hur upphandlingar ska genomforas och betonar vikten av att arbeta
affarsmassigt och effektivt, samt att olika delar av organisationen samarbetar for att na
basta mojliga resultat. Policyn kraver ocksé att alla avtal registreras i kommunens digitala
avtalsdatabas, som upphandlingsavdelningen ansvarar for. Detta ger en tydlig dverblick och

béttre kontroll 6ver alla avtal som kommunen ingar.

o

Till policyn hér ocksa "Riktlinje for direktupphandling och inkép" (2023-04-05). Denna
riktlinje satter en maxgrans pa 700 000 SEK for direktupphandlingar och forklarar hur denna
grans ska berédknas. Det betonas att inkop inte far delas upp for att hamna under gransen
och att endast medarbetare med ratt delegation och utbildning far genomféra
direktupphandlingar. Dessutom kravs att alla upphandlingar dokumenteras noggrant, sa att
de foljer lagen om offentlig upphandling (LOU) och dess grundlaggande principer som icke-
diskriminering, likabehandling och éppenhet.

Dokumentet "Rutiner for Inkop i Vetlanda Kommun" kompletterar policyn och riktlinjerna
genom att beskriva de praktiska aspekterna av inkdépsprocessen. Har klargors vilka roller

och vilket ansvar inkdpsansvariga och upphandlingsavdelningen har, samt vilka

utbildningar medarbetarna behdver for att kunna skéta upphandlingarna korrekt.
Medarbetarna uppmuntras ocksa att halla sig uppdaterade genom att delta i relevanta
utbildningar och grupper, vilket ar en viktig del av kommunens satsning pa att hoja

kompetensen inom omradet.

Intervjuer med representanter fran olika forvaltningar ger en bild av hur dessa
styrdokument anvands i det dagliga arbetet. Generellt sett uppfattas dokumenten som
tydliga och lattillgangliga, och medarbetarna beskriver dem som enkla att hitta pa
kommunens intranat. Denna tillganglighet gor det lattare for medarbetarna att félja

riktlinjerna och sakerstaller att upphandlingarna genomfoérs pa ratt satt.

Vidare framhaller de intervjuade att Upphandlingsavdelningen har en central roll i att stotta
forvaltningarna och se till att styrdokumenten inte bara ar teoretiska, utan faktiskt anvandsii
praktiken. Upphandlingsavdelningen betonar att det finns en "réd trdd" fran policyn till
praktisk tilldmpning, vilket innebéar att alla vet hur de ska agera vid upphandlingar. Denna
struktur gor det mojligt for medarbetarna att forsta och félja de riktlinjer som finns, nadgot
som ocksa bekréaftas av flera forvaltningar som regelbundet anvander dokumenten som

stod i sitt arbete.

Trots att dokumenten generellt sett uppfattas som tydliga, finns det omraden dar
riktlinjerna kan upplevas som for generella. Detta galler sarskilt miljokrav, dar tekniska

forvaltningen har uttryckt svarigheter med att faststalla ratt kravnivaer.

Kommunledningskontoret beskriver upphandlingsprocessen som tydlig, med god

efterlevnad av bdde LOU och interna riktlinjer, tack vare stodet fran
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Upphandlingsavdelningen. Detta stod ar avgérande for att uppratthalla en hog standard i
upphandlingsprocesserna och sékerstaller att styrdokumenten inte bara finns pa papper
utan ockséa anvands i praktiken. Samtidigt finns det forvaltningar, som vard- och
omsorgsforvaltningen, som efterfrdgar annu tydligare dokumentation och interna riktlinjer
for att underlatta medarbetarnas arbete. Detta tyder pa att det finns utrymme for
forbattringar nar det galler att anpassa och utveckla styrdokumenten for att méta de

specifika behoven i olika delar av organisationen.
2.1.2 Overgripande struktur och ansvarsférdelning

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for hur upphandlingsprocesserna fungerar
i kommunen. Detta innebar att de faststaller och uppdaterar de policyer och riktlinjer som
styr alla inkdp. Dessutom ar det deras uppgift att se till att dessa riktlinjer foljs i alla

kommunens verksambheter.

Under kommunstyrelsen finns Upphandlingsavdelningen, som spelar en central roll i att
stotta de olika forvaltningarna. Upphandlingsavdelningen tar hand om stdrre upphandlingar
och ger kontinuerligt rad och utbildning till medarbetarna. Enheten ar valorganiserad med
tydliga ansvarsomréaden inom olika upphandlingskategorier som byggnation, IT och vard.
Varje kategori har specifikt utsedda medarbetare som leder arbetet, vilket bidrar tillen

effektiv och strukturerad upphandlingsprocess.

Intervjuer med representanter fran olika forvaltningar bekraftar att
Upphandlingsavdelningen ar avgoérande for att upphandlingarna sker enligt kommunens
riktlinjer och lagar. Forvaltningarna ser Upphandlingsavdelningen som en viktig partner,

sarskilt vid mer komplexa upphandlingar som kraver samarbete och specialkompetens.

Genomgangen av dokumentationen visar att namndernas reglementen, med undantag for
den tekniska namnden, inte specificerar nadgot direkt ansvar eller ndgon sarskild roll for
upphandling och inkoép. Detta innebar att namndernas engagemang i upphandlingsfragor
framst styrs av interna riktlinjer och rutiner snarare éan av formella regler. Den tekniska
namnden ar ett undantag och har ett sarskilt ansvar for upphandling av bygg- och

anlaggningsentreprenader. Representanter fran den tekniska forvaltningen bekraftar ocksa

att det finns en tydlig ansvarsfordelning och stark intern kompetens inom deras

upphandlingsprocesser.

Forvaltningarna har det operativa ansvaret for inkdp inom sina delegationer och tilldmpar
kommunens upphandlingspolicy i praktiken. Tillexempel har barn- och
utbildningsforvaltningen en decentraliserad inkdpsstruktur dar rektorer och enhetschefer
ansvarar for mindre inkdp, medan stdrre investeringar hanteras centralt. Denna struktur ger
forvaltningarna mojlighet att kontrollera sina utgifter samtidigt som de har flexibilitet att

agera pa lokal niva.

Tekniska forvaltningen arbetar pa ett liknande satt, med fokus pa bygg- och
anlaggningsprojekt. Har har projektledarna genomgatt specialiserade utbildningar, sdsom
"Diplomerad upphandlare", vilket ger dem den kompetens som behdvs for att hantera
komplexa upphandlingar. Tekniska forvaltningen framfor i intervjun att de arbetar

professionellt och att deras inkdpsprocesser ar noggrant reglerade och val dokumenterade.

En viktig observation frdn bade dokumentationen och intervjuerna ar att Vetlanda kommun
har manga medarbetare som har fatt delegation att géra inkop. Detta innebaér att ett stort
antal medarbetare kan gora bestéallningar och inkdp inom sina respektive ansvarsomraden.
Denna breda delegation av inkdpsbefogenheter ar en central del av kommunens strategi

och paverkar hur inkdpsprocesserna hanteras pé olika nivaer inom organisationen.

Samarbetet mellan Upphandlingsavdelningen och férvaltningarna

De intervjuade beskriver samarbetet mellan Upphandlingsavdelningen och férvaltningarna
som valfungerande. Kultur- och fritidsférvaltningen lyfter fram att Upphandlingsavdelningen
ger tydliga instruktioner och att samarbetet ar gott, vilket bidrar till att styrdokumenten foljs.
Detta samarbete underlattar efterlevnaden av bade LOU och de interna riktlinjerna och

skapar trygghet i att upphandlingarna hanteras pa ratt satt.

Kompetens- och utbildningskrav

Det framgar av bade dokumentationen och intervjuerna att kommunen lagger stor vikt vid
att medarbetarna har ratt kompetens och utbildning inom upphandling. Kommunen har
infort ett chefsprogram som inkluderar utbildning inom upphandling, vilket sédkerstaller att

chefer pé alla nivaer har den kunskap som kravs for att félja kommunens
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upphandlingspolicyer och riktlinjer. Denna satsning pa utbildning och kompetensutveckling
ar aven starkt forankrad i Upphandlingsavdelningen, som regelbundet anordnar

specialiserade utbildningar och seminarier for medarbetare med inkopsansvar.

Enligt kommunens "Policy for Upphandling och Inkdp" samt de tillhérande riktlinjerna
maste medarbetare som deltar i upphandlingsprocessen genomga obligatoriska
utbildningar. Dessa utbildningar ar utformade for att sakerstalla att medarbetarna ar
medvetna om de lagar och interna processer som galler. Chefer och medarbetare fran olika
forvaltningar, inklusive barn- och utbildningsférvaltningen, vard- och omsorgsforvaltningen
samt tekniska forvaltningen, har betonat vikten av dessa utbildningar for att kunna hantera

upphandlingar pa ett kompetent satt.

Upphandlingsavdelningen foljer regelbundet upp medarbetarnas utbildningsstatus och ser
till att de har den senaste informationen om upphandlingsregler och rutiner. Detta
bekraftas dven av dokumentationen, som visar att kommunen har infort specifika rutiner for
att sdkerstalla att alla som deltar i upphandlingar uppfyller de stallda kompetenskraven.
Interna genomgangar och uppdateringar sker ockséa regelbundet nar nya lagar eller riktlinjer

infors.
Slutsatser och bedémning

Slutsatser

Styrande dokumentation

Vetlanda kommun har utvecklat en omfattande och valstrukturerad uppsattning
styrdokument for upphandlingar och ink6p. Dessa dokument, som inkluderar policyer,
riktlinjer och rutiner, &r utformade for att sékerstalla att alla upphandlingar hanteras pa ett
affarsmassigt, rattssakert och effektivt satt. Dokumenten foljer bade lagar och kommunens

egna interna regler.

Ett av de centrala dokumenten &r "Policy fér upphandling och inkép" fran april 2023. Denna
policy lagger grunden for hur upphandlingar ska genomféras och betonar vikten av att
arbeta affarsmassigt och effektivt. Dessutom lyfter policyn fram vikten av att olika delar av

organisationen samarbetar for att uppna basta mojliga resultat. For att halla ordning pa

avtalen kraver policyn att alla avtal registreras i kommunens digitala avtalsdatabas, som

upphandlingsavdelningen ansvarar for.

Riktlinjen for direktupphandling, ocksa fran 2023, kompletterar policyn genom att satta en
maxgrans for direktupphandlingar p& 700 000 kronor. Den forklarar ocksa hur denna grans
ska berédknas och betonar att inkop inte far delas upp for att undvika gransen. Det ar viktigt
att dessa riktlinjer foljs noggrant, och endast medarbetare med ratt delegation och

utbildning far genomfora direktupphandlingar.

Intervjuer med medarbetare fran olika férvaltningar visar att dessa styrdokument ar
valkanda och anvands aktivt i det dagliga arbetet. Dokumenten upplevs som tydliga och
lattillgangliga, vilket underlattar for medarbetarna att folja dem. Upphandlingsavdelningen
spelar en nyckelroll i att sakerstalla att styrdokumenten inte bara finns pa papper, utan
faktiskt anvands i praktiken. De ser till att det finns en sammanhangande struktur som gor

det latt for medarbetarna att forsta och folja riktlinjerna.

Trots att dokumenten generellt sett uppfattas som tydliga, finns det vissa omraden dar
riktlinjerna skulle kunna vara mer detaljerade. Exempelvis har tekniska forvaltningen
uttryckt svarigheter med att faststalla ratt miljokrav, vilket antyder att det finns utrymme for

forbattringar i dessa riktlinjer.

Organisation och ansvarsférdelning

Organisationen kring upphandling och inkdp i Vetlanda kommun ar tydligt strukturerad med
en klar ansvarsfordelning mellan kommunstyrelsen, Upphandlingsavdelningen och de olika
forvaltningarna. Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for att faststalla och
uppdatera policyer och riktlinjer for upphandling och inkop. De ser ocksa till att dessa

riktlinjer foljs i alla kommunens verksamheter.

Upphandlingsavdelningen, som ligger under kommunstyrelsen, har en central rolli att
stodja forvaltningarna. De hanterar stérre upphandlingar och ger lopande rad och utbildning
till medarbetarna. Enheten &r valorganiserad och har tydliga ansvarsomraden inom olika
upphandlingskategorier som byggnation, IT och vard. Detta gor att
upphandlingsprocesserna kan genomféras pé ett effektivt och strukturerat séatt.
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Forvaltningarna ser Upphandlingsavdelningen som en viktig partner, sarskilt vid mer
komplexa upphandlingar som kraver samarbete och specialkompetens. Intervjuerna visar
att Upphandlingsavdelningen ar avgérande for att séakerstalla att upphandlingar sker i
enlighet med kommunens riktlinjer och lagar. Samtidigt har forvaltningarna ett operativt
ansvar for inkdp inom sina respektive omraden, vilket ger dem flexibilitet att agera lokalt,

men alltid inom ramen for de centrala riktlinjerna.

Vetlanda kommun lagger stor vikt vid att medarbetarna har ratt kompetens for att hantera
upphandlingar och inkép. Kommunen har infort ett chefsprogram som inkluderar utbildning
inom upphandling, vilket sékerstaller att chefer pa alla nivéder har den nédvéandiga
kunskapen. Upphandlingsavdelningen foljer regelbundet upp medarbetarnas

utbildningsstatus och ser till att de &r uppdaterade om de senaste reglerna och rutinerna.

Sammantaget visar iakttagelserna att Vetlanda kommun har en tydlig och valfungerande
struktur for upphandling och inkdp, men att det finns vissa omréden dar styrdokumenten
kan behova fortydligas och dar medarbetarnas kompetens kan starkas ytterligare. Genom
att fortsatta utveckla och anpassa styrdokumenten samt att satsa pa utbildning, kan
kommunen ytterligare forbattra sin upphandlingsprocess och sakerstalla att alla inkop sker

pa ett effektivt och rattssakert satt.
Bedémning

Finns det tydliga och aktuella styrdokument for upphandlingar och inkép att dessa ar

kdnda och forankrade i organisationen?
Bedoémning: Till stor del.

Motivering till var bedémning: Vetlanda kommun har skapat en rad styrdokument som
tydligt beskriver hur upphandlingar och ink6p ska skotas. Dessa dokument, som inkluderar
policyer, riktlinjer och rutiner, &r bade aktuella och valstrukturerade. De finns tillgéngliga for
alla medarbetare via kommunens intranat, vilket gor det enkelt att anvanda dem i det
dagliga arbetet. Fran intervjuerna framgar det att medarbetarna kénner till och anvéander
dessa dokument, och att de upplever dem som klara och latta att folja.
Upphandlingsavdelningen har ocksa en nyckelroll i att sékerstélla att dokumenten inte bara

ar teoretiska utan ocksa anvands pé ratt satt i praktiken.

Trots detta finns det vissa omraden, sarskilt nar det galler miljokrav, dar riktlinjerna upplevs
som nagot generella. Detta visar att det finns utrymme for férbattringar. Overlag ar det dock

tydligt att styrdokumenten ar tillrackligt tydliga och férankrade i organisationen.

Finns det en tydlig och &ndamalsenlig organisation (inkl. upphandlings- och
inképkompetens) och roll- och ansvarsfordelning avseende upphandlings- och

inkdpsverksamhet?
Beddémning: | huvudsak.

Motivering till var bedomning: Organisationen for upphandling och inkép i Vetlanda
kommun &r vélstrukturerad, med klara ansvarsomraden férdelade mellan
kommunstyrelsen, Upphandlingsavdelningen och de olika forvaltningarna.
Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att utarbeta och uppdatera de policyer
och riktlinjer som styr alla inkdp, medan Upphandlingsavdelningen ger praktiskt stod och
radgivning till férvaltningarna. Upphandlingsavdelningen spelar en central roll och &r
véalorganiserad, med sarskilda ansvarsomraden for olika typer av upphandlingar, som
byggnation och IT. Férvaltningarna ser Upphandlingsavdelningen som en viktig partner,
sarskilt i mer komplexa upphandlingar som kraver samarbete och specialkompetens. Det
finns en stark satsning pa utbildning och kompetensutveckling, vilket sékerstaller att
medarbetarna har den ndédvandiga kunskapen for att hantera upphandlingar korrekt.
Samtidigt finns det ndgra omraden dar organisationens ansvarsfordelning och riktlinjer kan
behova fortydligas och forbattras, sarskilt kring praktiska tilldmpningar som miljokrav. Trots
dessa mindre brister fungerar organisationen och ansvarsfordelningen generellt val, men

det finns utrymme for forbattringar pa vissa punkter.
2.2 UPPHANDLINGS- OCH INKOPSPROCESSEN

2.2.1 Upphandlingsprocessen

| Vetlanda kommun ansvarar upphandlingsavdelningen vanligtvis for att genomféra
upphandlingar pa uppdrag av de olika forvaltningarna. Nar det géller sjalva inkopen ligger
ansvaret hos inképsansvariga med delegerade befogenheter, som antingen genomfor

direktupphandlingar eller deltar aktivt i upphandlingsprocessen. Denna arbetsférdelning
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har bekréaftats genom intervjuer med bade Upphandlingsavdelningen och forvaltningschefer

och anses fungera val i praktiken.

Kommunens upphandlingsprocess ar tydligt beskriven i dokument som exempelvis "Rutin
for inkdp i Vetlanda kommun". Dessa riktlinjer klargér roller och ansvar mellan
upphandlingsavdelningen och férvaltningarna, dar upphandlingsavdelningen sakerstaller
aktuella ramavtal och erbjuder stéd, medan férvaltningarna genomfor inkép inom sina

respektive omraden.
Steg-for-steg-process for upphandlingar

Kontroll av befintliga avtal

Processen inleds med att kontrollera om det redan finns ett giltigt avtal i avtalsdatabasen
for den 6nskade produkten eller tjansten. Om ett sddant avtal existerar, ska bestallningen

genomforas via det befintliga bestallningssystemet eller via e-handel.

Hantering nar avtal saknas eller inte matchar behovet

Om det inte finns nagot passande avtal, eller om det befintliga avtalet inte helt uppfyller

behoven, utfors foljande steg:

e  Kontakta leverantéren: Undersok om den aktuella leverantoren kan erbjuda den

specifika produkten eller tjansten. Om s4 &r fallet, gors ett direkt avrop.

e  Uppdatering av avtal: Om behovet ar aterkommande, bor den avtalsansvarige

kontaktas for att inkludera produkten eller tjansten i det befintliga avtalet.

e Radgivning fran upphandlingsavdelningen: Om produkten eller tjansten inte finns
tillganglig genom befintliga avtal, kontaktas upphandlingsavdelningen for

vagledning enligt rutinerna for direktupphandling.
Denna procedur foljs konsekvent enligt de som intervjuats under granskningen.

Direktupphandlingar
Direktupphandlingar hanteras utifran inképets varde och delas in i tre kategorier med

specifika riktlinjer for varje niva.

Kategorier och riktlinjer

Inkép under 25 000 kr
e Enenkel marknadsanalys och prisforfragan genomfors.

e Processen dokumenteras enligt forvaltningens informationshanteringsplan.

Ink6p mellan 25 001 och 100 000 kr
e Forfragningar skickas till minst tre olika leverantorer.
e Om lampliga leverantorer saknas, kan upphandlingen annonseras i e-Avrop.

e Noggrann dokumentation och leverantérskontroll utfors.

Inkép mellan 100 007 och 700 000 kr
e Upphandlingsavdelningen involveras for samarbete genom hela processen.
e Upphandlingen annonseras offentligt.

e Fullstandig dokumentation och omfattande leverantdrskontroll genomfors.
Viktiga principer:
e Inkop farinte delas upp for att undvika géllande beloppsgrénser.

e Endast medarbetare med korrekt delegation och genomférd obligatorisk

grundutbildning har behdrighet att utfora direktupphandlingar.

Efterlevnad av Lagen om offentlig upphandling (LOU)
Alla upphandlingar i kommunen, inklusive direktupphandlingar, maste folja LOU och dess
fem grundlaggande principer:

e |cke-diskriminering

e Likabehandling

e Proportionalitet

e Oppenhet

Omsesidigt erkdnnande

Medvetenheten om dessa principer ar hog bland medarbetarna, men det kan ibland vara
utmanande att sdkerstalla fullstandig efterlevnad, sarskilt vid mindre ink6p. For att uppna

de mest fordelaktiga villkoren uppmuntras inkdpsansvariga att jamfora priser och
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erbjudanden fran flera leverantorer fore beslut. Detta forfarande foljs generellt sett, aven

om undantag kan forekomma vid specialiserade behov.

Upphandlingar éver direktupphandlingsgriansen
Nar ett inkop Gverstiger direktupphandlingsgransen pa 700 000 kronor, anvander Vetlanda
kommun en strukturerad och noggrann upphandlingsprocess. Bilden nedan visar de olika

stegen i denna process, fran att identifiera behov till att félja upp leveranser.

Behovsanalys =2 Marknadsanalys —|

Upphandlings- " Anbuds-
—)—) Annonsering L4 Anbudséppning fed Kvalificering g utvirdering —|
Avtals-

"4"_|

Bild 1 (Kalla: ”Rutin for inkdp i Vetlanda kommun”)

1. Behovsanalys och marknadsanalys
Forst identifierar forvaltningen vad som behovs, vilket vi kallar behovsanalys. Denna analys
hjalper till att klargora exakt vilken produkt eller tjanst som kravs. Efter detta gor vien
marknadsanalys for att forstd vad som finns tillgéngligt pd marknaden och vilka leverantorer

som kan mota vara behov.

2. Skapa upphandlingsdokument och annonsera
Nar vi har en tydlig bild av vad vi behover, skapar vi upphandlingsdokumenten. Dessa
dokument beskriver alla krav och villkor som leverantérerna maste uppfylla. Darefter

annonserar vi upphandlingen offentligt sa att leverantorer kan ldmna sina anbud.

3. Anbudsdéppning och kvalificering

Nar anbuden har kommit in, 6ppnar vi dem och granskar dem noggrant. Vi kontrollerar att
varje leverantor uppfyller vara grundlaggande krav, vilket ar en del av

kvalificeringsprocessen.

4. Utvérdering avanbud
Efter kvalificeringen utvarderar vi de anbud som uppfyller kraven. Vi jamfér dem utifran
tydliga kriterier som pris, kvalitet och leveransvillkor. Malet &r att hitta det basta

erbjudandet for kommunen.

5. Tilldelning, avtalsspérr och avtalstecknande
Nar vi har valt ut en leverantor, tilldelar vi kontraktet till dem. Efter tilldelningen finns det en
period, kallad avtalssparr, dar andra leverantorer har mojlighet att 6verklaga beslutet. Om
det inte kommer nagra 6verklaganden, gar vi vidare och tecknar avtalet med den valda

leverantoren.

6. Leverans och uppfdljning
Slutligen ser vi till att leveransen sker enligt avtalet. Efter leveransen gor vi en uppfoéljning for
att kontrollera att allt har gatt ratt till och att leverantéren har levererat enligt de

overenskomna villkoren.

Om ett befintligt ramavtal narmar sig sitt utgdngsdatum, tar upphandlingsavdelningen

initiativ till att pdborja en ny upphandling i god tid.
Denna process anses fungera effektivt enligt de intervjuer som genomforts.

Dokumentationskrav i upphandlingsprocessen

Dokumentation ar en viktig del av Vetlanda kommuns upphandlingsprocess. Den hjalper
kommunen att se till att varje steg i processen ar tydligt, sparbart och foljer lagar och
regler, sarskilt enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU). Genom att halla
dokumentationen korrekt och tydlig kan man ga tillbaka och granska beslut och atgéarder

om det skulle uppsta fragor eller om nagon vill 6verklaga nagot beslut.

Nar det galler upphandlingar som ligger mellan 700 007 och 700 000 kronor, maste man
forst noggrant beskriva vad man vill kpa och varfér det behovs. Denna
behovsbeskrivning ar avgérande for att sdkerstalla att ratt saker kdps in. Darefter

dokumenteras alla krav pa produkten eller tjansten, som till exempel tekniska
11
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specifikationer, kvalitetskrav och hallbarhetsmal. Nar anbuden kommer in, jamférs och
dokumenteras de noggrant. Detta gor det mojligt att visa varfor en viss leverantdr valdes,
baserat pa tydliga och objektiva kriterier. Efter att en leverantor har valts, dokumenteras
varfor just den leverantoéren blev vald. Denna motivering ar viktig for att kunna forklara
beslutet om det skulle ifrdgaséattas senare. Det slutliga avtalet, tillsammans med all
relevant kommunikation, sparas och diariefors enligt vara interna riktlinjer. P4 s& satt

sakerstaller vi att all viktig information finns samlad och tillganglig vid behov.

For upphandlingar under 100 000 kronor ar dokumentationen enklare, men fortfarande
nodvandig. Man dokumenterar beslutet och motiverar varfor en viss leverantor valdes.
Det finns vissa minimikrav som alltid méaste foljas, som att dokumentera vad avtalet

galler, dess varde och loptid, samt hur man har sakerstallt att konkurrensen tillvaratagits.

For att gora dokumentationsarbetet enklare anvander vi digitala mallar och blanketter
som finns tillgdngliga pa vart intranat, KOMIN. Dessa verktyg gor det lattare att halla

dokumentationen enkel och effektiv.

Trots att vi har tydliga riktlinjer, har vi markt att det ibland kan vara utmanande att
uppratthalla konsekvent dokumentation, sarskilt vid mindre inkdp. Hanteringen av
digitala avtal kan ockséa vara svar eftersom det ar viktigt att all information lagras pa ett
strukturerat satt. Darfor ser vi ett behov av att fortsatta utbilda personalen och forbattra
vara stodsystem for dokumentation, sé att vi alltid kan uppfylla vara krav och arbeta sé

effektivt som mojligt.

Inkop genom bestéallningssystemet

Vetlanda kommun har implementerat ett e-handelssystem, Unit4 ERP (snart uppgraderat
till Raindance), som hjalper bestallare i kommunen att géra inkop pa ett smidigt och
effektivt satt. Systemet ar utformat for att ge enkel tillgdng till produkter och tjanster fran
kommunens avtalsleverantorer, vilket sakerstaller att man alltid koper in varor och tjanster
enligt vara upphandlade avtal. Genom att ha alla avtalsprodukter samlade p4 ett stalle, kan
bestallare snabbt och enkelt hitta och bestélla det de behover. Detta sparar tid och minskar
risken for felaktiga inkop. Vidare, ger systemet en tydlig 6verblick dver alla tillgdngliga
produkter och tidigare inkop. Det hjalper att folja upp avtal och sakerstallt att kommunens

resurser anvander pé ett ansvarsfullt satt. Genom systemet far man detaljerad statistik 6ver

vara inkop, vilket gor det lattare att analysera vara inkbpsmonster och hitta omraden dar det
kan forbattras eller sparas pengar. Denna statistik &r ocksa viktig for att sakerstalla att man

foljer vara strategiska mal.

Aven om e-handelssystemet anvinds flitigt och i stort sett fungerar val, har de intervjuade
noterat vissa utmaningar. En sddan utmaning &r att inte alla avtalsleverantérer ar anslutna
till systemet, vilket ibland tvingar bestallare att gora inkdp utanfor systemet. Detta kan
skapa svarigheter med att spara och f6lja upp inkop pa ett effektivt satt. For att forbattra
systemet ytterligare foreslar de intervjuade att kommunen aktivt arbetar for att integrera fler
leverantorer. Detta skulle inte bara forenkla bestallningsprocessen for anvandarna, utan
aven starka kommunens formaga att 6vervaka och kontrollera inkdp. Genom att sakerstalla
att alla inkop sker enligt gallande avtal, kan kommunen fortsatta att effektivisera sin

verksamhet och optimera resursanvandningen.

2.2.2 Systemstod
Vetlanda kommun har flera hundra avtal inom olika varu- och tjanstegrupper for att
tillgodose behoven i kommunens olika verksamheter. Dessa avtal ar grunden for alla inkép

och a@r bindande enligt de villkor som anges.

Alla tecknade avtal &r lagrade i kommunens avtalsdatabas, som medarbetarna har tillgdng
till via intranétet. | databasen kan man enkelt stka efter avtal pa tre olika satt: genom att
ange leverantdrens namn, produkttyp eller kategorinamn (till exempel "kontorsmaterial" i
stallet for "haftapparat”), eller genom att bladdra bland avtalskategorierna. Rutinen "Rutin
forinkop i Vetlanda kommun" ger ocksa vagledning om nar det ar mest lampligt att soka pa

leverantor, produkt eller kategori.

For att halla koll pa och fornya avtal har kommunen ett system som skickar paminnelser om
nar avtal behdver foljas upp eller forlangas. Detta sdkerstéller att de avtalsansvariga alltid
ar uppdaterade. Varje omrade har tva avtalsansvariga som ser till att avtalen foljs upp och

fornyas vid behov.

Fran och med april 2024 har Vetlanda kommun beslutat att sdga upp avtalet med e-avrop
och 6verga till ett nytt system, eSource fran Clira AB. Detta nya upphandlingssystem

kommer att anvandas gemensamt av Vetlanda kommun, Hoglandsférbundet och
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kommunerna Aneby, Nassjo, Savsjo och Eksjo, samt de kommunala bolagen. | eSource kan

leverantorer se annonserade upphandlingar och ldmna anbud.

De intervjuade uppger att avtalsdatabasen anvands flitigt och ar en viktig resurs for att hitta
ratt avtal. Barn- och utbildningsférvaltningen ndmner att de dven anvander en avtalsparm

och systemet Evolution for att hantera avtal.

Intervjuer med Upphandlingsavdelningen och forvaltningschefer visar dock att det finns
vissa utmaningar med avtalshanteringen. Till exempel ar det i dagslaget inte mojligt att
automatiskt kontrollera och uppdatera leverantorers uppgifter genom att jamfoéra data med
myndigheters register, vilket skulle kunna minska risken for felaktig information och

forbattra uppfoljningen av avtal.

Véard- och omsorgsforvaltningen har papekat att det den ny ekonomisystemet och e-handel
inte ar lika anvandarvéanligt nar det galler att fa en tydlig 6verblick over inkdpsfloden. Kultur-
och fritidsférvaltningen ndmner ocksa att hanteringen av digitala avtal i externa system kan

vara utmanande, eftersom dessa maste extraheras manuellt.
Slutsatser och bedémning

Slutsatser

Efter att ha granskat Vetlanda kommuns upphandlingsprocess ser vi att den ar
valorganiserad och tydligt beskriven i interna dokument som "Rutin fér inkdp i Vetlanda
kommun." Dessa dokument forklarar tydligt vilka roller och vilket ansvar som
upphandlingsavdelningen och férvaltningarna har. Upphandlingsavdelningen bar det
overgripande ansvaret for att se till att upphandlingar foljer Lagen om offentlig upphandling
(LOU) samt kommunens interna riktlinjer. Inkdpsansvariga, som har fatt sarskilda
befogenheter, ansvarar for att genomfora direktupphandlingar och for att delta i hela
upphandlingsprocessen. Denna arbetsfordelning har i samtal med
Upphandlingsavdelningen och forvaltningschefer beskrivits som effektiv och fungerande i

praktiken.

For upphandlingar som overstiger direktupphandlingsgransen pa 700 000 kronor anvander

kommunen en noggrant utarbetad process som tacker allt frdn behovsanalys till uppféljning

av leveranser. Denna strukturerade metod hjalper till att sdkerstalla att upphandlingar
genomfors pa ett affarsmaéassigt och rattssakert satt. Dokumentationen ar en viktig del av

processen och ser till att varje steg kan granskas och spéras vid behov.

Trots att processerna generellt fungerar val har vi upptackt vissa utmaningar, sarskilt nar
det galler dokumentation av mindre inkop. | flera fall har dokumentationen varit otillracklig,
vilket pekar pa ett behov av att starka rutinerna och utbildningen for att sékerstalla att alla
steg i upphandlingsprocessen dokumenteras korrekt och konsekvent. Detta ar sarskilt
viktigt vid direktupphandlingar, dér det ibland kan vara svart att uppratthalla samma
dokumentationsstandard som vid stérre upphandlingar. Det &r ocksa viktigt att sakerstélla
att alla medarbetare har tillracklig utbildning och kompetens for att tilldmpa rutinerna pa ett

konsekvent satt.

Vetlanda kommun har infort flera effektiva systemstdd som ar avgorande for hanteringen av
avtal och upphandlingar. Den centrala avtalsdatabasen fungerar som ett viktigt verktyg som
gor det enkelt for medarbetarna att hitta och anvanda befintliga avtal, vilket sakerstaller att
inkop gors i enlighet med de avtal som kommunen har ingatt. Databasen anvéands ofta och
hjalper till att sékerstalla att avtalsenliga inkdp kan genomféras effektivt. Kommunen har
dessutom infort ett system som paminner ansvariga om nar avtal behover féljas upp eller

fornyas, vilket minskar risken for att avtal loper ut utan att fornyas eller uppdaterasii tid.

Fran och med april 2024 planerar Vetlanda kommun att inféra ett nytt upphandlingssystem,
eSource fran Clira AB, som ska anvdndas gemensamt med andra kommuner i regionen.
Detta nya system forvantas ytterligare forbattra upphandlingsprocesserna och starka
samarbetet mellan kommunerna, vilket i sin tur kan bidra till mer effektiva och samordnade

upphandlingar.

Trots dessa positiva aspekter har vi identifierat vissa utmaningar som kan paverka
systemens effektivitet. Ett exempel ar att det nuvarande systemet saknar en automatisk
funktion for att uppdatera leverantorers uppgifter genom att jamfdéra dem med
myndighetsregister, vilket kan leda till att viss information blir inaktuell eller felaktig. Detta
kan paverka uppféljningen av avtal och 6ka risken for bristande efterlevnad. Dessutom har
vissa anvandare upplevt att det nya systemet kan vara mindre anvandarvanligt, sarskilt nar

det géller att fa en tydlig 6verblick 6ver inkopsfléden och hanteringen av digitala avtal. Detta
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kan skapa utmaningar for vissa forvaltningar, vilket kraver ytterligare stdd och utbildning for

att sakerstalla att alla anvandare kan hantera systemet effektivt.

Sammanfattningsvis kan vi dra slutsatsen att Vetlanda kommun har en tydlig och
valfungerande upphandlingsprocess, understddd av effektiva systemstdd. Dock finns det
vissa omraden som kan forbattras, sarskilt vad galler dokumentation, anvandarvanligheten
i det nya systemet samt automatisering av uppdateringar for att sdkerstalla en smidig och

effektiv avtalshantering.
Bedémning

Finns det en tydlig beskrivning av upphandlings- och inkopsprocessen med

tillhorande rutiner och instruktioner?
Bedémning: Till stor del

Motivering till var bedémning: Efter att ha granskat hur Vetlanda kommun hanterar sina
upphandlings- och inkdpsprocesser kan vi se att dessa processer ar valorganiserade och
tydligt beskrivna i interna dokument, som till exempel "Rutin for inkép i Vetlanda kommun."
Dessa riktlinjer forklarar pa ett lattforstaeligt satt vem som ansvarar for vad. Det ar tydligt
att upphandlingsavdelningen har huvudansvaret for att sakerstalla att alla upphandlingar
foljer Lagen om offentlig upphandling (LOU) och kommunens egna riktlinjer. Samtidigt ligger
ansvaret for direktupphandlingar och andra inkop hos inkdpsansvariga med delegerade
befogenheter. Denna arbetsfordelning, som har beskrivits som fungerande och effektiv i
vara intervjuer med Upphandlingsavdelningen och forvaltningschefer, verkar fungera bra i
praktiken. For upphandlingar som overstiger direktupphandlingsgransen pa 700 000 kronor
anvander kommunen en noggrant utformad process som tacker allt fran behovsanalys till
uppfoéljning av leveranser. Den har processen hjalper till att sdkerstalla att upphandlingar
genomfors pa ett rattvist och affarsmassigt satt. Dokumentationen spelar en central rolli
detta och gor det majligt att folja varje steg i processen om det skulle behdvas en
granskning i efterhand. Trots att dessa processer i stort sett fungerar bra, har vi identifierat
vissa utmaningar, sarskilt nar det galler dokumentationen av mindre inkop. Ibland saknas

tillracklig dokumentation, vilket visar att det finns behov av att starka rutiner och utbildning

for att sdkerstalla att alla steg i upphandlingsprocessen dokumenteras ordentligt och

konsekvent.

Finns det rutiner och systemstdd for att sédkerstalla att avtal finns for viasentliga

inkdpsomraden? Ar avtalshantering andamalsenlig?
Bedomning: Till stor del

Motivering till var bedémning: Vetlanda kommun har ocksa implementerat flera
systemstdd som ar avgoérande for att hantera avtal och upphandlingar. Den centrala
avtalsdatabasen ar ett sarskilt viktigt verktyg som gor det enkelt for medarbetarna att hitta
och anvanda befintliga avtal. Den anvands ofta och sakerstaller att inkop gors i enlighet
med de avtal som kommunen har tecknat. Dessutom finns ett system som paminner
ansvariga nar det ar dags att fornya eller folja upp avtal, vilket minskar risken for att avtal
l6per ut utan att fornyas. Fran och med april 2024 planerar kommunen att infora ett nytt
upphandlingssystem, eSource fran Clira AB, vilket férvantas forbattra
upphandlingsprocesserna ytterligare och starka samarbetet mellan kommunernai
regionen. Aven om systemen dver lag fungerar bra, har vi identifierat vissa utmaningar. Till
exempel saknar det nuvarande systemet en automatisk funktion for att uppdatera
leverantodrers uppgifter genom att jamféra dem med myndighetsregister. Detta kan leda till

att vissa uppgifter blir inaktuella eller felaktiga, vilket kan paverka uppféljningen av avtal.

Dessutom har vissa anvandare uttryckt att det nya systemet kan vara mindre
anvandarvanligt, sarskilt nar det galler att fa en tydlig 6verblick over inkopsfloden och
hanteringen av digitala avtal. Sammanfattningsvis kan vi dra slutsatsen att Vetlanda
kommun har en tydlig och valfungerande upphandlingsprocess, stodd av effektiva
systemstdd. Dock finns det omraden som kan forbattras, sarskilt nar det galler

dokumentation och anvéndarvanligheten i de nya systemen.
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2.3 UPPFOLINING OCH KONTOLL

Vetlanda kommun har riktlinjer och rutiner fér upphandlingar, som betonar vikten av
uppfoéljning och kontroll. Malet med uppfoljningen ar att sakerstalla att leverantorer
uppfyller de krav och villkor som anges i avtalen och att kommunen far de varor och tjanster

som bestallts till avtalade priser och villkor.

Det ar den bestallande verksamheten som har det framsta ansvaret for att folja upp avtal
och inkop lopande. De som har direktkontakt med leverantdrerna och tar emot leveranser
ska sakerstalla att leverantorerna lever upp till sina dtaganden. Bland de viktiga punkter
som granskas vid uppféljningen finns leveranskontroll, fakturakontroll och bedémning av

leverantorens service, samt att sakerhetsforeskrifter foljs.

| var genomgang av internkontrollplanerna for kommunens namnder mérkte vi att ingen
namnd, utom kommunstyrelsen, har inkluderat specifika risk- eller kontrollpunkter som ror
efterlevnaden av interna riktlinjer, som dokumentationskrav, konkurrensutsattning,
kostnadseffektivitet, sociala och hallbarhetskrav, eller efterlevnad av lagstiftningen (LOU).
Detta pekar pa en brist i formell intern kontroll p4 nédmndsniva. Samtidigt har
ekonomiavdelningen och Upphandlingsavdelningen i sina internkontrollplaner inkluderat
fyra specifika kontrollpunkter som rér upphandling och inkdp. Dessa kontrollpunkter har
granskats for &ren 2021, 2022 och 2023.

Intervjuer med olika forvaltningar ger en mer detaljerad bild av hur dessa uppfoljningar och

kontroller utfors i praktiken.

Kommunstyrelsen har infort flera kontrollpunkter for att sakerstalla att upphandlingar och
inkop foljer bade lagen och kommunens egna riktlinjer. De genomfoér regelbundna
internkontroller som kontinuerligt utvarderas och anpassas for att mota forandrade krav
och forbattra effektiviteten. Storre upphandlingar hanteras ofta i samarbete med regionala

aktorer, vilket sdkerstaller att de genomfors pa ett korrekt och affarsmassigt satt.

Nar det galler avtalstrohet har kommunstyrelsen vidtagit atgarder for att stéarka denna
aspekt genom regelbundna uppfdljningar och internkontroller. Det finns en tydlig

ansvarsférdelning mellan Upphandlingsavdelningen och de olika férvaltningarna. Fokus

ligger pa utbildning for att sdkerstalla att alla involverade har den kompetens som kravs for
att hantera upphandlingsprocesserna effektivt. Avtalstrohet &r en prioriterad fraga inom

kommunstyrelsen.

Upphandlingsavdelningen har ett etablerat system for intern kontroll, dar regelbundna
granskningar av upphandlingar och inkdp genomfors for att identifiera avvikelser och
sakerstalla att alla processer foljer LOU och kommunens egna riktlinjer. Enheten betonar
att kontinuerlig utbildning och information till medarbetare ar avgérande for att sakerstalla
att regelverket efterlevs pa alla nivaer i organisationen. De ser dock att begransade resurser

ibland kan forsvara uppféljningen och leda till att vissa avvikelser inte alltid upptacks i tid.

Nar det galler avtalstrohet upplever Upphandlingsavdelningen att den generellt sett ar god,
men de pekar pa utmaningar som Vetlanda kommuns generds syn pa vilka medarbetare
som har ratt att avropa fran ramavtal och begrénsade resurser, vilket kan paverka
mojligheten att 6vervaka och félja upp avtal pa ett effektivt satt. Trots dessa utmaningar har
enheten en tydlig struktur for upphandling och avtalsuppféljning, stodd av effektiva
internkontroller och moderna systemstod. Det pagar ett kontinuerligt arbete for att forbattra

processerna och 6ka medvetenheten kring avtalstrohet.

Tekniska forvaltningen har ett system for intern kontroll med regelbundna granskningar av
bade pagaende och avslutade projekt for att sékerstélla att upphandlingar och inkop foljer
gallande regelverk och kommunens styrdokument. Férvaltningen har dock papekat att det
kan vara en utmaning att sékerstalla att alla aspekter av regelverken foljs, sarskilt i mer
komplexa projekt. Trots detta upplever de att de har en struktur som fungerar val for att

hantera dessa kontroller.

Na&r det galler avtalstrohet anser tekniska forvaltningen att den generellt &r god. Det finns
dock utmaningar i att folja upp avtalens specifika innehall och praktiska genomférande. De
flesta upphandlingarna ar projektbaserade och hanteras i samarbete med
upphandlingsavdelningen. Forvaltningen genomfor regelbundna internkontroller for att

sakerstalla att avtal efterlevs korrekt.

Vard- och omsorgsférvaltningen har ett grundlaggande system for intern kontroll, men de

namner att bristande resurser ibland gor det svart att genomfoéra en fullstandig uppfoljning
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av alla inkép och upphandlingar. Detta kan leda till att vissa avvikelser inte alltid upptacks i
tid, vilket kan paverka forvaltningens formaga att sakerstélla att alla processer foljer de

faststallda riktlinjerna och regelverken.

Gallande avtalstrohet uttrycker vard- och omsorgsforvaltningen en viss osakerhet, sérskilt
pa grund av begransade resurser och ibland otydlig ansvarsférdelning. De uppger att de
flesta inkdp skerinom ramen for befintliga avtal, men att det ibland kravs inkép utanfor
ramavtalen. Internkontroller och uppfoljningar genomfors, men forvaltningen ser potential
for forbattringar for att starka avtalstroheten ytterligare.

Barn- och utbildningsférvaltningen har etablerade rutiner for att sakerstalla att alla
upphandlingar och inkop foljer gallande regelverk och kommunens styrdokument. De
betonar vikten av kontinuerlig 6vervakning och utvardering av upphandlingsprocesserna.
Internkontroller genomfors for att identifiera och ratta till eventuella avvikelser, men
forvaltningen har ocksa noterat att det kan vara en utmaning att halla alla medarbetare fullt

informerade om regelandringar och nya riktlinjer.

Nar det galler avtalstrohet rapporterar barn- och utbildningsférvaltningen en hog niva av
detta, med god kommunikation och samarbete med leverantérer samt en stark vilja att folja
ingdngna avtal. De namner dock utmaningar vid tolkning av avtal och hantering av
forandringar i avtalsvillkor. Forvaltningen genomfor arliga internkontroller for att sakerstalla

att rutiner foljs och for att identifiera forbattringsomraden.

Kultur- och fritidsférvaltningen har ett system pa plats som omfattar regelbundna
internkontroller och uppféljningar av inkdp och avtal for att sékerstélla foljsamhet mot
regelverk och styrdokument. De ndmner att kontrollen av mindre inkdp kan vara en
utmaning, men betonar att de dver lag har en bra struktur for att sdkerstalla att
upphandlingsprocesserna foljer gallande regler. Utbildning och fortldpande information till

medarbetarna ar centrala inslag i deras arbete for att uppratthalla efterlevnaden.

Nar det galler avtalstrohet upplever kultur- och fritidsforvaltningen att den ar stark, med
goda relationer och dialoger med leverantérer samt en tydlig ambition att félja ingangna
avtal. De papekar dock att det kan uppsta utmaningar vid tolkning av avtal och hantering av

forandringar i avtalsvillkor, sarskilt vid specialiserade inkop. De har ocks3 ett etablerat

delegationssystem for inkOp, och cheferna deltar regelbundet i utbildningar for att

uppréatthalla och forbattra kompetensen inom omréadet.
Slutsatser och bedomning

Slutsatser

Baserat pa var granskning av relevant dokumentation och genomférda intervjuer, kan vi dra
slutsatsen att Vetlanda kommun har etablerade riktlinjer och rutiner for upphandlingar som
betonar vikten av noggrann uppfoljning och kontroll. Syftet med dessa riktlinjer ar att
sakerstalla att leverantorer uppfyller sina ataganden enligt avtalen, och att kommunen far
de varor och tjanster som efterfragats till avtalade priser och villkor. Det &r den bestéllande
verksamheten som har det priméra ansvaret for att folja upp avtal och inkép. De som har
direktkontakt med leverant6rerna ar ocksa de som ansvarar for att kontrollera att
leverantorerna levererar i enlighet med avtalen. Detta inkluderar bland annat
leveranskontroller, fakturakontroller samt bedémning av service och sakerstallande att

sakerhetsforeskrifter foljs.

Var genomgang av internkontrollplanerna har dock avsléjat att ingen namnd, forutom
kommunstyrelsen, har inkluderat specifika risk- eller kontrollpunkter som beror
efterlevnaden av interna riktlinjer. Dessa riktlinjer omfattar bland annat
dokumentationskrav, konkurrensutsattning, kostnadseffektivitet och efterlevnad av
lagstiftningen (LOU). Denna avsaknad av specifika kontrollpunkter pa namndsniva tyder pa
en brist i den formella internkontrollen, vilket kan paverka kommunens férmaga att

sakerstalla att alla upphandlingar genomfors korrekt och enligt de faststallda riktlinjerna.

Granskningen visar att forvaltningarna i stor utstrackning ar beroende av de kontroller som
utfors av Upphandlingsavdelningen inom ramen for deras internkontrollplaner. Detta gor att
Upphandlingsavdelningen spelar en central roll i att se till att bade lagstiftningen och
kommunens interna riktlinjer efterlevs. Medan denna centralisering kan vara effektiv,
innebar den ocksa vissa risker. Om Upphandlingsavdelningens kontroller inte omfattar alla
delar av upphandlingsprocessen, eller om det inte finns tillracklig uppfoljning pa

forvaltningsniva, kan det leda till att brister i efterlevnaden inte upptéacks i tid.
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Under intervjuerna framkommer det att forvaltningarna sjalva framholl hur beroende de ar
av Upphandlingsavdelningens kontroller. De padpekade ocksa att det ibland kan vara svart
att folja upp specifika avtalsvillkor, sarskilt i mer komplexa projekt dar kraven ofta
forandras. Samtidigt uttryckte flera forvaltningar att begransade resurser kan gora det svart
att genomfora fullstandiga uppfoljningar och kontroller, vilket ytterligare forstarker deras

beroende av Upphandlingsavdelningen.

Sammanfattningsvis pekar granskningen pa ett behov av att starka den interna kontrollen
pa namndsniva for att sékerstalla att alla aspekter av upphandlingsprocessen tacks och att
eventuella brister i efterlevnaden upptacks och hanteras i tid. Det &r ocksa tydligt att
forvaltningarna i hog grad forlitar sig pa Upphandlingsavdelningens kontroller, vilket gor det
extra viktigt att dessa kontroller ar omfattande och effektiva.

Bedémning

Finns det en tillracklig intern kontroll vad det galler féljsamhet mot gallande

regelverk, kommunens styrdokument samt andra relevanta krav.
Bedoémning: Till viss del

Motivering till var bedémning: Vid granskningen av Vetlanda kommuns interna kontroll
framkom att det finns etablerade riktlinjer och rutiner som syftar till att sakerstalla att
upphandlingar och andra relaterade aktiviteter foljer bade lagstiftning och kommunens
egna styrdokument. Trots detta upptéackte vi att ingen namnd, forutom kommunstyrelsen,
har inkluderat specifika kontrollpunkter i sina internkontrollplaner som ror efterlevnaden av
dessa riktlinjer. Detta innebar att det kan finnas en risk att vissa aspekter av
upphandlingsprocessen inte granskas tillrackligt noggrant, vilket kan leda till brister i
efterlevnaden. Dessutom framkom det i intervjuer med olika forvaltningar att de i stor
utstrackning forlitar sig p4 Upphandlingsavdelningens kontroller for att sékerstalla att
regelverket foljs. Aven om Upphandlingsavdelningen har en central roll och genomfor
regelbundna kontroller, kan detta beroende pé en enda enhet innebéara att eventuella
brister inte alltid upptacks eller atgardas i tid. Darfor bedomer vi att den interna kontrollen
ar "till viss del" tillracklig, men att det finns ett behov av att starka kontrollmekanismerna pa

namndsniva for att sakerstélla en mer heltdckande och robust process.

Finns det en tillrdcklig intern kontroll vad det géller avtalstrohet i enlighet med

upprattade ramavtal samt kontroll av leverantorer?
Bedomning: Till stor del

Motivering till var bedémning: Nar det géller att sdkerstalla att avtal féljs och att
leverantorer lever upp till sina dtaganden har Vetlanda kommun infort flera system och
rutiner som fungerar val. Bdde kommunstyrelsen och Upphandlingsavdelningen har infort
regelbundna uppféljningar och internkontroller for att sakerstalla att ingdngna avtal foljs.
Det ar tydligt att avtalstrohet &r en prioriterad fraga, vilket bidrar till att uppréatthalla en hog

niva av efterlevnad.

Trots detta framkom i intervjuer med olika forvaltningar att det finns vissa utmaningar,
sarskilt pa grund av begransade resurser och ibland otydliga avtal. Dessa faktorer kan
ibland paverka mojligheten att fullt ut sédkerstélla att alla avtal féljs. Trots dessa utmaningar
bedomer vi att den interna kontrollen ar "i huvudsak" tillracklig, eftersom de dvergripande
strukturerna och rutinerna fungerar val och stédjer en tillfredsstallande efterlevnad av
ramavtalen. Det finns dock utrymme for forbattringar, sarskilt nar det galler att fortydliga
avtalens villkor och sakerstalla att alla forvaltningar har tillrackliga resurser for att

genomfora nddvandiga kontroller och uppféljningar.

2.4 Efterlevnad avriktlinjer, LOU och avtalstrohet

Fér att bedéma hur véal Vetlanda kommun foljer sina riktlinjer for direktupphandlingar och
upphandlingar éver direktupphandlingsgréansen enligt LOU, har vi granskat resultaten av
internkontroller utférda av ekonomiavdelningen, genomfort stickprovsgranskningar samt

intervjuat representanter fran olika forvaltningar.

lakttagelser fran granskningen av internkontrollplanen

Fakturering: Vid tva tillfallen varje &r granskar respektive upphandlare minst tio
leverantorsfakturor under en specifik vecka. Dessa fakturor &r stickprov som véljs fran de
fakturor som inkommit till kommunen under just dessa veckor. Syftet med kontrollen ar
att sdkerstalla att kommunen betalar ratt pris enligt avtal och att inga otilldtna avgifter

debiteras. Totalt granskas cirka 150 till 200 fakturor av de inkomna fakturor.
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Under 2021 upptacktes felaktiga priser pa vissa fakturor, vilket resulterade i krediteringar
fran leverantorerna. Ar 2022 identifierades flera fakturor med felaktiga priser eller andra
awvikelser, vilket ledde till krediteringar eller andra atgarder. Ar 2023 visade kontrollerna
att det fanns felaktiga priser och icke-avtalade produkter pa flera fakturor, vilket gjorde
att leverantorer och bestallare kontaktades. En sarskild enhet inom en forvaltning hade

under aret konsekvent bestallt icke-avtalade produkter.

Anskaffning av varor och tjidnster: En gang per ar granskas alla inkdp som ligger mellan
100 000 och 700 000 kronor per leverantor. Kontrollen, som utfors av
upphandlingschefen och en upphandlare, syftar till att sakerstalla att kommunens
interna riktlinjer for direktupphandling foljs.

Granskningen 2021 visade att tva forvaltningar gjorde inkép som inte foljde riktlinjerna for
direktupphandling och dokumentation, medan en tredje forvaltning foljde riktlinjerna. Ar
2022 visade granskningen att tre forvaltningar gjorde inkdp som inte foljde riktlinjerna,
och en fjarde forvaltning tecknade avtal utanfér ramavtalets villkor pa grund av att
leverantorer inte kunde erbjuda konsulter till avtalade priser. Ar 2023 fortsatte
problemen, dar en forvaltning gjorde flera inkdp som inte foljde riktlinjerna, inklusive

inkdp som déverskred det avtalade antalet.

Riktlinjer for direktupphandling: Denna kontroll utfors en gang per ar och omfattar alla
inkop inom beloppsintervallet 100 000 till 700 000 kronor per leverantor. Syftet ar att

identifiera omrdden som kan vara aktuella for att upphandlas som ramavtal.

Under 2021 identifierades nagra varu-, system- och tjansteomraden dér det
sammanlagda beloppet 6versteg gransvardet for direktupphandling. Liknande problem
upptacktes under 2022, dar ytterligare tvd omraden, sophantering och ventilationsfilter,
identifierades. Ar 2023 kvarstod problemen fran tidigare ar, och tva nya omraden,

sprangning och lyftstolar, identifierades.

Képtrohetsanalys mot ramavtal: Kbptrohetsanalysen genomfors arligen for att jamfora
inkop frén avtalade leverantorer med inkop fran icke-avtalade leverantérer. Analysen
fokuserar pa specifika ramavtalsleverantorer och utfors for att spara forandringar 6ver
tid.

Ar 2021 visade analysen att kdptroheten var 91 % for kontorsmébler och 64 % for skol-
och forskolemabler. Ar 2022 sjonk képtroheten for kontorsmaobler till 83 % medan den
okade till 85 % for skol- och forskolemaobler. Ar 2023 forbattrades kdptroheten till 90 % for

kontorsmaobler och 98,4 % for skol- och forskolemaobler.

lakttagelser fran stickprovsgranskningen

Av Var stickprovsgranskning framgar att det finns tydliga skillnader i hur upphandlingar
och inkdp har foljt kommunens riktlinjer och lagen om offentlig upphandling (LOU). Dessa
variationer beror till stor del pa vilken beloppskategori upphandlingarna tillhor.

Foér upphandlingar och inkép under 100 000 kronor upptéackte vi att dokumentationen i
vissa fall var bristfallig. Detta gjorde det svart for oss att bedéma om riktlinjerna verkligen
hade foljts. Ett exempel pa detta &r upphandlingen med Féretag A, dar vi inte fick in den
nédvandiga dokumentationen trots att vi begarde den. Samtidigt sag vi ocksa exempel pa
nar processen fungerat bra, som i upphandlingen med Foretag B, dar allt var korrekt

dokumenterat och genomfort enligt kommunens riktlinjer.

Nar vi granskade upphandlingar mellan 100 000 och 700 000 kronor sag vi att flera av
dessa genomfordes pa ett satt som helt stamde éverens med kommunens riktlinjer. Till
exempel var upphandlingen med Féretag C bade val dokumenterad och i linje med alla
regler, liksom upphandlingen med Foretag D. Men vi noterade ocksé nagra fall som
véackte fragor, sdsom upphandlingen med Foretag E, dar vi upptéckte brister bade i

dokumentationen och i hur marknadsanalys och konkurrensutsattning hade hanterats.

For upphandlingar 6ver 700 000 kronor sag vi fler fall dar det finns osékerheter kring hur
val de foljde LOU och kommunens riktlinjer. | upphandlingen med Foretag F gjordes inkop
fran avtal som inte langre var giltiga, vilket potentiellt kan strida mot bade riktlinjerna och
LOU. Ett annat exempel ar upphandlingen med Foretag G, dar tva separata
direktupphandlingar genomfdrdes for samma projekt. Det sammanlagda beloppet
overskred gransen for direktupphandling, vilket vacker frdgor om dessa borde ha
hanterats som en enda offentlig upphandling enligt LOU. A andra sidan sagviflera
upphandlingar i denna kategori som genomférdes korrekt, sdsom upphandlingarna med
Foretag H och Foretag |, dar all dokumentation var i ordning och processen féljde bade
LOU och kommunens riktlinjer.
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lakttagelser fran intervjuer

Kommunstyrelsen/Upphandlingsavdelningen: Intervjuer med representanter fran
Upphandlingsavdelningen visar att efterlevhaden av kommunens riktlinjer och Lagen om
offentlig upphandling (LOU) generellt sett fungerar bra. Enheten arbetar aktivt med att félja
upp och évervaka att avtal foljs, men de har papekat vissa utmaningar, sarskilt nar det
galler resurser. Dessa begransningar kan ibland paverka mojligheten att 6vervaka alla
upphandlingar och inkép fullt ut. Aven om riktlinjer och policydokument &r klara och val
implementerade, finns det omraden dar forbattringar kan goras, séarskilt for att sdkerstalla
att alla delar av organisationen foljer de uppstallda reglerna.

Nar det galler avtalstrohet bedomer Upphandlingsavdelningen att den generellt sett ar god
inom kommunen. Enheten arbetar kontinuerligt med att folja upp och 6vervaka att avtal
halls, men de star infér utmaningar som begransade resurser och ibland otydliga avtal.
Trots detta har de byggt upp en tydlig struktur fér upphandling och avtalsuppfoljning,
understodd av effektiva internkontroller och moderna systemstod. Policydokument och
riktlinjer for direktupphandling ar tydliga och genomtéankta, och enheten arbetar l6pande

med att forbattra processerna och 6ka medvetenheten om vikten av att folja avtal.

Kommunstyrelsen anser att avtalstroheten ar av stor betydelse och har infort flera atgarder
for att starka den. Storre upphandlingar hanteras ofta i regional samverkan, och det finns en
tydlig ansvarsfordelning mellan Upphandlingsavdelningen och de olika forvaltningarna. For
att sdkerstalla nodvandig kompetens erbjuds regelbundna utbildningar. Dessutom
genomfors internkontroller och uppféljningar kontinuerligt for att séakerstalla att avtal

efterlevs korrekt.

Barn- och utbildningsférvaltningen: Representanter fran Barn- och utbildningsférvaltningen
beskriver en hog avtalstrohet inom forvaltningen, men de noterar att avvikelser ibland
forekommer. Dessa avvikelser uppstar ofta pa grund av svarigheter att tolka avtal eller
bristande kunskap om géallande riktlinjer vid inkdp. Sarskilt mindre inkdp, som hanteras av
personal pé lagre nivaer, foljer inte alltid riktlinjerna strikt, vilket kan leda till brister i

efterlevnaden av bade kommunens interna regler och LOU.

Barn- och utbildningsférvaltningen har en valstrukturerad inképsprocess med klart

definierade roller och ansvarsfordelning. Budgetansvaret ar centraliserat, och storre

inkop hanteras pa ledningsniva. Forvaltningen genomfor arliga internkontroller for att
sakerstalla att rutiner foljs och for att identifiera forbattringsomraden. Trots dessa
anstrangningar uppstar utmaningar, sarskilt vid tolkning av avtal och hantering av

forandringar i avtalsvillkor.

Tekniska férvaltningen: Tekniska forvaltningen rapporterar att efterlevnaden av bade
kommunens riktlinjer och LOU fungerar val, sarskilt vid storre upphandlingar och projekt.
Det framkom dock att uppféljningen av specifika avtalsvillkor ibland kan vara utmanande,
vilket kan leda till mindre avvikelser fran de faststallda reglerna, sarskilt vid projektbaserade

upphandlingar dar kraven ofta &r komplexa och foranderliga.

Avtalstroheten inom Tekniska forvaltningen beddoms som god, med stod av en
valfungerande struktur for avtalshantering och tydliga ansvarsomraden. De flesta
upphandlingar ar projektbaserade, och ramavtal hanteras i samarbete med
upphandlingsavdelningen, dar Tekniska forvaltningen agerar kravstallare. Klara riktlinjer
styr vem som har befogenhet att géra inkdp, och regelbundna internkontroller genomfors

for att sakerstalla efterlevnad.

Vard- och omsorgsférvaltningen: Inom Vard- och omsorgsforvaltningen finns det viss
osakerhet kring hur val riktlinjerna och LOU fo6ljs. Begransade resurser och otydliga
ansvarsomraden kan ibland leda till att riktlinjer inte alltid efterlevs strikt, vilket innebar en
risk for att vissa upphandlingar och inkdp inte genomfdérs helt enligt de gallande reglerna.
Vard- och omsorgsforvaltningen uttrycker ocksé osakerhet kring avtalstroheten. Det finns
risker for att vissa avtal inte foljs upp tillrackligt noggrant och att eventuella avtalsbrott inte
hanteras effektivt. Aven om de flesta inkdp skerinom ramen for befintliga avtal, finns det
ibland behov av inkdp utanfér dessa ramavtal. Férvaltningen har en faststalld
delegationsordning for inkdp upp till specifika belopp, och intern kontroll och uppféljning

genomfors, men det finns utrymme for ytterligare forbattringar for att starka avtalstroheten.

Kultur- och fritidsfoérvaltningen: Kultur- och fritidsfoérvaltningen rapporterar en stark
avtalstrohet, men det kan ibland uppsta utmaningar nar det galler tolkningen av avtal och
hanteringen av férandringar i avtalsvillkor. Vid storre upphandlingar, som hanteras centralt,
ar efterlevnaden av riktlinjer och LOU god, men vid mindre upphandlingar kan det

forekomma avvikelser fran de faststéllda reglerna.
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Inom Kultur- och fritidsforvaltningen ar avtalstroheten stark, med goda relationer och
dialoger med leverantérer samt en tydlig ambition att f6lja ingdngna avtal. Utmaningar
kan uppsta vid tolkning av avtal och vid forandringar i avtalsvillkor. Storre inkop skots
centralt, medan vissa specialiserade inkop kan vara svéra att upphandla genom
traditionella metoder. Forvaltningen har ett etablerat delegationssystem for inkop, och
cheferna deltar regelbundet i utbildningar for att sakerstalla och forbattra kompetensen

inom omradet.

Slutsatser och bedémning

Slutsatser

Genom var granskning av Vetlanda kommuns upphandlings- och inkdpsprocesser,
baserad pa internkontrollplanen, stickprovsgranskning och intervjuer med representanter
fran olika forvaltningar, har vi fatt en relativt tydlig bild av hur dessa processer fungerar i
praktiken. Vi har identifierat flera aterkommande utmaningar, sarskilt nar det galler
hanteringen av fakturor, efterlevhaden av upphandlingsregler och lojaliteten till ramavtal.

Dessa omraden behover fortsatt uppmarksamhet och forbattring.

En av de mest framtradande utmaningarna vi har sett galler fakturahanteringen. Under de
senaste tre aren har vi stott pa aterkommande problem med felaktiga priser och
fakturering av produkter som inte omfattas av avtalen. Trots att kommunen har vidtagit
atgarder som att krava krediteringar fran leverantorer och genomfora internkontroller,
kvarstar dessa problem. Detta tyder pa att det finns brister i hur fakturorna granskas och
godkanns, samt i kommunikationen mellan de olika avdelningarna som &r inblandade i

inkdps- och betalningsprocessen.

Nar det galler efterlevnaden av upphandlingsregler har var granskning avslojat att det
finns utmaningar, sarskilt vid mindre upphandlingar och direktupphandlingar. Flera
forvaltningar har uttryckt att riktlinjerna och lagen om offentlig upphandling (LOU)
generellt foljs, sarskilt vid storre upphandlingar. Tekniska forvaltningen och
Upphandlingsavdelningen har sarskilt betonat att de har strukturer pa plats som
sakerstaller korrekt hantering av dessa storre upphandlingar. Samtidigt har det

framkommit att mindre upphandlingar ofta saknar tillracklig dokumentation, vilket gor

det svart att i efterhand bedoma om upphandlingarna har genomforts enligt riktlinjerna.
Detta visar pa ett behov av att férbattra dokumentationen och uppféljningen for att

sakerstalla att alla steg i upphandlingsprocessen kan verifieras vid behov.

For upphandlingar i intervallet 100 000 till 700 000 kronor visar var granskning att
efterlevnaden av kommunens riktlinjer och LOU generellt sett &r god. De flesta
upphandlingar i denna kategori verkar hanteras enligt de faststallda rutinerna, vilket visar
pé en stabil och noggrann process. Samtidigt noterade vi vissa fall dar dokumentationen
kring marknadsanalyser och konkurrensutsattning var bristfallig eller helt saknades. Det
ar viktigt att sakerstalla att alla upphandlingar inom detta intervall genomgar en ordentlig
marknadsanalys och att konkurrensen verkligen utnyttjas for att ge kommunen basta

mojliga affarsvillkor.

Nar vi granskar de storre upphandlingarna, 6ver 700 000 kronor, ser vi att efterlevnaden
av bade kommunens riktlinjer och LOU 6verlag &r god. Det finns flera exempel pa
upphandlingar som har genomforts korrekt och enligt lagen, vilket visar att kommunen
har en solid grund fér att hantera stora upphandlingar pa ett effektivt och rattssékert satt.
Samtidigt har vi identifierat ndgra fall dar efterlevnaden inte har varit lika tydlig. Till
exempel har inkop gjorts fran avtal som inte langre var giltiga, eller s& har upphandlingar
delats upp for att undvika en mer omfattande upphandlingsprocess. Dessa fall tyder pa
att det finns behov av att forstarka 6vervakningen och uppfoljningen av storre
upphandlingar for att sakerstalla att alla avtal ar aktuella och att upphandlingsprocessen

inte kringgas genom uppdelning av projekt.

Avtalstroheten varierar mellan olika forvaltningar och omraden. De flesta forvaltningar
upplever att avtalstroheten ar god, men flera papekar utmaningar, sarskilt nar det galler
tolkning av avtal och hantering av andrade avtalsvillkor. Upphandlingsavdelningen och
andra forvaltningar upplever att avtalstroheten ar god, men noterar att begransade
resurser och ibland otydliga avtal kan paverka efterlevnaden. For vissa omraden, som
skol- och forskolemabler, har koptroheten 6kat, vilket ar ett positivt resultat av
kommunens informationsinsatser och utbildningsprogram. Samtidigt ar koptroheten for

omraden som kontorsmaterial och mobler mer varierande, vilket indikerar ett behov av
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att 6ka medvetenheten om och f6lja ramavtal for att sakerstalla att kommunen far basta

mojliga pris och villkor.

Sammanfattningsvis visar var granskning att det finns ett behov av att stdrka kommunens
kontrollmekanismer, forbattra dokumentationen och intensifiera utbildningsinsatserna
for att sdkerstalla battre efterlevnad av avtal och riktlinjer. Detta ar sarskilt viktigt for att
minska risken fér onddiga kostnader och ineffektivitet. Aven om kommunen i stort sett
hanterar sina upphandlingar korrekt, sarskilt de storre upphandlingarna, finns det
omraden dar forbattringar kravs for att sékerstalla att alla upphandlingar foljer bade
interna riktlinjer och lagstiftning. Det ar ocksa viktigt att fortsatta arbeta med att 6ka
medvetenheten om ramavtal och vikten av att anvanda dessa avtal for att uppna bésta
mojliga pris och villkor for kommunen. Genom att ta itu med dessa utmaningar kan
kommunen battre sakerstalla att upphandlingar genomfors pa ett effektivt, rattssakert

och affarsmassigt satt.

Bedémning

Sker upphandling och inkép i enlighet med lagstiftning och kommunens
styrdokument?

Bedoémning: Till stor del

Motivering till var bedémning: Var genomgang visar att Vetlanda kommun i de flesta fall
foljer bade lagstiftningen och sina egna styrdokument néar det géller upphandling och
inkdp. For de storre upphandlingarna, sarskilt de éver 700 000 kronor, ser vi att processen
i stort fungerar val och att den genomfors pa ett korrekt och strukturerat satt. Detta ger
kommunen en trygg grund for att hantera storre upphandlingar pé ett rattssékert och
effektivt satt. Samtidigt har vi stott pa vissa utmaningar, framfér allt i de mindre
upphandlingarna under 100 000 kronor. Har har vi méarkt att dokumentationen inte alltid
ar tillracklig, vilket gor det svart att i efterhand kontrollera att alla steg i
upphandlingsprocessen har foljts enligt kommunens riktlinjer och Lagen om offentlig
upphandling (LOU). Aven om flera férvaltningar upplever att riktlinjerna och LOU i stort
sett foljs, visar var stickprovsgranskning att det finns utrymme for forbattringar, sarskilt

nar det galler dokumentation och uppfoljning.

Ar avtalstrohet mot gillande ramavtal god och efterlevnaden av avtal tillracklig?
Beddomning: Till viss del

Motivering till var bedémning: Var granskning, som inkluderar intervjuer med olika
forvaltningar, pekar pa att avtalstroheten inom Vetlanda kommun varierar beroende pa
forvaltning och avtalsomrade. Vissa omraden, som skol- och forskolemaobler, har visat en
positiv utveckling nar det galler att halla sig till de ingdngna ramavtalen. Daremot har vi
sett att andra omraden, som kontorsmaterial och mébler, har haft mer varierande

resultat.

Flera forvaltningar menar att de generellt foljer ramavtalen, men vi har ocksé identifierat
utmaningar, sarskilt nar det galler att tolka avtal och hantera andrade avtalsvillkor.
Dessutom framkom det att vissa avtal inte alltid foljs strikt, vilket delvis beror pa
begransade resurser och ibland otydliga ansvarsomraden. Denna osakerhet kring hur val
avtalstroheten faktiskt uppratthalls visar att det finns utrymme for forbattringar, sarskilt

for att sakerstalla att alla forvaltningar konsekvent foljer de gallande ramavtalen.
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Bilagor

Bilaga 1: Stickprovsgranskning

Totalbelop Kompletterande information frén bestillande ndmnd Var analys och bedémning

TOTAL BELOPP MELLAN under 100 000
Labmix Instrument 76 845 kr|l maj 2022 var amnesansvarig larare i kontakt med foretaget somtidigare hade levererat nio stycken handenheter
AB tillmatutrustning inom laborativa @mnen inom naturvetenskap pa gymnasieskolan. Ett par avenheterna skulle
lagas och uppdateras och 6vriga sju skulle uppdateras hos foretaget. Handenheterna levererades till foretaget,
men kom aldrig tillbaka. Det gick inte att n& foretaget, se bilaga 1. Dd annan inkdpt laborationsutrustning ar
kompatibla med dessaenheter beslutades att nya enheter skulle képas in. Detta for att kunna utféramoment
som kursernainnehaller.
Kubenka Insight 60 000 kr|Denna karriarradgivning efterfrdgades da medarbetaren somvar aktuell hade en relation tillden aktér vi hade
Consulting AB upphandlat med. En awéagning gjordes mellan kostnad och insats och det bedémdes som rimligt att valjadenna
aktor. (Tog lite tid eftersom den personen pa HR inte langre ar i tjanst och vi har talat med henne nu).

Arjo Sverige AB 49800 kr|Ingen
Westerstrand 40326 kr|Ingen Vi har tagit del av ett avtal som tecknades 1995 géllande service av klockor i samtliga
Urfabrik AB kommunens skolor, samt en faktura avseende arsavgift for servicekontraktet fran 2023.

Kommunens riktlinjer géllde inte vid tidpunkten for avtalets tecknande, men det ar
anmarkningsvart att forvaltningen fortsatt avropa tjdnsten utan att se 6ver eller
omférhandla avtalet.

TOTAL BELOPP MELLAN 100 000 - 700 000 kr
Public Partner 414194 kr|Uppdraget innebar att granska och urskilja styrkor och svagheter i nuvarande administration och

Kommnditbolag verksamhetsutveckling vad galler uppdraget leda, styra, foljaupp, stodja och strategiskt utveckla verksamheten. |
uppdragetingick aven att redovisa och presentera forbattringsforslag och (eventuella) alternativa arbetsséatt och
organisation. Genomférandet genomfdrdes med hjalp avolika metoder sésom exempelvis intervjuer,
observationer, faktainsamling, jamforelse med andra likvardiga kommuner samt analys och slutsatser utifran
Missivet som finns bifogat. Bakgrund, beskrivning avnuvarande berdrd organisation och mélbilden for uppdraget
finns angiveti upphandlingsdokumenten. B&U har &ven genomfort ett steg 2i utredning och genomfdérande av
uppdraget kopplat tillupphandling UH-2022-114.
Brodd-son AB 155000 kr|Avser inkdp avvattentunna (Saltlésningsspridare) tillredskapsbarare genomférd som direktupphandling i
upphandlingssystemet e-Avrop.

Highway ljud & ljus 258 300 kr|Denna upphandling géllde Eventteknik till Vetlandafesten, foretagen genomférde 1 event vilket innebar en faktura
Malmo AB som godkéndes/kontrollerades avverksamheten sjélv. Option utnyttjades ej.

Kontigo Care AB 258 038 kr|Socialférvaltningen har valt att pa provinféra den digital tjdnsten Previct kopplat till Gppenvardsbehandling.
Previct alcoholhandhas avKontigo Care och &r ett digitalt stod som utgar fran en app, en tradlos alkoholmatare i
fickformat och en behandlingsplattform. Anvandaren blaser dagligen i sin alkoholmé&tare som kopplar upp mot
mobilen som skickar resultatet till behandlaren. Férs6ksperioden kommer att utvarderas under hosten 2024. Ett
beslut om att fortsatta anvanda oss avdennatjanst kommer att foregas av en leverantorskontrollom samma eller
liknande tjanster kan levereras av fler aktérer. Om s ar fallet kommer en upphandling att genomféras i samarbete
med HR-avdelningen.
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Levernatér Belopp Forklaring/Ytterligganre uppgifter fran kommunen

TOTAL BELOPP GVER 700 000 kr

Ténghults| 6 556 231 kr|Vetlanda kommun avropar avtalet frin ADDA. Forberedelser, annonsering, avtalsuppfoljning och sa

barnomsorg AB+Hb vidare skéts av ADDA.
Sjohasten
Cramo Adapteo AB| 3900613 kr|Fakturorna avser hyreskostnader for uthyrningsmoduler till fleraférskolor och skolor.

Samtliga uthyrningsmoduler &r avropade fran ramavtalet "Férhyrning av lokaler 2014 (ref.nr. 10241)” som var ett
centralt ramavtal hos Adda (tidigare SKL Kommentus) dar Vetlanda kommun var avropsberattigad. Vetlanda
kommun har saledes inte tillgéng till det bakomliggande ramavtalet. For varje uthyrningsmodul har ett avrop gjorts
dar Vetlanda kommun i férfragningsunderlaget har specificerat innehall, lokalisering, hyrestid och 6vriga krav. De

leverantOrer som varit med pa ramavtalet har sedan fatt lAmna anbud utifran specificerad krav.
Bilagor: Annonshandlingar, anbud och tilldelningsbeslut for en avuthyrningsmodulerna, tillvagagangsséttet ser

Swecon

Anlaggningsmaskine
rAB| 1 500 000 kr|Avserinkdp av Hjullastare genomfort som enstegsupphandling viaupphandlingssystemet e-Avrop.

ScandiumiLagan AB| 1 106 500 kr|Vetlanda kommun genomfor direktupphandlingar avdiverse begagnade fordon. Under efterfragad period 2023-05
01-2024-05-01 har Scandium i Lagan AB vunnit ett flertal sddana direktupphandlingar. Den beloppssumma som
har angetts i sammanstéllningen avser alltsé flertalet direktupphandlingar av olika begagnade fordon. I enlighet
med Vetlanda kommuns riktlinjer for direktupphandling har respektive upphandling annonserats ut via
upphandlingssystemet e-Avrop. lupphandlingsunderlaget har ett maxpris angetts fér fordonet. Detta belopp &r
ocksédet somforanlett oss till att géraen annonserad direktupphandling for varje enskilt fordon. P4 sa vis har

varje direktupphandling konkurrensutsatts, i enlighet med Vetlanda kommuns riktlinjer for direktupphandling.
Underlag skickas for respektive upphandling som genomfdrts under angiven period och dar Scandiumi Lagan AB
harvunnit affaren.

PBW I VETLANDAAB| 1 087 606 kr|Fakturornaavser ett bostadsanpassningsérende (diarienummer 2021/307). S6kanden av
bostadsanpassningsarendet har gett Vetlanda kommun en fullmakt att bestélla arbetet for sokandens rakning,
det ardock s6kanden som ar formell bestéllare avarbetet och avtalet &r mellan s6kanden och PBW, dar
konsumenttjanstlagen tilldmpas. LOU &rinte tilldmpligt i bostadsanpassningsérenden.

System Economy| 1 072 605 kr|Detta avtal ar ett ramavtal som avser PC med tillbehér och tillhérande tjanster. Avtalet ar upphandlat av
Technologiesi Hoglandsférbundet och det &r d&ven dem som ansvarar for avtalet under avtalstiden. Vetlanda kommun

Néssjo AB inkluderas i avtalet. Upphandlingen genomférdes under 2021.

Lekolar AB| 1 060 376 kr|Avtalet med Lekolar &r ett sa kallat Adda-avtal, Adda Inképscentral &r ett féretag inom SKR som erbjuder
ramavtal. Uppfoljning av dessa avtal gors av Adda, vi gor i dagslaget ingen egen kontroll av dem. Bifogar
dokument fran Adda.

Hako Ground &| 1 058 741 kr|Avser inkdp av grasklippare genom ett avrop pa Adda-avtalet Parkmaskiner och grasklippare 2019.
Garden AB Avtalstid: 2021-05-19 - 2025-05-18.
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Granflo Bygg AB

977 568 kr

Fakturorna avser tva olika entreprenader upphandlade enligt LOU. Bifogar dokument for respektive
entreprenad. Bilagor Himlabackarnas forskola. Annonshandlingar, anbud, tilldelningsbeslut, kontrakt,
byggmotesprotokoll och besiktningsprotokoll. Bilagor Tillbyggnad Landsbro skola F-6 (entreprenad ej
avslutad).Annonshandlingar, anbud, tilldelningsbeslut, kontrakt, byggmotesprotokoll (hittills genomforda)

Gotahélsan AB

833 901 kr

Upphandlingen administrerades av Nassjo kommun, Vetlanda kommun har l@mnat fullmakt till Nassjo
kommun. All administration under upphandlingen skéttes av Nassjé kommun.

Ensolution AB

815 389 kr

Avtalet &r ett ramavtal for Resursbedémningssystem inom Vard och Omsorg. Avtalet upphandlades av
Vetlanda kommun under 2020. Aven Eksjé kommun samt Sévsjé kommun ar inkluderade i
upphandlingen. Avtalet l6per ut 2024-07-31 och nytt avtal kommer troligtvis att upphandlas for Vetlanda
kommuns rakning.

Socionomkraft AB

794 798 kr

Avtalsuppfoljning har skett under borjan av 2023 genom kontroll av fakturor. D4 vi upptackte att
Socionomkraft dverfakturerade sammanlagt 259 865 kr sedan avtalsstart sa hade vi samtal med
Socionomkraft, se mejlbilaga.

MaccMeec Sweden
AB

782734 kr

Avtalet galler Installation och service av storkdksutrustning. Avrop for detta gors via Adda Inkdpscentral
och Vetlanda kommun har darfor inte sjalva upphandlat denna tjanst. Vetlanda kommun har inga
underlag att skicka vad galler upphandlingen utan finns att tillgad pa Addas hemsida. Uppfoljning av
avtalet genomfors av Adda Inkdpscentral. Bifogas gors den bekraftelse som Vetlanda kommun har
mottagit fran Adda Inképscentral vid avropsanmalan.

Johanssons
Mekaniska Eftr Hed
AB

751 359 kr

Upphandling av ramavtal gallande Vitvaror och hushallsprodukter.
Avtalstid: 2022-10-18 — 2026-10-17. Avtalsuppféljning: Stickprov pa fakturor i samband med intern
kontroll

Nytida Soléangen AB

729 848 kr

Upphandlingen administrerades av Eksjé kommun via ldmnad fullmakt. | upphandlingen tecknades
ramavtal med 69 olika familjehem/jourhem osv., daribland Nytida Solangen AB.

We Group AB

714 357 kr

Fakturorna avser tva separata direktupphandlingar av olika slag, dar respektive direktupphandling
understiger 700 000 kr.

Bilagor avseende besiktning av basséngkonstruktion och vattenrening. Bestallningsbekraftelse,
dokumentationsblankett direktupphandling

Bilagor avseende totalkonsult for projektering. Bestéllningsbekraftelse, dokumentationsblankett
direktupphandling

Det &r oklart varfor tva separata direktupphandlingar genomforts for samma projekt och
leverantor. Det fakturerade beloppet dverstiger bade det ursprungliga avtalsbeloppet
och direktupphandlingsgransen med 14 000 kr. Enligt kommunens riktlinjer ska det
sammanlagda vardet avdirektupphandlingar avsamma slag beaktas vid berakning av
gransen. Det ar darfor relevant att undersdka om dessatva upphandlingar borde ha
betraktats som en, vilket skulle ha krévt en offentlig upphandling enligt LOU.
Avsaknaden avunderlag gor det svart att bedéma om en felaktig upphandling féreligger,
men situationen bor uppmarksammas av bade bestéllande forvaltning och
upphandlingsenheten for att forebygga liknande situationer i framtiden.

Preem AB

705182 kr

Detta avtal ar ett avrop pa Adda-avtalet som heter Eldningsprodukter och drivmedel i bulk 2022.
Avtalsuppfoljning sker i form av kontroll av inkommande fakturor av bestéallande verksamhet.
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Bilaga 2 — Deloittes bedémningskriterier

BEDOMNING

b
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revisionskriterier uppfyllda eller vid nagra fa

lindriga avvikelser/brister.
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en anvanda
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Vellan 20-39 % i gransknin
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allvarliga avvikelser/brister.
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25



Deloitte

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL"), its global network of member firms, and their related entities (collectively, the “Deloitte organization”). DTTL (also referred to as “Deloitte
Global”) and each of its member firms and related entities are legally separate and independent entities, which cannot obligate or bind each other in respect of third parties. DTTL and each DTTL member firm and
related entity is liable only for its own acts and omissions, and not those of each other. DTTL does not provide services to clients. Please see www.deloitte.com/about to learn more.

Deloitte provides industry-leading audit and assurance, tax and legal, consulting, financial advisory, and risk advisory services to nearly 90% of the Fortune Global 500® and thousands of private companies. Our
professionals deliver measurable and lasting results that help reinforce public trust in capital markets, enable clients to transform and thrive, and lead the way toward a stronger economy, a more equitable society
and a sustainable world. Building on its 175-plus year history, Deloitte spans more than 150 countries and territories. Learn how Deloitte’s more than 415,000 people worldwide make an impact that matters at

www.deloitte.com.

Our advice is prepared solely for the use of the client. You may not disclose it or its contents to any other person without our prior written consent. No other person may rely on the advice and we accept no
responsibility to any other person.

© 2024 For more information, contact Deloitte AB.



	Namnlös
	Slutbedömning 
	Sammanfattning av viktigaste iakttagelser och slutsatser 
	Rekommendationer 
	Bakgrund  
	 
	Syfte och avgränsning 
	Revisionsfråga  
	Underliggande frågeställningar 
	Metod och granskningsinriktning  
	Revisionskriterier 
	Kvalitetssäkring 
	Slutsatser 
	Bedömning 
	Slutsatser  
	Bedömning  
	Slutsatser  
	Bedömning  
	Slutsatser  
	Bedömning 
	Bilaga 2 – Deloittes bedömningskriterier  


