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Forord

En ny socialtjanst haller pa att ta form. En socialtjdnst som maste hitta alternativa vagar
att |6sa sina uppdrag. Denna skrift starker denna analys och ger en inriktning at en saddan
utveckling for socialtjansten i Vetlanda.

Det forebyggande arbetet behdver starkas, men socialtjansten behover inta en roll dar
man prioriterar det forebyggande arbetet pa andra satt an att anstélla mer personal. Att
samverka och samordna andra aktorers bidrag och goda krafter s man drar at samma
hall &r en viktig roll som socialtjansten kan utveckla mer.

Utokade detaljkrav och administrativa krav tynger socialtjanstens myndighetsutévande
verksamhet. Denna verksamhet méter allt fler barn, ungdomar och vuxna. Okade krav
och 6kade volymer kraver en strategi som férenklar och minskar byrakrati utan att
aventyra rattssakerhet och kvalité.

Socialtjansten behdver ocksa 6ka sina ambitioner att fullt ut kunna dra nytta av
digitaliseringens mojligheter som ett hjalpmedel att frigéra personalresurser och pa det
sattet starka det sociala arbetet.

Vetlanda november 2019

Anders Saldner, socialchef
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Sammanfattning

Socialndamndens program for den langsiktiga strategiska utvecklingen 2020-2030 tar sin
utgangspunkt i de tre inriktningar for Vetlanda kommun som kommunfullmaktige
antagit med sikte pa 2035. En viktig orsak till behovet av en langsiktig strategi ar att den
kommunala socialtjansten har stora utmaningar att klara sitt uppdrag med minskade
ekonomiska resurser. For att klara socialtjanstens uppdrag dven i framtiden med en hog
kvalitet maste framtiden motas pa ett medvetet och strategiskt satt.

Socialndmnden i Vetlanda har ett omfattande uppdrag och stort ansvar som framst
regleras i socialtjanstlagen. Uppdraget innefattar strukturinriktat arbete, allmant inriktat
arbete och insatser, individuella insatser enligt socialtjanstlagen men adven att leda och
samordna kommunens arbetsmarknadsinsatser.

Grunden for den langsiktiga strategin ar en accepterad nuldgesbild av framtidens
utmaningar som bygger pa omvarldsanalys och en analys av verksamhetens egen
statistik. | analysen ser socialndmnden sju utmaningar som paverkar socialnamndens
uppdrag och ansvar:

e  Minskade ekonomiska resurser — allt farre ska forsorja fler

e  Hogkonjunktur mattas av — utgifterna 6kar mer an inkomsterna
e Integration av nyanlanda

e Digitalisering och ny teknik

e Okande volymer, hojda krav och nya méalgrupper

e  Okad konkurrens om kompetens och medarbetare

e  Varderingsforandringar i samhallet

De utmaningar som vi ser i Vetlanda bekréaftas av den pagaende utredningen av
socialtjanstlagen med namnet Framtidens socialtjanst som gors pa uppdrag av
regeringen. Sammanfattningsvis visar omvarldsanalysen att den stora utmaningen for
den kommunala socialtjansten i Vetlanda (och i hela landet) dr att mota 6kade volymer,
Okade lagkrav, 6kade férvantningar och nya behov i samhallet samtidigt som
skatteintakterna minskar.

Socialndmnden i Vetlanda maste mota framtidens utmaningar pa nya satt. Det ar ett
langsikt strategiskt arbete dar socialtjanstens arbetssdtt och processer ar i fokus. Den
langsiktiga strategin ar uppdelad i tre omraden:

1. Den férebyggande och samverkande socialtjéinsten

Forebyggande socialt arbetet ska ske i samarbete med andra aktérer i lokalsamhallet.
Vetlanda dr en kommun med stor ideell sektor och ett naringsliv som manga ganger har
en tradition att ta ett socialt ansvar och bidra till samhallsutvecklingen pa olika sétt.
Socialndmnden ska ta initiativ och aktivt samordna resurser i samhallet for att fokusera
pa gemensamma samhallsproblem. | den man det gar bor samarbete och samordning
vara alternativ till att méta uppkomna behov genom en utdkad organisation.
Samarbeten i form av idéburet offentligt partnerskap som prévats med lyckat resultat
ska fortsatta anvdndas och utvecklas nar det ar moijligt.



For att mota framtidens utmaningar ar regional och kommunal samverkan en
forutsattning. Det finns uppgifter som kan goras battre och till lagre kostnad om den
utfors gemensamt.

Socialforvaltningen ska ha ett aktivt forhallningssatt nar det galler att soka
medfinansiering med andra huvudman och organisationer i projektform for att skapa
moijlighet till verksamhetsutveckling och starka samverkan.

2. Den hjdlpande socialtjéinsten — individanpassad och effektiv

For att mota 6kade volymer, 6kade krav och nya behov pa ett rattssdkert satt behover
arbetssatt och processer individanpassad och effektiviseras. Kvalitetssakrade processer
av ansokningar och anmalningar ska utvecklas dar arbetsinsats och ambition
differentieras pa ett battre satt utifran drendets komplexitet. Genom att utveckla
forenklade utredningsmoment dar det ar [ampligt och att utveckla intensivutredningar
med avsevart forkortade utredningstider kan flodet genom myndighetsutévningen oka.

Ny teknik, nya innovationer och nya arbetssatt kan latta pa den totala personalresursen
och kan i hogre grad koncentreras till de medborgare som ar i storre behov av mer
omfattande insatser.

Ett 6kat flode genom socialtjanstens verksamheter ar ett strategiskt viktigt steg for att
mota okade volymer utan 6kade personalresurser. Genom att medvetet utveckla
kvalitetssakrade 6ppenvardsinsatser som bygger pa kortare interventioner kan flodet
oka genom Oppenvarden.

En effektivt hjdlpande socialtjanst maste betona och fokusera pa att hjélpen ger avsedd
effekt och resultatet om minska betoningen inte betona administration och byrakrati. |
smatt och stort ska verksamheterna strava efter att undvika dubbelarbete, kritiskt
granska processer och floden fér att finna enklare vagar och avsta fran delar som inte ar
nodvandiga eller ger tankt resultat for den enskilde. Fokus i uppféljningsarbetet ska
vara pa resultatmatt kopplade till verksamhetens huvuduppdrag och det tankta
resultatet for medborgaren.

3. Den nytdnkande socialtjiinsten — mod och férmdga att anvdnda ny teknik

Socialférvaltningen ska praglas av nytankande, mod och vilja att férdandra sina
arbetssatt. Digitalisering av socialtjansten, ta till sig ny teknik och nya innovationer ar
avgorande for att minska byrakratin och moéta de férvantningar pa snabb och effektiv
kommunikation och hjélp som finns frdn medborgare. Aven de dkade volymerna och de
minskade resurserna kraver nya digitala arbetssatt.

Strategin handlar om att hitta de processer dar e-tjanster kan forenkla fér medborgarna
men aven de interna administrativa processer som kan effektivisera och férenkla arbetet
genom digital hantering.



Inledning — varfor behovs en langsiktig strategi?

Socialndmndens langsiktiga strategi tar sin utgangspunkt i de tre riktningar for Vetlandas
utveckling som kommunfullmaktige antagit och som tar sikte pa 4r 2035, De tre
riktningarna ar:

e Det ar den attraktiva kommunen
e Den hallbart vixande kommunen
e Den nytdnkande kommunen

Tanken med en langsiktig strategi ar att mota framtidens utmaningar pa ett medvetet
satt for att dven i framtiden ha en socialtjanst som kan utfora sitt uppdrag med hog
kvalitet.

Socialndmnden i Vetlanda, liksom manga andra kommuner, har de senaste aren haft
mycket svart att klara sitt samhallsuppdrag inom den tilldelade ekonomiska ramen. Det
har medfért upprepade ekonomiska underskott under flera ar. Hela kommunsektorn
star fortsatt infor en forsamrad ekonomisk situation. Minskade ekonomiska resurser gor
att socialtjanstens nuvarande arbetssatt och processer behover ses 6ver. En langsiktig
strategi for detta utvecklingsarbete blir darfor viktig.

Socialndamndens malgrupper, uppdrag och ansvar

Vetlandas socialndmnds uppdrag och ansvar regleras i Reglementet for socialndmnden
samt i socialtjanstlagen och 6vriga lagar och foreskrifter som berér socialndmndens
malgrupper och ansvaromrade. Uppdraget och ansvaret ska utforas pa strukturell niva,
gruppniva och direkt till enskilda individer.

Samhallsbyggare — strukturinriktade insatser

Socialndmnden har enligt 3 kap 1-2 §§ socialtjanstlagen uppdrag att arbeta med
strukturinriktade insatser som syftade till en god samhallsmiljo. Hit réknades medverkan
i samhallsplaneringen, arbete med sociala problem i samhallet och uppsdkande
verksamhet. Socialndmnden ska utifran sin erfarenhet och kompetens paverka och ta
initiativ i samhallsplaneringen vilket inkluderar samverkan med olika aktorer. Det
utpekade ansvaret i socialtjanstlagen delas i Vetlanda med vard- och omsorgsnamnden.
Aven andra ndmnder och aktérer? i samhallet paverkar och har ansvar fér
samhallsutvecklingen i Vetlanda.

Allmant inriktade insatser och forebyggande arbete

Enligt 3 kap 1 § socialtjanstlagen har socialndmnden ansvar fér Allmdént inriktade
insatser som riktar sig till alla inom en viss grupp i samhallet. Det kan handla om
socialjour, information, gruppverksamhet som till exempel fordldrastodsprogrammet
COPE samt generellt utformade stodinsatser.

! Se drendenummer KLF 2019/197 samt protokoll KF 2019-06-19 § 112
2 Andra aktérer kan vara féreningar, organisationer, féretag och privatpersoner.



Med forebyggande arbete inom socialtjansten avses insatser som férhindrar eller
motverkar uppkomst av sociala problem och social utestangning dar manniskor
begransas i sina mojligheter att aktivt delta i samhallslivet. | socialtjanstlagen finns
sarskilda bestammelser om ansvar att motverka och férebygga missbruk och beroende
av beroendeframkallande medel och missbruk av spel om pengar samt att barn och
unga farilla. | socialtjanstlagen betonas att socialnamndens férebyggande arbete ska ske
i samverkan med andra aktorer i samhallet.

Individuella insatser enligt socialtjanstlagen

Socialndmnden har, utifran socialtjanstlagen, ansvar for individuella insatser till f6ljande
malgrupper:

e  Vuxnaibehov av forsorjningsstod (4 kap 1 § socialtjanstlagen)

e  Vuxna skuldsatta personer (5 kap 12 § socialtjanstlagen)

e  Vuxna med missbruk (5 kap 9 § Socialtjanstlagen)

e  Brottsoffer och vald i nara relationer (5 kap 11 § socialtjanstlagen)

e  Barnsom riskerar att farailla (5 kap 1 § socialtjanstlagen)

e  Barnidygnsvard (6 kap socialtjanstlagen)

e  Ensamkommande barn

Leda och samordna arbetsmarknadsfragor

Socialndmnden i Vetlanda har dven ansvara for att “Leda och samordna
arbetsmarknadsfragorna samt ansvara for atgarder for att allméant framja
sysselsattningen i kommunen” (Vetlanda kommun, 2015).



Omvarldsanalys - vara utmaningar

Utifran Sveriges kommuner och landstings dokument Vagval for framtiden 3 (SKL, 2018),
Vetlanda kommuns omvarldsanalys 2019 (Vetlanda kommun, 2019), Nuldagesanalys-
Demografi Vetlanda kommun 2018 (Vetlanda kommun, 2019) samt var egen
verksamhetsstatistik de senaste aren ser socialnamnden ett antal utmaningar som
paverkar socialndmndens uppdrag och ansvar.

e  Minskade ekonomiska resurser

e  Hogkonjunktur mattas av

e Integration av nyanlanda

e Digitalisering och ny teknik

e Okande volymer, héjda krav och nya méalgrupper

e  Okad konkurrens om kompetens och medarbetare

e  Varderingsforandringar i samhallet

Minskade ekonomiska resurser — allt farre ska forsorja fler

| Vetlandas befolkningsprognos (Vetlanda kommun, 2019) framgar att prognosen ar att
befolkningen 6kar med 400 personer fram till ar 2030 till 27 846 personer.
Aldersgruppen mellan 20-64 ar forvantas att minska med motsvarande 100 personer.
Prognosen pekar ocksa pa att antalet aldre 6ver 80 ar kommer att 6ka medan antalet
barn (0-15 ar) kommer att minska fram till 2030. Det innebaér att forsorjningskvoten
minskar. Allt forre ska forsorja fler. En aldrande befolkning ger lagre skatteintakter.

Befolkningsutveckling i olika aldersgrupper med
prognos
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Hoégkonjunkturen mattas av — utgifterna 6kar mer an inkomsterna

SKL férutspar att hégkonjunkturen mattas av under 2019 och i ett scenario fram till 2022
beskriver SKL att tillvaxten i samhallsekonomin i Sverige blir mer normal. SKL tror inte pa



nagon lagkonjunktur men raknar med att den offentliga sektorns inkomstkvot ar
oférandrad medan utgiftskvoten 6kar med 0,1 procentenheter av BNP mellan 2020 och
2022 (SKL, 2019).

Vetlanda har en hog andel férvarvsarbetande jamfoért med lanet och riket.
Sysselsattningsgraden ar hogre bland man an bland kvinnor (Vetlanda kommun, 2019).

Trend Jsnkspings lans kommuner (ovégt medel)

Urval: Jonkdpings lans kommuner (ovégt medel)

87,5

Vetlanda == Jonkspings lans kommuner (ovigt medel) - Riket

Forvarvsarbetande invanare 20-64 ar, andel (%) (N00914)

Antal férvarvsarbetande i aldern 20-64 ar dividerat med antal invanare i dldern 20-64 ar den 31/12. Med forvarvsarbetande avses personer med léneinkomst av anstallning under november manad, och
personer med inkomst av aktiv naringsverksamhet. Kalla: SCB:s registerbaserade arbetsmarknadsstatistik (RAMS).

Globalisering och urbanisering ar tva trender som bade Vetlandas omvarldsanalys och
SKL tar upp som en utmaning fér kommunen och valfardssystemet. Vetlanda har under
en lang serie ar haft relativt 1ag arbetsloshet tack vare var tillverkningsindustri.
Manniskor och varor ar rorliga. Arbetstillfallen riskerar att forsvinna till storre stader
bade i Sverige men aven till andra lander. Globaliseringen medfér att oro och kriser i
andra delar av varlden kan snabbt paverka foretag i Sverige och Vetlanda.
Arbetslosheten riskerar att 6ka och det riskerar att framst drabba personer med lagre
eller ingen formell utbildning. Det kan leda till att fler manniskor behover
forsorjningsstod under langre tid for sin forsorjning (Vetlanda kommun, 2019, s. 12).
Vetlanda ar utsatt da vi har relativt 13g utbildningsniva och hég andel av befolkningen
som arbetar inom industrin.

Att vara langvarigt beroende av forsérjningsstod for sin forsérjning okar risken for
negativa konsekvenser for den enskilde sa som férsamrad fysisk och psykisk halsa,
skulder och betalningsanmarkningar och risk att kdnna ett allt stérre utanforskap
jamfoért med andra i samhallet. Barn som lever ut familjer med férsorjningsstod ar extra
utsatta.

Att hogkonjunkturen boérjar mattas av kan skonjas i 6kade utgifter for forsoérjningsstod.
Forvaltningens verksamhetsstatistik visar att det utbetalda forsérjningsstodet legat
ganska konstant runt 20 Mkr mellan aren 2014 och 2017. Ddaremot 6kade det utbetalda
forsorjningsstodet 2018 till 22,5 Mkr. Okningen har fortsatt dven under 2019.



Underskott trots socialtjanst med jamforelsevis laga kostnader

Att konjunturen mattas av och att kommunen darmed far mindre skatteintakter ar en
utmaning dven for socialférvaltningen. De senaste aren har socialforvaltningen
overskridit sin budget.

Budgetavvikelse Socialnamnden 2014-2019
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Framforallt dygnsvarden och forsorjningsstodet uppvisar underskott jamfort med
tilldelad budgetram. | revisionsrapporten Granskning av verksamheten fér placering av
barn och unga (KPMG, 2019) som Vetlanda kommuns revisorer gjorde under varen 2019
framgar att revisorerna ar tveksamma till budgetramen for dygnsvarden. | rapporten pa
sidan 6 konstateras foljande:

”Granskningen pavisar vidare att namnden arligen infor varje budgetberedning
redogjort for att tilltdnkta budgetramar inte kommer att motsvara verksamhetens
kostnader. Vi konstaterar att kommunstyrelsen har informerats samt haft
kannedom om att ett underskott kan antas redan vid ramarnas tilldelning.

Vi anser att fragan om underbudgetering redan vid tilldelning av budgetramarna
bor aktualiseras i syfte att sondera huruvida namndens budgetférutsattningar ar
realistiska.”

Samtidigt ar det viktigt att forsta att Vetlanda har laga kostnader for socialtjanstens
individ och familjeomsorg i jamforelse med andra kommuner. Det géller sa gott som alla
verksamhetsomraden. | Jénk6pings lan ar det bara Habo och Gislaved som har lagre
kostnad for individ och familjeomsorgen per invanare dn Vetlanda.

Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv (Varde)
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Integration av nyanlanda

De senaste aren har manga personer invandrat till Sverige och Vetlanda. Invandrare med
lag formell utbildning och daliga sprakkunskaper ar en extra utsatt grupp da enklare
arbeten forsvinner. | Vetlandas nuldagesbeskrivning (Vetlanda kommun, 2019) framgar
att 57 % av de Oppet arbetslosa ar fodda utanfor Sverige.

Att skapa bra forutsattningar for nyanlandas integration i samhallet kommer vara en av
vara viktigaste samhallsfragor (SKL, 2018). Migrationsverket férutspar i sin prognos i
oktober 2019 (Migrationsverket, 2019), att antalet kommunmottagna nyanldnda
personer kommer att minska de ndrmsta aren. Trots detta kvarstar utmaningen att
skapa bra forutsattningar for integration av de nyanldanda som ar har och de som
kommer att komma.

Digitaliseringen och stigande forvantningar pa valfarden

Digitalisering, artificiell intelligens (Al) och utveckling av ny teknik ar en évergripande
forandringskraft som paverkar hela vart samhalle. Den digitala transformationen gar i
snabb takt och férandrar i grunden vart satt att leva. Digitaliseringsresan inom den
kommunala sektorn och inte minst socialtjdnsten har bara borjat. Det finns idag ett stort
intresse bland brukare/klienter att anvédnda digital teknik, inte minst unga personer som
har stor vana vid digital tillganglighet, chatt och e-tjanster 6verlag. Nya digitala tjanster
finns redan utvecklade for socialtjansten sa som e-tjanster och automatisering av
bistandshandlaggning och har inforts i nagra kommuner.

Journaler pa natet kan bidra till att 6ka kvaliteten pa dokumentationen och
forhoppningsvis dven minska mangden dokumentation och 6ka brukarinflytandet. Det
arbetssattet har funnits sedan flera ar inom hélso-och sjukvarden, men utvecklingen ar
pa gang i socialtjansten pa flera hall i landet. Andra exempel inom socialtjansten ar
utveckling av natbaserade behandlingar inom beteendeterapi, vilket ger den enskilde
Ookad mojlighet att fa stod pa sina villkor. Inom missbruksvarden har ett digitaliserat stéd
tagits fram for att folja upp nykterhet och aterfall i samarbete med brukarna.

Digitalisering och ny teknik inom socialtjanstens omrade kommer aldrig helt att ersatta
det manskliga métet mellan méanniskor i behov av stéd och hjalp och
socialforvaltningens medarbetare. Daremot hur och nar vi mots. Digitalisering ska ses
som verksamhetsutveckling som ska utga fran brukarens behov och perspektiv pa ett sa
kostnadseffektivt satt som mojligt.

For att lyckas med digitaliseringsresan inom socialférvaltningens omrade maste den
digitala kompetensen hojas i hela organisationen, fran ledning till enskild medarbetare.
Det kravs dven en forstaelse och acceptans hos bade ledning och medarbetare att
faktiskt fordndra sitt arbetssatt och anvdanda de digitala stod som implementeras i
verksamheten.

Pa langre sikt finns ekonomiska effektiviseringsmajligheter genom digital transformation
och inférande av teknik men det kommer under flera ar framover att driva kostnader for
inkdp, drift och kompetens hos medarbetarna. Det ar darfor viktigt att i god tid berakna
kostnader och avsétta resurser (Vetlanda kommun, 2019).
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Okande volymer, hdjda krav och nya malgrupper

| forvaltningens verksamhetsstatistik framgar att det finns ett 6kat tryck pa
socialndamndens myndighetsutévande verksamhet. Det galler framforallt barn och unga
och vald i nara relationer.

Antalet orosanmalningar om barn och unga till socialndmnden i Vetlanda har 6kat for
varje ar de senaste aren. Sedan 2014 har antalet anmalningar nastan fordubblats fran
590 stycken till 1122 (se statistikbilaga). Polis och skola ar de som gor flest anmalningar.
Antal anmalningar fran skolan har under perioden 2014-2018 6kat fran 92 anmalningar
till 239 anmaélningar per &r. Aven antal inledda utredningar per ar har dkad kraftigt.
Under perioden 2014-2018 har antalet inledda utredningar av barn och unga 0-20 ar
okat med 69 % fran 262 till 442.

Antal anmalningar som handlar om vald i nara relationer har 6kat fran 4 stycken 2014 till
25 stycken 2018.

Okade statliga krav pa socialtjinsten utan finansiering

Globaliseringen och samhallsutvecklingen i stort leder till att den kommunala
socialtjanstens verksamhetsomraden hela tiden utékas och nya grupper, vars behov ska
tillgodoses, tillkommer. Under de senaste decennierna har det skett en 6vervaltring fran
stat till kommun och ansvaret for omraden och grupper med nya behov av insatser har
landat pa socialtjansten som "yttersta skyddsnat”, ofta utan tillaggsfinansiering eller bra
kunskapsunderlag och metoder.

SKL skriver att kostnaderna 6kat kraftigt de senaste aren for individ- och
familjeomsorgen i hela Sverige. Det ar framférallt inom barn- och ungdomsvarden
kostnaderna okat (SKL, Ekonomirapporten, maj 2019 om kommunernas och regionernas
ekonomi, 2019). | rapporten framgar att kostnaderna fér barn- och ungdomsvarden tkat
med drygt 20 procent i fasta priser fran 2010 till 2017. Kostnadsokningen forklaras inte
av befolkningsutvecklingen, da gruppen 0 - 20 ar endast 6kat med knappt 6 procent
under samma tidsperiod.
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SKL menar i rapporten att kostnaderna framforallt hanger samman med nya hdjda krav i
foreskrifter och lagstiftning inom den sociala barn- och ungdomsvarden.

Tydligare reglering av socialndmndens ansvar fér uppféljning av placerade barn och
unga.

Fortydligat ansvar for att barn som utsatts for brott och dennes narstaende far det
stdd och den hjalp de behover.

Anmalningsplikten har forandrats for yrkesverksamma om ett barn farilla eller
misstdnks fara illa.

Krav pa att omedelbart gora skyddsbedomning nar en anmaélan inkommer till
socialndmnden.

Nar ett barn kan ha utsatts for eller bevittnat vald ska ndmnden utan dréjsmal
inleda utredning (utredningstvang).

En kommun som inte i skélig tid tillhandahaller bistand som nagon ar berattigad till
ska alaggas att betala vite.

Utokade krav om uppsdkande verksamhet for att forhindra att barn far illa.
Utbildning for familje- och jourhem.

Sarskild socialsekreterare for barn och unga som placeras i familjehem eller ett hem
for vard eller boende.

Barnperspektivet och barnkonventionen som lag

1 januari 2020 blir barnkonventionen lag i Sverige. Det innebar hogre krav pa att
socialtjanstens arbete ska praglas av ett barnrattsperspektiv. Det innebar att barnets
basta ar den givna utgangspunkten i arbetet och att barnet ska vara delaktigt sa langt
som mojligt. Vad det konkret innebar for socialtjdnstens satt att arbete ar annu oklart.
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Okad konkurrens om kompetens och medarbetare

En konsekvens av urbaniseringen ar att hogskoleutbildad personal valjer att bo i stérre
stader. Det ar en utmaning for Vetlanda och andra likande kommuner utanfor
storstadsregionerna att rekrytera personal med hogre utbildning. Socialnamndens
uppdrag kraver medarbetare med hodgskoleutbildning. Vad géller den sociala barn- och
ungdomsvarden ar detta krav dven lagstadgat. Just nu ar socialférvaltningen i stort sett
fullt bemannad men det krdvs ett medvetet aktivt arbete att vara en attraktiv
arbetsgivare, for att behalla befintlig personal, men dven for att rekrytera nya
medarbetare.

Varderingsforandringar i samhallet

Globaliseringen och nya kommunikationstekniker har 6kat pa takten av forandrade
varderingar. Vetlandas omvarldsanalys lyfter fram varderingsférandring som en
megatrend som paverkar samhallsutvecklingen (Vetlanda kommun, 2019). Trenden
handlar om att vart samhalle blivit allt mer individualiserat. Ett sddant samhalle riskerar
att bli allt mer polariserat och skillnaderna blir storre mellan olika befolkningsgrupper i
exempelvis levnadsstandard, alder, utbildningsbakgrund, arbetslivsanknytning och var
man bor. Skillnader i kommersiell och offentlig service 6kar mellan stad och landsbygd,
samtidigt som skillnader i barns skolresultat blir allt storre. Ett mer uppdelat samhalle
riskerar att leda till en kdnsla av 6kad otrygghet, minskad samhérighet och minskad
social rorlighet mellan manniskor. Det riskerar att ge upphov till minskad tolerans,
hatbrott, kriminalitet eller extrema rorelser. De 6kade skillnaderna i samhallet riskerar
att cementera utanforskap, 6ka psykisk ohalsa och minska forsérjningsférmagan hos
vissa grupper i samhallet.

Folkhdlsomyndigheten uppger att den psykiska ohalsan hos unga har 6kat kraftig sedan
mitten av 1980-talet. (Folkhalsomyndigheten, 2018). Andelen 13- och 15-ariga flickor
och pojkar i Sverige som rapporterar aterkommande psykosomatiska symtom har
fordubblats sedan mitten av 1980-talet. | psykosomatiska symtom ingar
somnsvarigheter, nedstamdhet, irritation, nervositet, huvudvark, ont i magen, ont i
ryggen och yrsel. Det finns en koppling mellan psykisk ohélsa och skolan. Laga
skolprestationer tycks oka risken for psykosomatiska symtom bland unga. Skolstressen
ar dessutom utbredd bland eleverna och paverkar den psykiska halsan negativt.
Forandringarna pa arbetsmarknaden har troligen bidragit till utvecklingen av
psykosomatiska symtom bland unga.

Vart ar socialtjansten pa vag i Sverige?

Sedan varen 2017 har Margaretha Winberg regeringens uppdrag att gora en 6versyn av
socialtjanstlagen och vissa av socialtjanstens uppgifter. Uppdraget ska redovisas senast 1
juni 2020. Utredningens direktiv kan ge en indikation pa hur de nationella vindarna
blaser kring framtidens socialtjanst i Sverige. Utredaren ska se 6ver och lamna forslag
utifrdn bland annat féljande direktiv3:

3 Utredningen ska inte se éver de delar i socialtjanstlagen som handlar om ekonomiskt bistand.
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e tillgangen till en jamlik, jamstalld och likvardig socialtjanst

e en hallbar socialtjanst som framjar langsiktigt strukturellt forebyggande arbete och
bidrar till hallbarhet samt minskar behovet av individuella insatser

e en kompetens- och kunskapsbaserad socialtjanst

e mojligheten for kommuner att tillgangliggtra insatser samtidigt som en jamlik,
likvardig och rattssaker socialtjanst sakerstalls

e modjligheten att forenkla handlaggningen utan att rattssakerheten och kvaliteten i
varden och omsorgen riskeras samt analysera konsekvenserna av en forenkling och
redogora for fordelar och nackdelar av en andring.

| direktiven for utredningen star ocksa att de grundldggande mal, principer och
varderingar som nu finns i lagen ska ligga fast och kunna havdas vid genomférandet av
socialtjanstens insatser.

| april 2018 redovisade delbetankandet Ju forr desto battre — vagar till en férebyggande
socialtjanst (SOU 2018:32, 2018). | delbetdnkande fors inte fram forslag pa konkreta
forandringar utan endast bedomningar for det fortsatta arbetet. | delbetankandet gors
bland annat féljande bedémningar som har baring pa den kommunala nivan:

e Socialtjanstens forebyggande arbete syftar till att forebygga sociala problem och
social utestdangning.

e  Socialtjanstens forebyggande arbete maste bedrivas pa samhalls-, grupp- och
individniva.

e Kommunen bor ta ett 6vergripande och aktivt ansvar for att samordna det

forebyggande arbetet i kommunen och for socialtjanstens medverkan i
samhallsplaneringen.

e  Socialtjanstens roll i kommunens samhéllsplanering behéver utvecklas.

e  Socialtjanstens behover bli annu mer kunskapsbaserad.
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Vara strategiska utgangspunkter — sa moter vi
utmaningarna

Den bakgrundsanalys som gjorts ovan visar att det ar uppenbart att Vetlanda, och hela
landets socialtjanster, star infor en stor utmaning:

Hur ska den kommunala socialtjéinsten méta 6kade volymer, ékade lagkrav,
o6kade férvdntningar och nya behov i samhdllet samtidigt som skatteintéikterna
minskar?

Utan 6kad budgetram maste socialndmnden i Vetlanda mota framtidens utmaningar pa
nya satt. Det ar ett langsikt strategiskt arbete dar socialtjanstens arbetssdtt och
processer ar i fokus. Den langsiktiga strategin ar uppdelad i tre omraden:

1. Den forebyggande och samverkande socialtjansten
2. Den hjalpande socialtjansten — individanpassad och effektiv
3. Den nytankande socialtjansten - mod och férmaga att anvanda ny teknik

Strategins inriktning maste genomsyra hela férvaltningen och uppmuntra till nya
arbetssatt att tanka och I6sa problem utan att dventyra lagstadgade krav. Innovation
och nytdankande ska férenas med modiga mal dar dialog med tillsynsmyndigheter och
statliga uppdragsgivare ibland kan vara ndédvandig.

Den forebyggande och samverkande socialtjansten

For att mota socialtjanstens utmaningar kravs samverkan och samarbete med andra
aktorer i samhallet. Samarbete och samordning genomsyrar redan idag socialtjanstens
arbete. Det arbetat ska fortsatta och fordjupas. Socialndmnden och dess forvaltning ska
pa ett tydligare satt ta initiativ och ansvarar for samordning.

Forebyggande socialt arbetet tillsammans med andra aktorer i lokalsamhillet

SKL lyfter i sin Ekonomirapport maj 2019 (SKL, 2019) fram att mycket talar for att
forebyggande verksamhet ar bra bade for individen och for samhallsekonomin.
Socialndmnden har ett utpekat ansvar i socialtjanstlagen att tillsammans med andra
forebygga sociala problem. | den pagaende statliga utredningen om framtidens
socialtjanst betonas det forebyggande arbetet.

Vetlanda dr en kommun med stor ideell sektor och ett néringsliv som manga ganger har
en tradition att ta ett socialt ansvar och bidra till samhallsutvecklingen pa olika sétt.
Socialtjansten ska ta ett aktivt ansvar for att samordna och frigéra resurser for att
fokusera pa gemensamma samhallsproblem. Nar nya behov och forvantningar
uppmarksammas i samhallet, och dar socialndmnden forvantas ta ansvar, ska dialog
med andra aktorer i samhallet vara sjalvklart. Nya samhallsutmaningar ar inte enbart
socialndmndens ansvar att motverka och tillgodose. Det ar hela samhallets ansvar. |
konstruktiv dialog mellan olika aktorer kan de basta och effektivaste atgarderna formas
for att tillgodose de behov som finns i samhallet. En anvandbar metod i detta arbete ar
IOP, idéburet offentligt partnerskap (Forum for frivilligt socialt arbete, 2010).
Socialndmnden har med framgang provat detta arbetssatt i det konkreta arbetet med
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att erbjuda asylsékande ensamkommande ungdomar boende i de fall kommunen inte
haft ett lagstadgat ansvar. Detta arbetssatt bor fortsatta anvandas och utvecklas i
kommunen kring olika samhallsproblem. Socialndmnden ska inte sjalv starta nya
organisationer/verksamheter som andra aktérer i samhillet kan gora.

Lyckade gemensamma satsningar och opinionsbildning kring gemensamma problem
leder ocksa till 6kat ansvar och battre sammanhalining i lokalsamhallet.

Regional och kommunal samverkan

For att mota framtidens utmaningar ar regional och kommunal samverkan en
forutsattning. Det finns uppgifter som kan goras battre och till lagre kostnad om den
utfors gemensamt. Socialndmnden i Vetlanda har redan idag ett val utvecklat samarbete
med sina grannkommuner bade pa hoglandet och regionalt. | samarbetet organiseras
dels gemensamma verksamheter men aven verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete.
Verksamheter som socialjour och familjeratt drivs idag gemensamt inom ramen for
Hoglandsforbundet. Det ar bade kostnadseffektivt och ger forutsattningar for battre
kvalitet.

Vetlanda ingar dven i ett regionalt utvecklingspartnerskap dar alla verksamhetsomraden
har en gemensam agenda for samarbete och utveckling kring gemensamma utmaningar
och som en arena for strukturerat samarbete med andra huvudman. Partnerskapet ar
ocksa en plattform for dialog med nationella aktérer som Sveriges Kommuner och
Landsting, Socialstyrelsen med fler. Aven pa regional nivd organiseras gemensam
verksamhet. Vetlanda ar med i verksamheten Barnahus som ar en gemensam
socialtjanstresurs som ansvarar for samverkan mellan olika myndigheter nar barn varit
utsatta for brott.

Samverkan kring finansiering

Socialforvaltningen ska ha ett aktivt forhallningssatt nar det géller att soka
medfinansiering med andra huvudman och organisationer i projektform for att
mojliggdra verksamhetsutveckling och starka samverkan.

Den hjalpande socialtjansten - individanpassad och effektiv

For att mota 6kade volymer, 6kade krav och nya behov pa ett rattssdkert satt behover
socialforvaltningen utvecklas mot en effektiv och individanpassad socialtjanst.
Socialtjanstens ansvar att genomfora korrekta utredningar och fatta rattssakra beslut ar
en central del av socialtjanstens ansvar. Manga av dessa processer styrs darfor av en allt
mer detaljerad lagstiftning. Stora volymer, lagstadgade tidsbegrdnsade krav i olika led
och kritisk tillsyn fran Inspektionen fér vard och omsorg, IVO, riskerar att flytta fokus i
verksamheter fran ett gott socialt arbete inriktat pa att hjalpa och stédja manniskor till
att halla ryggen fri och undvika att gora fel (SKL, Ekonomirapporten, maj 2019 om
kommunernas och regionernas ekonomi, 2019). Socialférvaltningens uppdrag ar att
hjalpa méanniskor att frigbra och utveckla deras egna resurser sa att de kan leva ett
sjalvstandigt liv. Olika manniskor har olika behov.
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Okad differentiering i handliggningen

For att bli mer effektiv maste socialtjansten i hogre grad an tidigare bli battre pa att
kvalitetssakra processer dar arbetsinsats och ambition differentieras utifran drendets
komplexitet. Genom att utveckla forenklade utredningsmoment dar det ar lampligt och
att utveckla intensivutredningar med avsevart férkortade utredningstider kan flédet
genom myndighetsutévningen oka.

Inom forsérjningsstodet finns exempel pa forandrat arbetssatt dar kvalitetssakrade
processer helt automatiserar utredningsmomentet for vissa ansékningar. Dessa
innovationer minskar personalbehov och sparar personaltid till de klienter som ar i
storre behov av socialt forandringsarbete.

Okat fléde i insatser genom korta interventioner

Ett O6kat flode ar ett strategiskt viktigt steg for att mota 6kade volymer utan 6kade
personalresurser. Vetlanda har idag en val utvecklad 6ppenvard som pa ett kvalificerat
satt stodjer manniskor i var kommun i deras forandringsarbete. For att fler manniskor
ska kunna erbjudas kvalificerad 6ppenvard behover verksamheterna utveckla
kvalitetssakrade kortare interventioner. | alla insatser ar det viktigt att systematiskt folja
upp att pagaende insats leder till tankt resultat sa att inte insatser pagar utan effekt.

Socialt arbete med manniskan i fokus

En effektivt hjdlpande socialtjanst fokusera pa det sociala arbetet och huvuduppdraget
att hjdlpa manniskor. Socialtjansten dr en myndighet som &r styrd av lagar. Det finns en
uppenbar risk att fokus i det sociala arbetet blir administration av ansdkningar,
anmalningar och utredningar snarare an att fokusera ar pa huvuduppdraget att hjélpa
manniskor att frigora sina egna resurser. Denna del i strategin satter fokus pa att i smatt
och stort alltid strava efter att undvika dubbelarbete och onddig administration.
Processer och floden ska kritiskt granskas for att hitta effektiva arbetsfloden for att den
enskilde manniskan ska fa hjalp sa snabbt som mojligt.

Systematisk uppféljning med fokus pa resultat kopplat till den enskilde

En viktig del av strategin ar att verksamhetsutvecklingen ska utga fran verksamheternas
egen systematiska uppféljning. Verksamheterna ska félja sin verksamhets resultat med
stdd av uppfoljningsmodellen LOKE (Hjelte, 2017). En effektivt hjdlpande socialtjanst
maste, i sitt kvalitetsarbete och i sin verksamhetsutveckling, fokusera pa resultatmatt
kopplade till verksamhetens huvuduppdrag och det tankta resultatet for medborgaren.
Om verksamheternas i alltfor hég utstrackning utgar fran volymmatt och tidsmatt i
myndighetsutovning eller interventioner skapas latt en administrativ kultur som drar
fokus fran grunduppdraget att hjalpa medborgaren.

Socialndmnden i Vetlanda har under flera ar arbetat upp ett systematiskt kvalitetsarbete
som har namnet TRYGGVE (Socialndmnden Vetlanda kommun, 2017) . Tryggve har
utvecklats till att bli socialndmndens styrmodell for kvalitet, ekonomi och mal. TRYGGVE
ar en konkret form av tillitsstyrning som utgar fran att verksamheterna ager sin egen
verksamhetsutveckling. Verksamhetsutveckling ska ske sa néra brukarna som mojligt.
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Den nytidnkande socialtjansten — mod och formaga att anvanda ny teknik

Digitalisering av socialtjansten, ta till sig ny teknik och nya innovationer ar avgérande for
att minska byrakratin och méta de forvantningar pa snabb och effektiv kommunikation
och hjélp som finns hos medborgarna. Aven de 6kade volymerna och de minskade
resurserna kraver nya digitala arbetssatt.

Strategin handlar om att hitta de processer dar e-tjanster kan forenkla fér medborgarna
men dven de interna administrativa processer som kan effektivisera och férenkla arbetet
genom digital hantering. Digitaliseringen av socialférvaltningens processer kraver hog
sakerhet, ny kompetens och kostar pengar. Samverkan med andra blir darfor viktig for
att lyckas.

Denna del av strategin handlar ocksa om ett kulturarbete inom socialndmndens
verksamheter. Den nya digitala tekniken férandrar bade manniskor och verksamheter.
Socialndmnden och dess forvaltning ska praglas av nytankande, mod och vilja att
forandra sina arbetsséatt. Det stéller krav pa politiker, chefer och medarbetare att
tillsammans skapa en kultur dar man uppmuntrar varandra till kreativitet, innovation
och nya arbetssatt.
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Mottagnings- och vuxensektionen

Forsorjningsstod
Utbetalt forsojningsstod 2014-2018
(K&lla: Procapita arsstatistik)
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Flykting 2523561 4573684 5970232 6832837 8304265

e Tota 20646028 21183230 19666489 20746456 22582117

Antal unika hushall med forsorjningsstod 2014-2018
(kalla: Procapita arsstatistik)
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Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv (Varde)
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Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv. (N31001)
Bruttokostnad minus interna intakter och forsaljning till andra kommuner och landsting for ekonomiskt
bistand (inkl. utredningskostnader), dividerad med antal invanare totalt den 31/12. Férs6rjningsstod till

flyktinghushall ingar inte. Kalla: SCB

Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%) (Vérde)
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Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%) (N31814)
Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand under aret dividerat med antalet vuxna
bistandsmottagare under aret. Langvarigt bistand avser 10-12 manader under aret. Kalla Socialstyrelsens

register 6ver ekonomiskt bistand.

Utbetalt ekonomiskt bistand per hushall (exkl flyktinghushall), kr/hushall (Varde)
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Utbetalt ekonomiskt bistand per hushall (exkl. flyktinghushall), kr/hushall (N31006)
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Utbetalt ekonomiskt bistand till hushall, dividerat med antal hushall med ekonomiskt bistand.

Flyktinghushall och ekonomiskt bistand till flyktinghushall ingar inte. Killa: SCB & Socialstyrelsen

Skuldsatta personer

Budget- och skuldradgivning, volym och avslutsorsak 2017-
2019-06-30 (kalla: fran system)
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Skuldsatta invanare 18+ hos Kronofogden, andel (%) (Varde)
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Skuldsatta invanare 18+ hos Kronofogden, andel (%) (N00989)
Antal skuldsatta hos Kronofogden 18 ar och dldre dividerat med befolkning 18 ar och dldre 1/10. Avser
skuldsatta fysiska personer, det vill sdga féretag och andra juridiska personer ingar inte. Kélla: Kronofogden.
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Vuxna personer, missbruk, vald i nara relationer

Antal anmalningar och ansdkningar vuxna
(exkl forsorjningssvarighet) (Kalla: Procapita arsstatistik)
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HVB Vuxna

HVB vuxna, antal placerade personer 2007-2018
(kalla: Procapita arsstatistik 2018)
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Kostnad missbrukarvard vuxna, kr/inv. (N35001)

Bruttokostnad minus interna intakter och forsaljning till andra kommuner och landsting for missbrukarvard
vuxna, dividerat med antal invanare totalt 31/12. Avser vard och omsorg i form av institutionsvard, vard i
familjehem, bistand avseende boende och olika 6ppna insatser som socialtjansten ger till vuxna personer
som har missbruksproblem. Som vuxen person avses har person som ar 21 ar eller dldre. Avser samtlig regi.
Kalla: SCB:s Rakenskapssammandrag.

Familjesektionen

Orosanmalningar

Antal orosanmalningar 0-20 ar (Kalla: Procapita arsstatistik)
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Inledda utredning FAM 11:1 SolL 0-20 ar
(Kalla: Procapita sokvertyg)
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Utredningstid 0-20 ar - Kolada

Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till avslutad utredning inom barn och ungdom 0-20 ar, medelvarde (Varde)
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Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till avslutad utredning inom barn och ungdom 0-20 ar,

medelvirde (U33401)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer information. Genomsnittligt antal
dagar fran att utredningen pabdrjats av socialtjansten till dess att utredningen avslutats. Avser barn- och
ungdom 0-20 ar. Ensamkommande flyktingbarn ingar inte. Matperiod &r férsta halvaret. Kalla: Egen
undersokning i kommunen
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Ej ateraktualiserade barn och ungdomar - Kolada

Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats, andel (%) (Varde)
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Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats, andel (%) (U33461)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer information. Andel (%) barn i
aldern 0-12 ar som inte aterkommit till socialtjansten inom ett ar efter avslut av samtliga utredningar
och/eller insatser. Ater aktualisering avser endast formell utredning. Galler ej ekonomiskt bistand.
Ensamkommande flyktingbarn ingar inte. Avser insatser/utredningar som avslutades forsta halvaret ar T-1.
Kalla: Egen undersokning i kommunen.

Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats, andel (%) (Varde)

== Jdnkdpings lans kommuner (ovagt medel)
Vetlanda
=8~ Alla kommuner, ovigt medel

Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats, andel (%) (U33400)
Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer information. Andel (%) ungdomar i
aldern 13-20 ar som inte aterkommit till socialtjansten inom ett ar efter avslut av samtliga utredningar
och/eller insatser. Ateraktualisering avser endast formell utredning. Géller ej ekonomiskt bistand.
Ensamkommande flyktingbarn ingar inte. Avser insatser/utredningar som avslutades forsta halvaret ar T-1.
Kalla: Egen undersokning i kommunen
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Barn i dygnsvard

Antal varddygn, familjehem barn och unga 0-20 ar,
(Kalla: arsstatistik 2018)
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Kostnad barn och ungdomsvard - Kolada

Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv (Varde)
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Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv. (N33001)

Bruttokostnad minus interna intakter och forsaljning till andra kommuner och landsting fér barn och
ungdomsvard, dividerat med antal invanare i kommunen den 31/12. Avser vard och stéd som socialtjansten
ger till barn och ungdomar 0-20 ar i form av vard pa hem for vard eller boende (HVB), familjehem,
individuellt behovsprévad 6ppenvard och 6vriga 6ppna insatser. Kostnader for den utredningsverksamhet
som ligger till grund for insatserna redovisas inom respektive delverksamhet. Avser samtlig regi. Kalla: SCB:s
Rakenskapssammandrag

Kostnad familjehemsvard barn ach unga, kr/inv 0-20 ar (Virde)
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Kostnad familjehemsvard barn och unga, kr/inv. 0-20 ar (N33004)

Bruttokostnad minus interna intakter och forsaljning till andra kommuner och landsting for familjehemsvard barn
och unga, dividerat med antal invanare 0-20 ar 31/12. Avser placeringar med stadigvarande dygnet-runtvistelse i
familjehem (inklusive natverksamhet) samt tillfalliga placeringar i jourhem enligt SoL eller LVU. Om nagon
familjemedlem varit placerad tillsammans med ett barn/ungdom redovisas kostnaden for familjemedlemmen hér.
Avser samtlig regi. Kalla: SCB.
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Kostnad HVB-hem fir barn och unga kr/inv 0-20 ar (Virde)
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Kostnad HVB-hem for barn och unga kr/inv. 0-20 ar (N33002)
Bruttokostnad minus interna intakter och forsaljning till andra kommuner och landsting for HVB-hemsvard for
barn och unga, dividerat med antal invanare 0-20 ar 31/12. Avser samtlig regi. Kalla: SCB.
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