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Inledning

Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for bostadsférsorjningen i Vetlanda
kommun. Enligt 3 kap. 2 § socialtjanstlagen ska socialnamnden medverka i
samhallsplaneringen och framja den enskildes ratt till bostad. Grundtanken &ar att
bostadsanskaffning ar den enskildes ansvar. Av 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (Sol) framgar
att den som sjalv inte kan tillgodose sina behov, eller fa dem tillgodosedda pa annat sétt,
har ratt till bistand av socialnamnden for sin férsorjning och livsféring i 6vrigt sa att en
skélig levnadsniva uppnas.

Enligt Boverket erbjuder 9 av 10 kommuner ndgon form av sociala bostader. Termen
”sekundar bostadsmarknad” har kommit att anvandas for att beskriva bland annat den
marknad ddr kommunernas socialtjanst som forstahandshyresgast hyr ut lagenheter i
andra hand till hushall som av olika anledningar inte har lyckats fa en bostad pa den
ordinarie bostadsmarknaden. Enligt uppgift fran Sveriges kommuner och regioner har
antalet sociala kontrakt 6kat med 250% mellan 2008 och 2018. Kontrakten ar forenade
med sarskilda villkor och regler som innebar ett visst matt av ofrihet for hyresgasten.

Socialndmnden har inte ansvar att tillgodose behov av bostad som beror pa allmén
bostadsbrist men kan i vissa fall bevilja bostadssociala insatser som ett bistand till
personer som av olika skal star utanfér den reguljara bostadsmarknaden.

| rattspraxis har ratt till bistand till bostad for att na upp till en skélig levnadsniva ansetts
foreligga nar den enskilde ar helt bostadslos och dessutom har speciella svarigheter att
pa egen hand skaffa bostad.

Namnden maste i varje enskilt fall bedéma om personen/familjen har sddana speciella
svarigheter att pa egen hand skaffa en bostad som kan medféra att ndmnden &r skyldig
att tillgodose behovet av bostad.
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Syfte

Syftet med riktlinjen ar att ge forvaltningen stod och vagledning i arbetet for att uppna
rattssakerhet och likabehandling nar det géller utredning, bedémning och tillgang till de
insatser som erbjuds fran socialtjansten inom omradet for sociala kontrakt och
jourlagenheter. Individuella bedomningar ska géras inom varje enskilt fall.

Riktlinjen kompletteras med processer och rutiner for handlaggning och utférande av
insatser gallande sociala kontrakt.

Hemloshet

Fyra former av heml6shet

Socialstyrelsens definition av hemldshet kategoriseras genom fyra olika situationer som
personer kan befinna sig i under en kortare eller langre tid. Situationerna omfattar allt
fran akut brist pa tak 6ver huvudet till mer langsiktiga boendeformer inom den
sekundara bostadsmarknaden. Vid nationella kartlaggningar av hemldshet anvands
nedanstaende kategorier.

e Akut hemléshet
Person som ar hanvisad till akutboende, harbarge, jourboende eller som sover i
offentliga lokaler, utomhus eller i trappuppgangar.

e Institutionsvistelse och stédboende
Person som &r intagen eller inskriven pa kriminalvardsanstalt, HVB, familjehem
eller SiS-institution eller bor pa ett stédboende inom socialtjanst/hélso- och
sjukvard. Personen ska flytta/skrivas ut men har inte nagon bostad ordnad infor
utskrivningen eller utflyttningen.

e Langsiktiga boendeldsningar
Person som bor i en av kommunen (socialtjansten) ordnad boendelésning sasom
socialt kontrakt eller motsvarande. Det handlar om boendel6sning med nagon
form av kontrakt dar boendet ar forenat med tillsyn, sarskilda villkor eller regler.

e Eget ordnad kortsiktigt boende
Person som bor tillfalligt och utan kontrakt hos vdanner, bekanta, familj,
slaktingar eller har ett tillfalligt inneboende- eller andrahandskontrakt hos en
privatperson.

Vrakningsforebyggande arbete

Socialndmndens inriktning ar att motverka hemléshet och darfor ska ett arbete for att
undvika vrakningar bedrivas. Personer som hotas av vrakning ska erbjudas stod for att
undvika vrakningen. Det kan handla om att i samverkan med den enskilde ge hjalp att
gbra dverenskommelser med hyresviarden om avbetalningsplaner eller atgarder for
skotsel av bostaden eller annan personlig radgivning.



Vid underrattelse om vrakning av hyresgast med minderariga barn aktualiseras drendet
pa mottagningsenheten.

Barnperspektiv

Socialndmnden ska i samtliga beslut och atgarder som direkt eller i forlangning berér
barn ha ett barnperspektiv som satter det enskilda barnet i centrum. Allt arbete vid
socialndamnden ska bedrivas i enlighet med FN:s konvention om barns rattigheter.
Arbetet ska dven folja bestimmelserna i 1 Kap 2 § SoL om att sarskilt beakta barnets
béasta, som utgar fran artikel 3 i barnkonventionen, samt 11 kap 10 § SoL om barnets ratt
att komma till tals. Det innebar att vardera vilka foljder olika beslut far for barnet, utan
att for den sakens skull ta 6ver foraldrarnas ansvar. Det bor sarskilt beaktas om det finns
speciella behov hos barnen (exempelvis sjukdom eller funktionsnedsattning) och i sa fall
hur detta paverkar boendesituationen och vardagen. Vilka 6vervidganden som gjorts,
och hur dessa paverkar beslutet ska alltid dokumenteras.

Socialt kontrakt

Bedomningsstod vid ans6kan om boende

| forsta hand har den enskilde ett eget ansvar att planera sitt boende och maste gora allt
for att 16sa sin boendesituation. Emellertid kan det finnas situationer, dar
socialndmnden bor bista den enskilde, om personen har speciella svarigheter att pa
egen hand skaffa bostad.

Den enskilde har ratt att gora en ansékan om bistand enligt 4 kap.1 § Sol till
socialndmnden. Det finns inga begransningar i vad en ansékan om bistand kan handla
om. En individ som upplever att den inte lyckas skaffa en bostad kan saledes hos
socialndmnden ansdka om bistand att fa en bostad. En utredning enligt SoL 11:1
genomfors och resulterar i ett beslut.

Bistand till den enskilde beviljas om den enskilde uppfyller kriterierna for socialt
kontrakt och behovet inte kan tillgodoses pa annat satt, tex av annan huvudman eller av
den enskilde sjalv.

Om det star klart att en annan kommun an vistelsekommunen &r personens
bosattningskommun sa ar vistelsekommunen endast skyldig att vidta akuta atgarder for
att avhjalpa en nddsituation.

Skalig levnadsniva

Av 4 Kap 1 § socialtjanstlagen framgar att den enskilde genom bistandet ska tillforsakras
skélig levnadsniva och att stodet ska utformas sa att det starker den enskildes
mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.



Bedémningen av hur boende skall vara beskaffat och var det bor vara belaget, gors i det
enskilda fallet med hansyn tagen till de forhallanden under vilka den hjalpsdkande lever
och resurser som finns i kommunen.

Kriterier for att fa beviljas sociala kontrakt

Kriterier for att efter ansdkan beviljas bistand i form av ett socialt kontrakt eller
jourlagenhet

e Den enskilde (eller familjen) ar helt bostadslos eller riskerar en akut
bostadsloshet

e Den enskilde har speciella svarigheter att pa egen hand skaffa bostad och tillhér
en sarskilt utsatt grupp

e Situationen kan inte ordnas pa egen hand trots att den enskilde har forsokt

e Den enskilde bedoms klara ett eget boende, eventuellt med hjalp och stod

e Den enskilde star i ko for att erhalla eget kontrakt och soker bostad aktivt

Helt bostadslos

Personen har inte tak 6ver huvudet.

Speciella svarigheter och sarskilt utsatta grupper

Den enskilde skall ha uttémt sina egna maojligheter att skaffa bostad. Att vara bostadslds
enbart genom allman brist pa bostader, skulder, bristande sprakkunskaper eller
bristande internetkunskaper innebar inte att man har speciella svarigheter. Det ar
kombinationen av olika svarigheter och den individuella provningen som ligger till grund
for om man bedoéms ha speciella svarigheter eller inte.

Vad som definieras som speciella svarigheter framkommer bl a i RA 1990 ref. 119 och RA
2004 ref. 130. | SoL § 5 anges grupper for vilka socialndmnden har ett sarskilt ansvar for.

Personer med missbruk

Missbruk i sig utgor ingen ratt till bistand i form av boende. Finns inga speciella
svarigheter hos den enskilde, sdsom att soka bostad pa egen hand, har man inte
ratt till bistand. Ett beslut om socialt kontrakt ar en del av helhetssynen i
rehabiliteringen dar boendet kan vara ett stod for personen att kunna hantera
sin situation och sitt missbruk.

Personer som pd grund av ekonomiska svarigheter/skulder inte accepteras av
hyresvdird.

Avser personer som har skulder som pa grund av omfattning och innehall inte ar
moijliga att atgdrda inom Overskadlig tid. Personen har uttémt alla egna
mojligheter, sokt olika [6sningar under en langre tid (oftast flera ar). Enbart
ekonomiska skulder ar inte en grund for att beviljas bistand till boende. En
forutsattning ar ocksa att det finns en social problematik.



Barnfamiljer

Att vara fordlder med hemmavarande barn utgor i sig ingen ratt till bistand i
form av boende. Féralders formaga att soka bostad pa egen hand maste utgora
en del i prévningen. Har fordldern inga speciella svarigheter att soka bostad pa
egen hand, har man inte ratt till bistand i form av bostad. Speciella svarigheter
kan exempelvis vara stora skulder kombinerat med social problematik. Har en
familj speciella svarigheter kan ratten till bistdnd innefatta allt fran att fa hjalp
med att soka bostad till bistand i form av socialt kontrakt.

Hemmaboende ungdomar som har mycket speciella skiéil att flytta hemifran

Enligt allman praxis ar det skaligt att den unge bor hemma fram till denne har
egna ekonomiska mojligheter att flytta till egen bostad. For att ungdom under
21 ar som studerar pa gymnasiet ska beviljas ekonomiskt bistand till att flytta
hemifran skall speciella skal foreligga. | forsta hand skall man erbjuda stod
genom att arbeta med problematiken som féranleder ansékan.

Familjehemsplacerade barn éver 18 ar

Enligt praxis sa har socialtjansten ett ansvar for de unga som genom samhallet
langvarigt har placerats utanfér vardnadshavarens omsorg. Det innebar att man
ska se valvilligt pa att den unge skall kunna slutféra gymnasiestudier men aven i
vissa fall erbjuda lampligt boende efter avslutade studier. Det ar dock ingen
generell regel att alla unga som lamnar familjehem automatiskt ska ha ratt till
socialt kontrakt. Ansvaret for bostadsanskaffning omfattar inte heller
ensamkommande unga som har varit placerade i familjehem enbart pa grund av
att de varit ensamkommande och underariga (utan annan social problematik).

Boendebistdnd efter kriminalvard

Personer som bedéms behova stod i att erhalla en bostad efter avtjanat straff
for att minska risken for aterfall i kriminalitet. Bostaden ska utgéra en del i en
rehabiliteringsprocess. Om den sdékande har ratt till bistand, kan det vara rimligt
att bevilja ett socialt boende med hogre grad av tillsyn, for att kunna bedéma
formagan att bo och behovet av stédinsatser. Huvudregeln ar att en person ska
soka bistand i den kommun personen var folkbokférd i da varden inom
kriminalvarden startade.

Vdld i néra relation
Av 5 kap 11 § Sol framgar att socialndmnden:

e Ska verka for att den som utsatt for brott och dennes narstaende far
stdd och hjalp.

e  Sérskilt ska beakta att kvinnor som &r eller har varit utsatta for vald eller
andra 6vergrepp av narstaende kan vara i behov av stdd och hjalp for att
forandra sin situation.



e Ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes narstaende
far det stod och den hjalp som de behover.

e Sarskilt ska beaktas att ett barn som bevittnat vald eller andra
Overgrepp av eller mot nérstadende ar offer for brott och ansvara for att
barnet far det stod och hjalp som barnet behover.

Vid misstanke om att en person i kontakt med socialtjansten ar utsatt for vald av
en narstaende ska personen erbjudas kontakt med handlaggare som séarskilt
ansvarar for att utreda och folja upp insatser géllande vald i néra relation.

Exempel pa insatser i syfte att stodja och hjélpa valdsutsatta personer och barn
som bevittnat vald kan vara tex ekonomiskt bistand, hjalp med tillfalligt boende,
radgivning och stédjande samtal, férmedling av kontakter med myndigheter och
frivilligorganisationer, hjalp med att skaffa ny bostad, kontakter med
polismyndigheter.

Om det framkommer uppgifter om vald mot en vuxen som har barn eller mot
barn ska anmalan alltid géras samma dag till socialnédmnden.

Nyanlédnda

Kommunledningsférvaltningen ansvarar fér det kommunala
flyktingmottagandet i Vetlanda och har ansvar att ordna boende for
kvotflyktingar och de nyanldnda som anvisas fran anlaggningsboenden.

For egenbosatta flyktingar (s k ebo), dvs de flyktingar som pa eget initiativ
kommit till kommunen, géller samma villkor som fér andra kommuninvanare vid
anskaffande av bostad. De maste alltsa tillhora en av de sarskilt utsatta
grupperna samt att tidigare ndmnda forutsattningar for att kunna beviljas ett
socialt kontrakt maste vara uppfyllda. Nyanlanda kan fa stod att s6ka bostad av
Navet. Fran 1 september 2020 ges den servicen via Kontaktcenter.

Socialndmnden ansvarar fér boende f6r ensamkommande barn och unga som
anvisas till kommunen. Initialt sker det framst genom placering i familjehem.

Ensamkommande barn vars foraldrar far uppehallstillstand i Sverige pga.
anknytning till barnet vill av naturliga skal bosatta sig i samma kommun som
barnet. Om foréldern har uppehallstillstand och bosatter sig i Vetlanda ar
kommunen ytterst ansvarig enligt 2 kap 1 § SoL (vistelsebegreppet) for att se till
att féraldern far det stdéd och den hjélp hon eller han &r i behov av. Ar férildern
asylsékande erbjuds féraldrarna plats pa ett av Migrationsverkets
anlaggningsboenden. Om inget talar mot en aterférening, och barnet ocksa ar
asylsékande, sker aterféreningen antingen i anlaggningsboendet eller i ett
boende som féraldrarna sjalv ordnat. Ansvaret for barnet dvergar da till
Migrationsverket. Om barnet har uppehallstillstand och foraldrarna ar
asylsékande omfattas de av olika lagstiftningar, SolL respektive LMA.
Migrationsverkets anldaggningsboenden ar bara for asylsdkande och barnet kan



inte bo dar. Hur aterféreningen ska ske blir en fraga att avgora i det enskilda
fallet.

Foraldrar till ensamkommande barn har ofta svarigheter att fa bostad pga.
radande bostadsbrist men anses i sig inte vara en grupp med sarskilda
svarigheter. Ansvaret att ordna bostad aligger den enskilde féraldern.
Kommunen som placerat barnet har enligt SoL mojlighet att fortsatta ge bistand
till barnet tills fordldern ordnat sin boendesituation. Barnet rdknas juridiskt som
ensamkommande barn tills barnets foradlder faktiskt tar hand om barnet. (dom
HFR 2262-15) Foralder till ensamkommande barn som vistas i Vetlanda och som
har uppehallstillstand vid ankomst till landet, kan fa hjalp till bostad av
kommunledningsforvaltningen.

Situationen kan inte ordnas pa egen hand trots att den enskilde har férsokt

Den enskilde ska kunna visa vad man gjort for att férebygga och |6sa situationen pa egen
hand.

Den enskilde beddms klara ett eget boende, eventuellt med hjilp och stéd

Det behover klarldaggas att sjalvstandigt boende genom ett socialt kontrakt ar lamplig
insats for den enskilde. | fall da behoven ar storre kan andra typer av insatser behovas.

Den enskilde star i ko for att erhalla eget kontrakt och s6ker bostad aktivt

Den enskilde ska std i bostadsko hos olika hyresvardar bade i Vetlanda (centralorten och
kringliggande orter) och i narliggande kommuner.

Akuta situationer och det yttersta ansvaret

Vid situationer som personen inte har kunnat rada 6ver finns majlighet att bevilja tak
over huvudet under en mycket begransad tid for att den enskilde ska ges skalig tid att pa
egen hand finna ett annat boende.

Ar behovet av bostad akut bér féljande beaktas:

Personen/familjen har inte tak 6ver huvudet fér dygnet och hdvdar nod. Situationen har
oftast uppstatt hastigt eller utan férvarning. Bedémningen huruvida om nod féreligger
gbrs med tata tidsintervall. Personen skall kunna redogora for hur denne har férsokt [6sa
sin situation.

Personer som man uppfattar vid den akuta situationen inte har speciella svarigheter kan
beviljas skaligt radrum i form av tillfélligt boende. Vilken sorts boende far avgoras
individuellt. Skaligt radrum utgdr en mycket begransad tid och far avgoras fran situation
till situation. Syftet ar att den enskilde far maojlighet att I6sa sin boendesituation pa egen
hand. Den enskilde ska i forsta hand s6ka och kontakta boendet och sjdlva avtala om
boende. Ekonomiskt bistand beviljas for boendekostnaden.



Om den enskilde erhallit tillfalligt boende och under tiden anséker om socialt kontrakt
ska ansokan behandlas i enlighet med féreliggande riktlinje.

Bostadssociala insatser i Vetlanda

Socialforvaltningen i Vetlanda tillhandahaller foljande typer av bostadssociala insatser
som kan beviljas efter ett beslut om bistand:

Tillfalligt boende

Ett kortsiktigt bistand for att undanréja akut hemléshet dar inga andra I6sningar finns.
Bistandet kan verkstallas genom tex rum pa vandrarhem eller dylikt. Det ar i forsta hand
den enskilde som ansvarar for att hitta boendet. Ekonomiskt bistdnd kan beviljas till
kostnaden.

Jourlagenhet

Vid akut och/eller tillfallig hemloshet kan boende erbjudas som bistand i
socialforvaltningens moblerade jourlagenhet under en begransad tid.

Traningslagenhet

Boende for ungdomar under 21 ar som ocksa har en beviljad insats fran
familjesektionens 6ppenvard.

Socialt kontrakt

Ett beviljat bistand i form av ett socialt kontrakt innebar ett andrahandskontrakt med
socialndmnden i Vetlanda. Beslutet ar tidsbegransat och ska féljas upp regelbundet.
Uppfoljningen ska innehalla svar pa om den enskilde har uppfyllt de krav som har varit
forenade med bistandet samt att den enskilde sdker bostad aktivt, i hdg omfattning och
pa olika satt.



