\Vetlanda 1)

Riktlinjer for tillstand att servera alkoholhaltiga drycker

Dokumenttyp: Riktlinje

Beslutad av: Kommunstyrelsen (2013-09-10 § )
Galler for: Kommunkansliet

Giltig fr.o.m.: 2013-09-10

Dokumentansvarig: Kommundirektor
Senast reviderad: 2019-03-20 (KF 2019 §35)
Senast granskad: 2023-02-23

Sammanfattning

Malsattningen med “Riktlinjer for alkoholserveringstillstand” ar att skapa forutsattningar
for en korrekt bedémning av ansdkningar om serveringstillstand. Riktlinjerna ar ett
komplement till gallande lagstiftning Alkohollagen 2010:1622 och &r utformade i
enlighet med den nationella.

Riktlinjerna ar ett redskap for att underlatta bedomningen av ansdkningar och arbetet
med tillstandsgivning. Syftet ar att uttrycka den politiska viljeinriktningen nar det géller
tillstandsgivning och tillsyn vid alkoholservering. | riktlinjerna askadliggors dven ett
ansokningsarendes gang infor beslut och de krav som stélls pa sékandena och
serveringslokalerna.

Kommunens mal ar att alla restauratorer och all restaurang- och serveringspersonal ska
ha genomgatt utbildning i ansvarsfull alkoholservering. Att erbjuda utbildning ligger i
linje med den nationella handlingsplanen. Utbildning erbjuds under forutsattning att det
kan ske i samverkan med andra kommuner och lansstyrelsen.

Kommunen har enligt alkohollagen ansvar for tillsynen. Tillsynen indelas i inre och yttre
tillsyn. Kommunens ambition &r att genom ett val fungerande tillsynssystem forhindra
att alkoholpolitiska olagenheter uppstar i samband med utskdnkning av alkohol.

Polisen har dven ansvar for tillsyn enligt alkohollagen

Om en tillstandsinnehavare i sin restaurangverksamhet, eller anstéllda i denna
verksamhet, falls for olaga diskriminering kan det innebara att serveringstillstandet
aterkallas.

Det aligger varije tillstandsinnehavare att vara kunnig i de lagar som géller for
verksamheten.

Vid fragor om riktlinjer eller serveringstillstand i 6vrigt, ta kontakt med inspektoren for
serveringstillstand.
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Riktlinjer fér serveringstillstand

Férord

Riktlinjerna for alkoholserveringstillstand ar ett komplement till alkohollagen och behovs
for att fa en likartad beddmning av likartade drenden. Aven om varje drende &r unikt
finns det gemensamma beroringspunkter som ska bedémas utifran samma kriterier.

Det ar ett samhallsintresse att det finns restauranger dar manniskor kan ata, dricka, ha
trevligt och umgas, saval till vardags som till fest. Restaurangerna ska skota sin
alkoholservering pa ett ansvarsfullt satt, undvika 6verservering, undvika servering till
underariga och servering som kan leda till brister i ordning och nykterhet samt andra
olagenheter. Riktlinjerna fortydligar de krav som lagstiftaren stéller samt de
bedémningar kommunen gor.

Det aligger varje utdvare att vara kunnig i den lagstiftning som galler for verksamheten.

Riktlinjerna for alkoholserveringstillstand ar dven vagledande for stallningstagande vid
beslut om aterkallelse av tillstand, beslut om varning eller beslut om erinran
(papekande).

Inledning

Riktlinjer fér hantering av alkoholserveringstillstand ska finnas i varje kommun. Det ar
ocksa viktigt att riktlinjerna kommuniceras med bade restauranger och
kommuninvanare. Malet ar att riktlinjerna ska vara anpassade till kommunen.

Utgangspunkt

Grunderna for alkoholpolitiken har faststallts av Sveriges riksdag. Malet ar att minska
den totala alkoholkonsumtionen och begransa alkoholens skadeverkningar. Ett viktigt
mal for alkoholpolitiken ar att verka for att befolkningen ska ha aterhallsamma
alkoholvanor samt att befasta en alkoholkultur under ansvar. Alkoholen ingar som en
del av kulturmonstren i de allra flesta samhallen, sa ocksa i det svenska. Det &r trots
detta viktigt att verka for en kultur med lagre alkoholkonsumtion och minskat
berusningsdrickande. For att na malet aterhallsamma alkoholvanor ar det sarskilt viktigt
med attitydférandringar, beteendeférandringar och opinionsbildning.

Utbildning av krégare och krogpersonal om ”Ansvarsfull alkoholservering” behandlar
bade alkohollagen, narkotika pa krogen, information fran polismyndigheten och
raddningstjansten, konflikthantering och naturligtvis diskussioner om vad som anses
vara ansvarsfull alkoholservering. Antalet restauranger med serveringstillstand vaxer
stadigt i hela Sverige sa dven i vart omrade. Det ar darfor av vikt att fortsatta
utbildningen av nya restauratoérer och tillkommande personal.

Kommunen lagger darfor stor vikt vid att personalen fortbildas sa att restaurangerna
dven fortsattningsvis kan halla en hog kunskapsniva. Malet &r att i samverkan med andra
kommuner och med lansstyrelsen kunna erbjuda utbildning i ”Ansvarsfull
alkoholservering”.

Nationell handlingsplan
Riksdagen fattade 2001 beslut om en “Nationell handlingsplan for att férebygga
alkoholskador”.
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Inom féljande omraden rekommenderades kommunerna skarpa sina atgarder:

- att ha alkoholpolitiska program som omfattar kommunens ambitionsniva for
tillsyn

- att ha en effektiv tillsyn av foretag som séljer eller serverar alkohol

- att erbjuda utbildning i ansvarsfull alkoholservering fér innehavare av
serveringstillstand

- att samarbeta ndra med Polismyndigheten f6ér att motverka illegal
alkoholhantering

Regeringen har sagt att alkoholpolitiken ligger fast, uttalande efter valen 2006 och 2010

Statens folkhalsoinstituts uppdrag

Regeringen har uppdragit at Statens folkhalsoinstitut att tillsammans med
representanter fran restaurangnaringen, de fackliga organisationerna, polismyndigheten
och kommunerna utarbeta ett gemensamt atgardsprogram. Programmet ska ange vilka
atgarder som behovs for att:

- tidigarelagga restaurangvanorna pa dygnet och darmed minska behovet av sena
serveringstider

- minska risken for brak och vald genom att exempelvis komma ifran
provocerande kosystem

- skapa ett effektivare samarbete mellan restaurangféretagare och polisen i
kampen mot forekomsten av narkotika pa restauranger.

Syfte och mal med riktlinjerna

Syfte
Att uttrycka den politiska viljeinriktningen nar det galler tillstandsgivning och tillsyn vid
alkoholservering.

mal
Att skapa forutsattningar for en aterhallsam alkoholkonsumtion och stimulera till god
restaurangkultur.

Handlaggning

Ansdkan om serveringstillstand

Ansodkan om serveringstillstand prévas enligt alkohollagen. Bestammelserna i
sekretesslagen och forvaltningslagen galler vilket innebar att uppgifter om en persons
vandel och ekonomi ar sekretessbelagda. Arende kommuniceras med sékande nir det ar
nagot som ar sdkande till last. Vid nyetablering eller vid ansékan om utdkad
serveringstid kan provotid pa serveringstillstandet ges. Detta for att mojliggora
insamlandet av ett bredare underlag for bedémning av riskerna for oldagenheter.
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Handlaggningstider

Handlaggningstiden berdknas fran det datum da en komplett ansékan ar instimplad hos
kommun. For att ansokan ska vara komplett ska aven kunskapsprovet vara genomfort.
Sékande har max tre provtillfallen for att bli godkand.

Handldggningstiden far enligt lag vara max fyra manader. Kommunens ambition ar att
det ska ta sa kort tid som mojligt utan att rattssakerheten asidosatts. Nedan redovisas
den ldngsta tid som ett drende far ta i Vetlanda kommun.

For stadigvarande serveringstillstand till allmanheten och till slutna séllskap, ar
handlaggningstiden max atta veckor.

For tillfallig servering till allmanheten, ar handlaggningstiden max atta veckor. For
tillfallig servering till slutet sallskap, ar handlaggningstiden max fyra veckor. Kommunens
mal ar att det ska ta betydligt kortare tid.

Lamplighetsprovning

Serveringstillstand far enligt 8 kap 12 § alkohollagen endast meddelas den som visar, att
han eller hon med hansyn till sina personliga och ekonomiska forhallanden samt
omstandigheterna i ovrigt, ar lamplig att utova verksamheten samt att verksamheten
kommer att drivas i enlighet med lagkraven.

S6kanden ska genom att avlagga ett prov visa att han eller hon har de kunskaper om
denna lag och anslutande foéreskrifter som kravs for att pa ett korrekt satt utdva
serveringsverksamheten. Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer
far meddela foreskrifter om prov som avses i andra stycket och om undantag i vissa fall
fran skyldigheten att avlagga prov.

Servering av alkoholdrycker ar en socialt ansvarsfull uppgift. For att fa tillstand till sadan
servering maste darfor sokanden uppfylla hogt stallda krav pa lamplighet. Den sokande
ska visa att han eller hon &r lamplig att bedriva alkoholservering. Prévningen av den
personliga vandeln gors avseende den ekonomiska skdtsamheten och eventuell brottslig
belastning.

Nar det galler uppgifter om tidigare ekonomisk skétsamhet ar kravet att sokanden ska
ha fullgjort sina skyldigheter mot det allmanna. Uppgifter fran Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten och Polismyndigheten utgér underlag i tillstandsprovningen.
For att kontrollera eventuell tidigare brottslighet begdr kommunen in yttrande fran
Polismyndigheten.

Uppfylls inte kraven pa personlig lamplighet kan detta medfora avslag pa ansokan.

Serveringslokalen och matutbudet

Stadigvarande tillstand for servering till allmanheten enligt 8 kap 12 § alkohollagen far
medges endast om serveringsstallet har ett eget kok i anslutning till serveringslokalen
samt tillhandahaller lagad eller pa annat satt tillredd mat. Gasterna ska kunna erbjudas
ett varierat utbud av matréatter. Efter klockan 23 far matutbudet begrénsas till ett fatal
enklare ratter.

Serveringsstéllet ska vara utrustat med ett i férhallande till lokalens storlek lampligt
antal sittplatser fér matservering. Om det finns en drinkbar far den ta i ansprak endast
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en mindre del av serveringsstallets totala yta och ska finnas i ndra anslutning till
matsalen.

Tillfalligt tillstand for servering till allmanheten far meddelas om serveringsstallet
tillhandahaller lagad eller pa annat satt tillredd mat. Detsamma galler tillstand for
servering i slutet sallskap.

Tillstand for servering av starkél, andra jasta alkoholdrycker och vin i foajéer till teater
eller konsertlokal under paus i forestéallning eller konsert far meddelas utan krav pa
matservering. Det stalls inte heller krav pa matservering vid provsmakning enligt 8 kap 6
eller 7 §8§.

Stadigvarande serveringstillstand

For att en ansdkan om stadigvarande serveringstillstand till alkoholservering ska beviljas
galler féljande. Bygglov/slutbevis krdvs for verksamheten. Verksamheten ska ha
godkéants av miljo- och byggnadsnamnden och raddningstjansten. Serveringsstallet ska
ha ett med hansyn till omstdndigheterna tillrackligt antal sittplatser for gaster.
Matutbudet ska vara varierat och tillredd mat ska tillhandahallas liksom ett varierat
utbud av drycker. Enligt forarbetena till lagen ndmns att saval forratter och huvudratter
som efterratter ska kunna erbjudas. Utifran detta har kommunen krav pa ett varierat
utbud av matratter att for att fa serveringstillstand ska det erbjudas

- flera olika forratter (minst 3)
- huvudratter (minst 3) flera olika typer av ratter
- efterratter (minst 3).

Kokets utrustning ska vara sadan att den presenterade menyn ska kunna tillagas inom
rimlig tid. Tillredd mat ska finnas att tillga under hela den tid som serveringen av
alkoholdrycker pagar.

Efter kl. 23 behover dock inte matutbudet vara lika varierat och komplett som under
ovrig tid. Tillredd mat ska dock alltid finnas att tillga, t.ex. enklare ratter som kan varmas
eller serveras kalla.

Vésentlig forandring av koncept eller lokal maste anmalas till tillstdandsmyndigheten,
vilket kan foéranleda krav pa ny ansékan om serveringstillstand.

Utbildning och policy

For att kunna ansdka om ett serveringstillstand kravs att sokande har kunskaper i
alkohollagstiftningen. Prov avlaggs hos kommunen. Undantag fran prov ska félja
foreskrifter fran Statens folkhélsoinstitut (FHIFS 2010:7).

Kommunens mal ar att alla restauratorer och all restaurangpersonal, utéver
ovanstaende kunskaper, ska ha genomgatt utbildning i ansvarsfull alkoholservering eller
annan information som 6kar kunskapen om alkohollagen och dess regler.

Kommunen ska verka for att varje serveringsstalle tar fram alkoholpolicy som bygger pa
ansvarsfull alkoholservering. Folkhalsoinstitutet (FHI) ger ut en enkel folder i vilken
beskrivs vad ett sadant program bér innehalla, se bilaga.

Vetlanda kommun erbjuder restaurangpersonalinformation om
serveringsbestammelser. Informationen omfattar ett par timmar.
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Tillfalliga tillstand

Av andra stycket i 8 kap. 15 § alkohollagen framgar att for servering i slutna sallskap
eller vid enstaka tidsperioder eller enstaka tillfdllen till allmanheten ar kraven lagre.
Aven for dessa tillstdndskategorier géller dock att tillredd mat maste tillhandahéllas.
Med enstaka tidsperiod avses nagra dagar upp till ett par manader. Tillfallig servering
forutsatter att det inte ar fraga om regelbundet aterkommande verksamhet.

For serveringstillstand till “klubbar eller foreningar” géller att medlemskapet inte far
I6sas i entrén i samband med nagot evenemang dar utskankning av alkoholdrycker sker.
Det slutna sallskapet maste ha ett gemensamt intresse utéver den tillflliga handelsen.

Vid tillfalliga tillstand till allmadnheten ska det beaktas vilken alder publiken har och
vilken typ av arrangemang det ar. Vander sig arrangemanget i huvudsak till en publik
under 20 ar ska det inte beviljas serveringstillstand.

Alkoholpolitiska olagenheter

Kommunen ska bedéma eventuella risker utifran alkoholpolitiska oldgenheter sdsom
bedémning av omradet, narhet till skolor, restaurangtathet osv. Det finns ingen generell
"ratt” att fa serveringstillstand. Alkoholpolitiska hansyn har foretrade framfor
foretagsekonomiska eller naringspolitiska. Stor restriktivitet vid tillstandsgivning bor
rada om alkoholpolitiska olagenheter kan uppkomma eller om det skulle bli oacceptabla
storningar for omgivningen. Socialndmndens yttrande om alkoholpolitiska oldgenheter
ska tillmatas stor vikt vid tillstandsprovningen.

Om restaurangverksamhet ligger i narheten av skolor, barn- och ungdomsverksamhet
ska serveringstillstand inte medges under tiden verksamhet pagar.

Den allmanna ordningen
Polismyndighetens yttrande om ordningslaget i omradet foér den tilltdnkta etableringen
ska tillméatas stor vikt i tillstandsprovningen.

Miljoaspekter

Milj6- och byggnadsnamndens bedémning av risken for att stérningar uppkommer for
narboende ska tillméatas stor vikt i tillstdndsprovningen. Det kan t.ex. gélla trafikproblem
kring restaurangen och ljudnivaer.

Tider

Normalt ges serveringstillstand for tiden mellan kl. 11 och 01. Serveringstiden kan
inskrankas om alkoholpolitiska oldgenheter kan uppsta eller serveringen kan innebéra
storningar fér omgivningen. Ansdkan som stracker sig utanfér normaltid ska sékande
motivera pa ett valgrundat satt, se nedan.

Stor hadnsyn ska tas till omgivningen. Verksamhet som ligger langt fran boende kan
lattare fa tillstand for ett langre 6ppethallande.

Krav och villkor fér att erhalla serveringstid till 02.00

- Serveringstid till kl. 02.00 kan endast erhallas i anslutning till stadigvarande
tillstand.

- Serveringstid efter kl. 02.00 beviljas inte.

- Ljudmatningar bekostas av kommunen.
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AnsGkan om serveringstillstand till kl. 02.00 kan endast erhallas fér sex manader
i taget.

De datum serveringstiden ska utokas till 02.00 ska anges. "Varje veckoslut"
accepteras inte.

Verksamheten far inte haft nagra anmarkningar fran kommunens
tillsynsomraden eller polisen under den senaste 12-manadersperioden. Har
sokande haft serveringstillstand kortare tid sa maste det varit verksamt i minst 6
manader och haft tillsynsbesok kring serveringstillstandet.

Serveringsansvarig person ska ha genomgatt kursen "Ansvarsfull
alkoholservering" och vara godkand i det prov som finns till kursen. Kursen
anordnas en gang per ar darfor kan dispens erhallas.

En uppfoljning gors av effekterna av forandringen vad galler antalet beviljade
tillstand och konsekvenser for ordningen. Har bor dven ordningsmakten
tillfragas. Detta ska goras efter ett ar.

Restaurangen ska ha en tydlig och skriftlig drog- och sakerhetspolicy.

Milj6- och byggnamnden och polismyndigheten ska ha bedomt att risk for
storningar av narboende inte finns.

Polismyndigheten ska ha bedomt att risk for ordningsstérningar inte finns.

Beslut om 6ppethallande till kl. 02.00 forenas med villkor om férordnade av
ordningsvakter. Villkoret satts i samrad med polismyndigheten.

En utokad serveringstid kan innebdara att serveringsstallet kommer att fa mer
tillsyn fran myndigheten, saval inre som yttre.

Vid anlitande av extern klubbarrangér/festfixare ska detta finnas med i ansékan
och presenteras.

Vid upprepade ansdkningar pa samma restaurang, reduceras avgiften med 50%.

Riktlinjer vid bedomning av tillfalliga serveringar till allmanheten
Serveringen boér inga som en del av ett evenemang.

FOrutsattningar:

S6kanden har ratt att disponera marken.

Milj6- och byggnadsndmndens krav pa livsmedelshantering och ljudnivaer ar
uppfyllda under hela den tid evenemanget avser.

Polismyndigheten och Raddningstjansten ger sitt godkannande.

Tillredd mat ska tillhandahallas.

Serveringen ska bedrivas pa ett avgransad serveringsomrade, med
tillfredsstallande antal sittplatser och med acceptabla avgransningar.

Betryggande tillsyn av serveringen maste garanteras.
De personer som ska ansvara for serveringen ska vara lampliga for uppgiften.

Redovisning av hur ordningen ska uppréatthallas ska bifogas ansokan.
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Om alkoholpolitiska olagenheter bedéms kunna uppsta avslas ansokan.

Om brister i nagot av ovanstaende kriterier forekommer under den tid evenemanget
pagar kan serveringstillstandet aterkallas med omedelbar verkan.

Om serveringstid utover normaltid ska beviljas maste det finnas goda skal for detta.

Uteserveringar

Serveringstillstand for uteservering kan ges under samma tider som den normala
restaurangverksamheten. Detta forutsatter dock att oldgenheter fran serveringen kan
undvikas. Finns det risk for storning av ndrboende ska det tas stor hansyn till detta.

Staket och avgransningar

Uteserveringen ska avgransas pa ett sadant satt sa att det respekteras av allménheten. |
vissa fall kan det racka med ett rep mellan pollare och liknande medan det i andra fall
kan kravas tydligare avgransningar.

Det viktiga ar att avgransningen ar anpassad till den radande verksamheten. Vid en
konsert eller festival behovs en tydligare avgransning. Det kan finnas platser dar det
viktigaste ar att gaster och allmdnhet marker att man lamnar ett serveringsomrade eller
gar in detsamma.

Restaurangadgaren ansvarar for att de avgransningar som finns ar tillrackliga for att
uppratthalla ordning samt att allmanhet och gaster respekterar dessa avgransningar.

Servering i teatrar och konsertlokaler

Teatrar eller konsertlokaler far meddelas tillstand till servering av starkdl, andra jasta
alkoholdrycker och vin under pauser i forestallning utan krav pa matutbud. Ansdkan
provas utifran sokandes lamplighet. Tillstand lamnas endast till verksamhet som
huvudsakligen riktar sig till en publik som &r 6ver 20 ar. Tillstand ges endast till det som i
strikt mening beddms som teater eller konsertverksamhet. Teaterns eller
konsertverksamhetens upplagg och karaktéar ska redovisas for att verksamhetens
faktiska innehall ska kunna bedémas.

Vid direktsdnda teaterforestallningar och konserter i teater- och biolokaler kan
pausservering ocksa beviljas.

Servering vid idrottsevenemang
Tillstand lamnas endast till verksamhet som huvudsakligen riktar sig till en publik som ar
over 20 ar. Serveringsytan skall vara tydligt avgransad, avskild fran laktare.

Handldggningsordning for ansdkningar
1. Ansokan kommer in, begdaran om komplettering kan behdva goras.

2. Nar avgiften ar betald startar handlaggningen.

3. Nar de handlingar som behdvs for att kunna begéara yttrande fran Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten, Polismyndigheten med flera kommit in sdnds begaran till
berdérda myndigheter, dven om inte ovriga handlingar som behovs for
handlaggningen kommit in.

4. Nar handlingar, yttrande inkommit och ev. besok genomfoérts gors den egentliga
utredningen och forslag till beslut formuleras.
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5. Kommunicering sker med sokande, om ansdkan foreslas beviljas sker ingen
kommunicering.

6. Beslut.

7. Beslutsexpediering.

Tillsyn

Kommunen har enligt alkohollagen ansvar for tillsynen av de beviljade tillstdnden och av
forsaljningsstalle for 6l. Tillsynen indelas i inre och yttre tillsyn. Den inre tillsynen avser
framst kontroll av olika uppgifter fran andra myndigheter sasom Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten, Polismyndigheten och Raddningstjansten. Inre tillsyn ar dven
hur restaurangerna annonserar.

Den yttre tillsynen innebar kontroll av att restaurangernas alkoholservering sker i
enlighet med gallande tillstand, dessa riktlinjer och inte bryter mot géllande lag i Ovrigt.
Kommunens ambition ar att genom ett val fungerande tillsynssystem férhindra att
alkoholpolitiska oldgenheter uppstar i samband med utskankning av alkohol.

Kommunens inspektor har alltid, enligt lag, ratt att fa tilltrade till samtliga lokaler som
disponeras av det verksamma foretaget.

Kommunen har skyldighet att anvdanda de sanktioner som finns i alkohollagen. Dessa ar
erinran, varning och aterkallelse.

Tillsynsplan

Tillsynen ska vara anpassad utifran den verksamhet som bedrivs. Nojesrestauranger ska
ha mera omfattande tillsyn an en restaurang som bara serverar mat. For alla
restauranger ska det bedrivas en I6pande inre tillsyn genom begédran om yttrande fran
berdérda myndigheter.

Diskriminering
Falls en tillstandsinnehavare i sin restaurangverksamhet for olaga diskriminering kan det
innebara att serveringstillstandet aterkallas.



