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1. Bakgrund

Kommunfullmaktige ska for varje mandatperiod anta ett sk program (policy enligt
kommunens dokumentstandard) med mal och riktlinjer for verksamheter som utfors
av privata utforare. Sa géller enligt kommunallagen 3 kap 19b fran 1 januari 2015.
Syftet med férandringarna ar tvafaldigt; dels att forbattra uppféljning och kontroll av
privata utférare, dels att 6ka allmdnhetens insyn i privata utforares verksamhet.

Forberedelser pagar att programmet ska galla aven for offentligt driven verksamhet.
Forandringarna i kommunallagen innebar i korthet att kommunen skall

v kontrollera och félja upp verksamhet som enligt avtal drivs av en privat
utforare,

v’ via avtal tillférsakra information som gér det méijligt for allmanheten att
fa insyn,

v’ tillse att kommunala féretag ger allmanheten insyn i verksamhet som de
lamnar till privata utforare,

v' fullmaktige ska besluta om ett program fér varje mandatperiod med
generella mal och riktlinjer nar verksamheter drivs av privata utforare,

v’ tillgodose en generell informationsskyldighet nér enskilda personer kan
valja mellan olika utforare.

Kommentar. Krav enligt forsta punkten kan redan sdgas vara i hamn i och med av
fullmaktige antagen ”Policy for alternativa driftformer” (2008). Dar bl a ett upp-
foljningsavnitt med liknande krav ingar.
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2. Riktlinjer for Vetlanda kommun

1. Avtal ska utformas sa att verksamheten hos de privata utférarna kvalitetsmassigt
bedrivs i enlighet med kommunens krav vilka ska vara relevanta, tydliga och
uppfoéljningsbara.

2. Uppfoljning och kontroll av verksamhet - vilka genom avtal lamnats 6ver till privata
utforare - ska prioriteras och inriktas mot medborgarfokus, sakerhet och ekonomisk
kontroll.

3. Kontroll- och uppféljningsarbete av verksamhet som bedrivs av privata utférare ska
utformas pa liknande satt som for motsvarande verksamhet som bedrivs i egen
regi.

4. Utforare ska - pa initiativav namnd/f6rvaltning — vid personligt moéte ta del av
kommunens styrnings- och kvalitetsmodell. Sa ska ske bade initialt och vid
uppdateringar dven l6pande.

5. Information ska ldmnas om samtliga utférare for att underlatta brukarens val nar
det foreligger valsituation for den enskilde.

6. Det ska tydligt framga hur samverkan mellan bestéllare och utférare ska
genomfdras och hur brister i verksamheten ska hanteras.

7. Den kommunala huvudmannens mojligheter att besluta om vite, sanktioner, eller
hava avtal ska vara tydligt reglerade i avtal.

3. Definitioner - omfattning och privat utforare

Policyn omfattar verksamheter som tydligt riktar sig till och rér invanarna. Det kan
handla om saval hela verksamheter (exempelvis drift av hemtjanstomrade/sarskilt
boende), som delar av en verksamhet med stor betydelse for brukaren, t ex maltids-
verksamhet, serviceinsatser i hemtjanst och stadning i skolan.

Policyn omfattar inte fristaende skolor och forskolor eftersom de &r egna huvudman for
verksamheten och verksamheten reglerad genom tillstdndsgivning av Skolverket.

Policyn géller specifikt nar verksamheter upphandlas, men innehaller dven strategier for
den egna verksamheten. Sarskilt om den agerar i konkurrens med privata utforare.
Policyn géller all den verksamhet som upphandlats inom de flesta verksamhetsomraden
som vard och omsorg, kultur och fritid, gator och parker, fastighetsférvaltning,
infrastruktur etc.

Privat utforare definieras i kommunallagen som en juridisk person eller enskild individ
som vardar en kommunal angeldgenhet. Det kan handla om olika féretags-former som
aktiebolag, stiftelser, enskilda firmor, idébundna organisationer mm.

Ansvaret overlamnas till verksamheten efter genomférd offentlig upphandling inklusive
tecknat avtal. Framst da enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU), Lagen om
upphandling inom omradena vatten, energi och transporter (LUF), eller ett
valfrihetssystem enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV).



4. Policyn inkluderas i styrprocessen

Uppfdljning och kontroll av privata utférare ska inga i kommunens styrprocess och
programmet/policyn tillférs som en dterkommande del av Mal och Budget-
processen. Omfattningen av uppféljning/kontroll ska sta i rimlig proportion till
verksamhetens omfattning och karaktar.

5. Konkurrensneutralitet ska rada

Om den kommunala verksamheten agerar i konkurrens med privata utférare och
verksamheten tydligt riktar sig till medborgarna bor likvardiga villkor gélla bade for
uppdraget och i fraga om ersattning for utforandet, t ex inom LOV. Med hansyns-
tagande till eventuella specifika verksamhetsforhallanden.

6. Ratt till insyn for den enskilde

Varje namnd ska i avtal med privata utforare tillforsakra sig information som goér det
mojligt att ge allmanheten insyn i den verksamhets som lamnats over till en privat
utférare. Utféraren ska kunna lamna information nar kommunen begar det.

| avtalen ska det sdkras att utféraren bitrader kommunen vid uppfoljning och
utvardering av verksamheten, lamnar ndédvandiga nyckeltals- och statistikuppgifter,
samt rapporterar in nédvandiga 6vriga uppgifter.

Utforarens skyldigheter att lamna uppgifter begransas till att omfatta sadant som
kan ldmnas utan omfattande merarbete eller inte strider mot lag eller annan
forfattning, eller inte anses utgora foretagshemligheter enligt lag.

7. Upphandlingsrutin

Styrdokument for upphandling uppdateras vid behov i tillampliga delar. | riktlinjerna
ska samverkan och ansvar i uppféljningsprocessen mellan upphandlings-funktionen
och foérvaltningarna tydliggoras.
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