Vetlanda

Handlingsplan for psykiskt och socialt
omhandertagande vid olyckor och storre
krishandelser, POSOM, i Vetlanda kommun

Dokumenttyp: Handlingsplan

Beslutad av: Vard- och omsorgsnamnden 2012-06-14 § 143
Galler for: Vard- och omsorgsférvaltningen

Giltig fr.o.m.: 2012

Dokumentansvarig:  Vard- och omsorgschef
Senast reviderad: 2022-04-21 (Vard- och omsorgsnamnden § 56)
Senast granskad: 2022-03-28




Innehall

Handlingsplan POSOM ...........iiiiiiiineeeeeneesssccseeneeeesesssssssnnnns
211 1o ] SO USRI

Inkallande av POSOM-gIUPP.....ceeiiiiiieeiiiieeeciiee e e ecttee e eeiree e ee e e e e erae e e e sneeeeenaneeas
LOKal/SaMIINGSPIALS ..eeeeveieerieeee ettt ettt e eare e s
Information till Media......coooiiiie e
SAMVEIKAN <.ttt bt st st e r e e b e b e sne e
Uppdatering av handlingsplan, kontaktlistor och jourlistor.........ccccccccvviieennnnn.
Grundlaggande principer for krisstodet ........uvvvviiieeiiiiieeeenie e
SO i AKULFASEN ..

StOd till DArN OCH UNZa..uuveeeiiiiiiiiiiiieiee et e e e e e e eeans
Ansvar och Organisation.........cccecieeeiieireeiiieeireeiereesereerensernsseeneressernserennes

OVNINE 0Ch ULDIIANING ....uvveiiieiiiieiicirecceeescre e sreessse e s saneessssneses



Inledning

Erfarenheter av intraffade allvarliga handelser och fran forskning har lett till att synen pa
stodinsatser har férandrats. Medan tidigare forskning framst studerade orsakerna till
ohalsa, har det nu blivit allt vanligare att undersoka vilka faktorer som kan medverka till
att 6ka manniskors mojlighet att hantera svara situationer. Dessa erfarenheter har ocksa
lett fram till 6kad insikt om vad som kannetecknar fungerande krisstod i olika faser.

Raddningstjanst, polis eller ambulanspersonal kan, direkt pa olycksplatsen behova bista
fysiskt skadade och oskadade personer med tidiga krisstodjande atgarder, for att minska
de drabbades kansla av utsatthet. Initialt kan ocksa kommunen behdva bista med
krisstédjande insatser.

For att utnyttja resurserna effektivt behdver huvudmannen planera for en lamplig
arbetsférdelning, som ocksa inkluderar andra lokala aktorer, t.ex. trossamfund och
andra frivilligorganisationer.

Mal
Malet for det psykiska och sociala omhandertagandet av drabbade méanniskor vid

olyckor och storre krishandelser ar att ge medmansklighet och social “forsta hjalp” vid
olyckor nar ordinarie resurser inte racker till.

POSOM

POSOM ar forkortning av Psykiskt Och Socialt OMhandertagande vid storre olyckor och
krishandelser. Vid storre olyckor behovs sarskilda insatser for att hindra psykiska
foljdverkningar dels for dem som drabbas, dels for anhoriga, vanner, askadare,
raddningspersonal, polis och sjukvardspersonal med flera. POSOM-gruppen ska ge
insatser nar samhallets ordinarie resurser inte racker till vid olyckor och katastrofer.

POSOM-gruppen lamnar over till ordinarie funktioner och resurser sa snart det ar mojligt
och finns alltsa tillganglig i forsta hand vid en forstahandsinsats och inte i ett ldngre
skede.

Regionen har psykiatriska katastrofledningsteam (PKL-grupper) pa de olika sjukhusen
som ska ge hjalp at personer som kommer dit.

Inkallande av POSOM-grupp
Initiativ till att inkalla POSOM-gruppen kan tas fran olika hall t.ex.:

e Kommunens krisledningsgrupp

e Vard- och omsorgschef

e Jourhavande raddningstjanstbefal
e Polis

e Ambulans

e SOS Alarm



Lokal/samlingsplats

POSOM-gruppen samlas pa vard- och omsorgschefens kontor om hela gruppen kallas in
samtidigt. Om delar av gruppen kallas bestammer medlemmarna som blir kallade sjalva
var nagonstans de skall samlas.

Information till media

Information till media ldmnas i enlighet med informationsplan vid krisledning. Ar inte
kommunens krisledningsgrupp igang skall informationen lamnas i enlighet med vard-
och omsorgsforvaltningens informationsplan. Det innebar att eventuell information
[dmnas ut av vard- och omsorgschefen.

Samverkan

Vard- och omsorgschefen ar ytterst ansvarig for att se till att samordning sker med
berdrda verksamheter saval inom som utanfér kommunens verksamhetsomrade.
POSOM-gruppen gor en beddmning och kan darefter uppratta samverkan med 6vriga
aktorer sasom socialférvaltningen, PKL- Psykologisk/psykiatrisk krisstédsledning inom
regionen, skolans krisgrupper, foretag och frivilligorganisationer.

Uppdatering av handlingsplan, kontaktlistor och jourlistor

Samordnaren for POSOM-gruppen ansvarar for att en uppdatering av handlingsplanen
med bl.a. kontaktlistor gérs en gdng om aret. Denna uppdatering kan med fordel goras i
samverkan med beredskapssamordnaren hos Hoglandets raddningstjanstférbund.
Samordnaren for POSOM-gruppen har ocksa ansvaret for att det finns aktuella jourlistor
for POSOM-gruppen hos SOS Alarm.

Grundldggande principer for krisstodet

Nar det géller stodinsatser som ar lampliga i akut- och mellanfasen, finns det dnnu ingen
entydig uppfattning bland forskarna. Stédinsatser som anvands flexibelt och med
lyhordhet for situation och person har visat sig vara vardefulla och inte skada den
drabbade. De stodinsatser som ges ska bidra till att stéarka de drabbades kénsla av
hoppfullhet, trygghet, sakerhet och sjalvtillit och starka deras samhoérighet med andra
drabbade och néarstaende.

Stod i akutfasen

Direkt efter en allvarlig handelse finns det behov av information, sdakerhet och trygghet
samt praktiskt, emotionellt och socialt stod. De tidiga insatserna ska bidra till att minska
oro och ovisshet. Det kan ske genom att sdkerstalla tillgangen pa snabb och korrekt
information om vad som hant med familjemedlemmar och andra narstaende, vad som
ska handa harnast eller att fa information om hur chockreaktioner fungerar. Genom att
skapa ett gynnsamt “emotionellt klimat” kan man starka den drabbades mod och
reducera den kroppsliga larmberedskapen. Den drabbade kan ocksa behova skyddas
fran ytterligare stress, till exempel starka intryck, journalister eller en nyfiken allmanhet.



POSOM-gruppens initiala atgarder under denna fas kan handla om att:

* framja lugn

» framja trygghet och kansla av sdkerhet

* framja samhorighet

* ge stod for att underlatta kontakter med t.ex. narstaende, sjukhus,
vardcentraler

» framja kénsla av sjalvtillit och tillit till samhéllets formaga

* framja kdnsla av hopp

*  bista de olycksdrabbade med psykosocialt stod och omhandertagande,
anskaffning av mat och eventuell logi

» fora dialog med raddningstjanst eller intern krisledning om behov av att fa
mottagningsplats

De flesta manniskor har goda forutsattningar att hantera odnskade situationer och
genom att sjalv vara aktiva minskar risken for svara psykologiska aterverkningar. Som
hjalpare ar det darfor viktigt att inte ta 6ver uppgifter som den drabbade kan gora sjalv.

Stod till barn och unga

Vid alla allvarliga handelser behdver sarskild hansyn tas till barns och ungas specifika
behov. Det innebér att barnperspektivet behover finnas med redan i planeringen, sa att
det finns tillgang till personer med sarskild kunskap om och erfarenhet av arbete med
barn. Principerna for stod till barn och unga ar i princip detsamma som for vuxna,
namligen trygghet, fysisk narhet och férsakran om att de har vuxna omkring sig som
beskyddar dem. Féraldrarna eller nérstaende kan behoéva stéd och information om hur
de bast kan ta hand om barnet eller den unge, eftersom det oftast ar de som bast kan
formedla stodet.

Ansvar och organisation

Vagledande principer i det svenska krishanteringssystemet ar ansvarsprincipen,
likhetsprincipen och narhetsprincipen. Det innebar att det ansvar en kommun har under
normala forhallanden for socialtjanst, halso- och sjukvard och annan samhallsviktig
verksamhet ocksa géller under en allvarlig hdndelse.

Kommunen har ett ansvar for alla som vistas déar, oavsett om de tar del av pagaende
insatser, om de normalt klarar sig pa egen hand eller med stéd av nérstaende, eller om
de tar del av andra tjanster som kommunen eller nagon enskild utforare tillhandahaller.
Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas dar far hjalp och det stéd som
de behoéver (2 kap. 2 SoL). Det betyder att socialtjdnsten maste planera for hur man ska
kunna fa kdannedom om och komma i kontakt med de personer som kan komma att
behdva hjdlp om en allvarlig hdandelse intraffar.

Personliga kontakter som byggs upp och vardas 6ver en lang tid kan leda till samarbete
mellan kommunen och andra huvudman och organisationer. Det natverk for krisstod
som finns i de flesta kommuner — och dar bl.a. socialtjansten, skolan, halso- och
sjukvarden, trossamfund och andra frivilligorganisationer samverkar — ar ett exempel pa
hur samverkan mellan aktorer i ett geografiskt omrade kan fungera.



Behovet av stodinsatser vid en allvarlig handelse beror pa vad som intraffar.
Forberedelser for att kunna bistd med krisstdd i olika former maste darfor inga som en
del i bade socialtjanstens och hélso- och sjukvardens planering. Kommunen och
socialtjansten har bl.a. ansvar for att lindra konsekvenserna genom att ge
allmanmanskligt stéd, information, tillhandahalla mat, skydd och stod till ensamma och
utsatta grupper m.fl.

Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for sdkerhets- och trygghetsfragor inom
Vetlanda kommun. Detta ansvar tydliggors sarskilt vid storre krishdndelser och
extraordindra handelser da kommunstyrelsen kan 6verga till att vara krisledningsnamnd.
Krisledningsnamnden har da mandat att ta 6ver beslutsfunktionen fran 6vriga namnder i
kommunen for att kunna hantera den uppkomna krishandelsen. Beslut om att 6verga till
en krisledningsnamnd kan fattas av kommunstyrelsens ordférande eller
stallféretradande.

En sarskild krisledningsgrupp for kommunen kan upprattas vid storre krishdandelser och
leds da av kommunchefen eller stf. | gruppen ingar i forsta hand forvaltningscheferna
och informationschefen och vid behov kallas dven andra berérda tjansteman,
representanter for andra organisationer som t.ex. POSOM eller andra berorda
myndigheter in.

POSOM-gruppen ar organisatoriskt knuten till vard- och omsorgsnamnden och
understalld kommunens krisledningsgrupp vid extraordindra handelser eller storre
krishandelser. Ansvarig for gruppen och sammankallande ar vard- och omsorgschefen.
Det bor finnas minst 8 medlemmar i POSOM-gruppen. Namn och kontaktuppgifter finns
hos SOS Alarm.

POSOM gruppen har kontaktuppgifter till resurspersoner och évriga stédorganisationer.

Ovning och utbildning

All personal som kan komma att delta i arbetet med personer som utsatts for svara
upplevelser behover ha grundlaggande kunskap om:

e psykiska och psykosomatiska reaktioner vid allvarliga handelser

e bemdtande av manniskor i kris och vid traumatiska forluster i akut fas

e vanliga och forvantade stressreaktioner hos stodpersonerna, och mojligheten for
dessa att sjalva fa stod

e hur krisberedskapen ar organiserad, vilka som ingar i denna samt kannedom om hur
krisstoédet ar organiserat.

Stédpersoner som ska arbeta i direkt anslutning till den allvarliga handelsen och med
vissa upprepade stédkontakter boér, forutom personlig lamplighet ha:

e goda kunskaper om kriser och krisstod

e kunskap om vilka faktorer som riskerar att utveckla psykisk ohalsa hos drabbade
personer

e kannedom om akut stressyndrom, Posttraumatiskt stressyndrom (férkortas PTSD,
efter engelskans post-traumatic stress disorder)

e god kdnnedom om egen och andras funktion, uppgift och ansvarsomrade i den egna
krisberedskapsorganisationen



e kunskap om hur man sjalv kan komma att reagera pa situationen.

En malsattning ar att samtliga medlemmar genomgar grundutbildningen fér POSOM-
grupp som MSB, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, tillhandahaller. Sarskild
utbildnings- och informationstraff bor anordnas arligen for deltagarna i POSOM-gruppen
och sammankallande till en sadan traff ar kommunens beredskapssamordnare som finns
pa Hoglandets raddningstjanstférbund.

Bilagor
Bilaga 1. Kontaktlista samverkande aktorer

Bilaga 2. Kontaktlista POSOM-gruppen
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