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Inledning

Vetlanda kommuns arbetsplatser ska vara fria fran krankningar och repressalier.
Krankningar och repressalier ar under inga omstandigheter accepterat.

Begreppet krankningar innefattar krankande sarbehandling, sexuella trakasserier och
trakasserier och kan ske antingen fran en medarbetare eller av nagon i
arbetsgivarestallning.

Syftet med denna plan ar att beskriva hur vi arbetar for att férebygga och hantera
krankningar och repressalier.

| de lagen som medarbetare upplever sig trakasserade eller krankt pa nagot vis av kund,
medborgare, eller annan aktor som de kommer i kontakt med i arbetet hanteras inte
detta inom ramen fér denna handlingsplan. Dock ar det ar ett arbetsmiljoproblem som
berord chef behdver hantera i enlighet med Arbetsmiljolagen (1977:1160) 3 kap. 2 §.

Lagar

Arbetsgivaren ar skyldig enligt Arbetsmiljolagen (1977:1160) 3 kap. 2 § att vidta alla
atgarder som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsatts for ohalsa eller
olycksfall.

Arbetsgivaren ar dven skyldig enligt Diskrimineringslagen (2008:567) 2 kap. 3 § att vid
kdnnedom om trakasserier och sexuella trakasserier utreda samt vidta atgarder.
Skyldigheten géller ocksa i forhallande till den som fullgor praktik eller utfér arbete som
inhyrd eller inlanad arbetskraft. Diskrimineringslagen 3 kap. 6 § beskriver ocksa att
arbetsgivare ska ha riktlinjer och rutiner i syfte att foérhindra trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier. Enligt Diskrimineringslagen (2008:567) kap. 2, 18 § far en
arbetsgivare inte utsatta en arbetstagare for repressalier (bestraffningar) pa grund av att
arbetstagaren:

1. anmailt eller patalat att arbetsgivaren handlat i strid med lagen,
2. medverkatien utredning enligt lagen, eller
3. avvisat eller fogat sig i arbetsgivarens trakasserier eller sexuella trakasserier.

Forbudet galler ocksa i forhallande till den som hos arbetsgivaren séker arbete, soker
eller fullgér praktik, eller star till férfogande for att utfora eller utfér arbete som inhyrd
eller inlanad arbetskraft.

Enligt arbetsmiljoféreskriften organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) 13 § ska
arbetsgivaren klargora att krankande sarbehandling inte accepteras i verksamheten.
Arbetsgivaren ska vidta atgarder for att motverka férhallanden i arbetsmiljon som kan
ge upphov till krankande sarbehandling. Enligt samma foreskrift 14 § framgar det att
arbetsgivaren ska se till att det finns rutiner for hur krankande sarbehandling ska
hanteras.



Vad innebar begreppen?

Trakasserier

Enligt diskrimineringslagen ar trakasserier ett upptradande som kranker nagons
vardighet och som har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Trakasserier kan
uppfattas olika, ett beteende kan upplevas krankande fér nagon medan en annan
person inte kanner sa. Viktigt ar att det 4r den utsatta personen som avgér vad som ar
kréankande eller inte och att den som upplever sig krankt sager ifran och klargor fér den
som trakasserar att det ar ett ovalkommet beteende.

Sexuella trakasserier

Sexuella trakasserier i arbetslivet ar varje slag av ovalkommet sexuellt upptradande i ord
eller handling pa arbetsplatsen, i en arbetssituation utanfér den egentliga arbetsplatsen
eller i samband med anstkan om ett arbete som leder till att nagons vardighet blir
krankt eller fornedrad. Det kan handla om odnskad fysisk kontakt, ovalkomna forslag,
patryckningar, beroéring eller skimt som har en sexuell anspelning.

Repressalier

Forbudet mot repressalier riktar sig till arbetsgivaren och syftar till att skydda den som
anmalt eller patalat att arbetsgivaren har handlat i strid med diskrimineringslagen eller
medverkat i utredning enligt lagen. Repressalier innebar att arbetsgivaren, eller en
person i arbetsgivarstallning vidtar atgarder som har karaktar av bestraffningsatgarder
eller hamndaktion. Repressalier kan réra sig om handlingar, uttalanden eller
underlatenhet som medfér skada eller obehag for den enskilda. Férsamrade villkor eller
arbetsforhallanden sa som orimlig arbetsbelastning eller férandrade arbetsuppgifter
som understiger medarbetarens kompetensniva kan ocksa vara exempel pa repressalier.

Krankande sdrbehandling

Krankande sarbehandling &r handlingar som riktas mot en eller flera medarbetare pa ett
krankande satt, och som kan leda till ohalsa eller att dessa stélls utanfor arbetsplatsens
gemenskap. Nar ndgon utsatts for utfrysning, asidosattande behandling eller medvetet
undanhallande av arbetsrelaterad information ses det som krankande sarbehandling.
Likasa ar att anklaga nagon orattvist, att hdnga ut nagon personligen och att kalla nagon
for krankande saker infor andra kan vara exempel pa kréankande sarbehandling.
Medarbetaren kan ocksa métas av overkritiskt eller negativt bemotande sa som han
eller ovanlighet. Det behover inte vara ett upprepat beteende for att vara krankande
sarbehandling men kan, om sa ar fallet, utvecklas till mobbning.



Forebygg och forhindra

Tillsammans ska arbetsgivaren och medarbetarna arbeta for en god arbetsmiljo dar
ingen utsatts for krankningar av nagon form eller repressalier. Det kan vi géra genom att
exempelvis ta till vara olikheter, visa respekt och tanka pa ordval och sprakbruk.

Medarbetarens ansvar

Alla medarbetare ansvarar for att medverka till ett gott arbetsklimat. Alla har ett ansvar
att visa respekt for varandra och framja allas lika varde. Du som medarbetare forvantas
arbeta aktivt i utvecklingen av ditt arbete och din verksamhet.

Det ar viktigt att du som medarbetare deltar vid de atgdrder som arbetsgivaren vidtar
for att l6sa problem pa arbetsplatsen.

Arbetsgivarens ansvar

Arbetsgivaren arbetar forebyggande genom att i personalpolicyn beskriva varderingar
och forhallningssatt som galler pa kommunens arbetsplatser. | likabehandlingsplanen
beskriva mal och atgarder for att férhindra och forebygga diskriminering och
trakasserier.

Chefen har en viktig roll i det férebyggande arbetet genom att vara en god forebild och
skapa normer som uppmuntrar ett vanligt, respektfullt och inkluderande klimat pa
arbetsplatsen. Detta genom att:

e Ge en tydlig introduktion sa att medarbetaren snabbt finner sig tillratta i
arbetsgruppen. Klargor vilka regler, rutiner och praxis som géller pa
arbetsplatsen. En introduktion ska goras nar du har en ny medarbetare men
ocksa nar nagon kommer tillbaka fran en langre ledighet eller sjukskrivning.

e Regelbundet informera om verksamhetens mal.

e Regelbundet prata om beteenden och bemdétande pa arbetsplatsen.

e Genomfdra medarbetarsamtal dar vi fangar upp signaler fran medarbetare.

e Arbeta med resultatet fran medarbetarundersékningen.

e Tatagikonflikter och problem direkt

e Informera om likabehandlingsplanen,

e Informera om planen for att forebygga och hantera krankningar och
repressalier.

Utredningsskyldighet

Nér arbetsgivaren far kinnedom om forekomst av krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier oavsett om den utsatta
medarbetaren framfort foreteelserna eller inte ska arbetsgivaren vidta atgarder.
Arbetsgivaren ska da utan drojsmal och diskret ta reda pa vad som hant och sedan
informera de inblandade om pagaende utredning och vilka atgarder som ska vidtas.

Atgarder ska alltid riktas mot den eller de som trakasserar och det &r arbetsgivaren som
avgor sanktionerna. | forsta hand sker samtal och en handlingsplan med atgérder ska
upprattas. Upphor inte trakasserierna kan arbetsrattsliga atgarder ske sasom varning,
forflyttning och ytterst kan uppsadgning ske. Detta sker utifran de arbetsrattsliga rutiner
som galler i Vetlanda Kommun.



Det har hdnder vid en utredning

Sa snart en arbetsgivarrepresentant sa som en chef eller HR-avdelningen har fatt
kdnnedom om att ndgon upplever sig utsatt for krankningar eller repressalier sa ska
arbetsgivaren utan dréjsmal starta en utredning.

Under utredningen genomfors samtal med alla direkt berdrda parter.

Utredningen dokumenteras och de inblandade far kontrollera att det som skrivits
stdmmer. Den som genomfor utredningen haller alla parter underrattade om
utredningens gang och dokumentation sker vid samtliga tillfallen.

Bada parter har maojlighet att representeras av facklig foretradare eller
skyddsombud som stod.

Malet ar att krankningarna och/eller repressalier ska upphora. En atgardsplan for
detta ska tas fram.

Vid krankningar eller repressalier som ar allvarligare kan arbetsrattsliga atgarder bli
aktuella sa som varning, forflyttning och ytterst uppsagning.

Hur gor jag nar jag upplever att jag blir utsatt?

for trakasserier, sexuella trakasserier eller krankande sarbehandling av kollega.

Borja med att saga ifran till den som trakasserar dig. Tala om hur du upplever det
och att du vill att beteendet upphor. Tycker du det &r svart att gora detta sjalv be
nagon om hjalp exempelvis en kollega, skyddsombud, din fackliga foretradare eller
nagon annan du litar pa. Enligt diskrimineringslagen sa ska den som trakasserar
vara medveten om att handlingen/handlingarna upplevs som trakasserande. | vissa
allvarliga fall ska du inte behéva saga ifran utan det ses som trakasserier oavsett om
du sagt ifran eller inte.

Dokumentera vad som sagts, gjorts och vad som hant, dar tid och datum ocksa
finns angivet. Dokumentationen kan vara ett bra stod om krankningarna inte
upphor.

Om det inte hjalper att tala med den som kranker dig sa att krankningarna upphor
vander du dig till din ndrmsta chef som utan dréjsmal startar en utredning.

Ta emot erbjudande om hjalp fran exempelvis foretagshalsovard for att bearbeta
situationen.

Sok stdd hos andra du har fértroende for, exempelvis facklig foretradare,
skyddsombud eller HR-avdelningen.

Om du blir utsatt av chef

Agera enligt ovanstaende punkter.

Om beteendet inte upphor efter att du har sagt ifran vander du dig till HR-
avdelningen eller 6verordnad chef som startar utredningen.

HR-avdelningen nas via telefon, mejl eller blankett. Alla kontaktuppgifter hittar du
pa Kom in.



Om du blir utsatt for repressalier

Du ska inte behova bli utsatt for repressalier om du anmalt eller patalat att
arbetsgivaren inte uppfyllt sin skyldighet gentemot diskrimineringslagen, om du
medverkar eller har medverkat i en utredning enligt diskrimineringslagen, eller om du
avvisat eller fogat dig i arbetsgivarens trakasserier eller sexuella trakasserier. Om du
upplever att du blir utsatt for repressalier ska du vanda dig till 6verordnad chef, HR-
avdelningen eller din fackliga foretradare.

Hur gor jag som kollega till den som upplever sig utsatt?

Som kollega kan du hjdlpa den som ar utsatt genom att:

Lyssna och st6tta personen.

Uppmuntra den utsatta att sdga ifran till den om kranker.

Fraga hur du kan vara till hjalp fér personen.

Uppmuntra den utsatta att prata med sin ndrmsta chef eller HR-avdelningen.

Bilagor

Anvand bilagorna for stod vid utredning och for handlingsplan.

Bilaga 1: Checklista vid utredning av krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier eller repressalier

Bilaga 2: Utredningsmall vid krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier eller repressalier

Bilaga 3: Handlingsplan vid krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier eller repressalier
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