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1 Allman information

1.1 Information om Vetlanda kommun

Vetlanda kommun &r belaget pa det smalandska hoglandet och &r den till ytan storsta
kommunen i Jonkopings ldn. Kommunen har ca 27 000 invanare och ca hélften av dessa
bor i centralorten Vetlanda.

Kommunen ar en typisk landsbygdskommun och ar kand for sitt rika och varierande
foreningsliv. Har finns ett gott foretagsklimat med en god tillvéxt i vara foretag.

1.2 Information om vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden har det yttersta ansvaret for den verksamhet som framst
styrs av Socialtjanstlagen (Sol) och Lagen om Stéd och Service (LSS). For ytterligare
information se www.vetlanda.se.

Namnden ska genom férebyggande och individuella insatser skapa trygghet och
delaktighet for individer och grupper med olika behov. Verksamheten ska bedrivas med
god kvalitet, ett bra bemotande och respekt fér den enskilde.

Namnden godkanner utforare och kontrollerar att kraven uppfylls.

Vard- och omsorgsforvaltningen ar uppdelad i en bestéllar- och en utférarorganisation.
Utforarorganisationen bestar av tre olika funktioner.

Aldreomsorgen
Funktionshinderomsorgen
Halso- och sjukvard

Myndighetskontorets handlaggare beslutar om och bestaller insatser gallande
omvardnad och service enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om Stdéd och Service
(LSS).

1.3 Bakgrund till beslut om inférande av LOV

Kommunfullméaktige beslutade med klar majoritet 2010-06-16 att tillampa LOV inom
hemtjansten. Detta beslut ligger i linje med det policydokument om alternativa
driftsformer som antogs av kommunfullmaktige 2008-05-21. Fran och med 2011-09-01
tillampas kundval inom hemtjansten. Detta innebar att brukaren kan vélja en utférare
som av vard- och omsorgsnamnden har blivit godkdnd och tecknat avtal med
kommunen.


www.vetlanda.se

1.4 Omfattning

Hemtjanst ar samlingsnamnet for alla insatser som beviljas den enskilde enligt SoL i
hemmet. Hemtjansten omfattar omvardnad och service. De tjanster som en privat
utférare kan utfora ar:

Kategori A— Omvardnad och service

Kategori B — Service

1.5 Tillaggstjanster

Utforare har ratt erbjuda tillaggstjanster. Med tillaggstjanster avses sddana tjanster som
inte ingar i bistandsbeslutet.

Tillaggstjansterna faktureras av utférare direkt till brukaren.

1.6 Kommunens atagande

Kommunen ansvarar for alla insatser arets alla dagar kl. 22.00-07.00.

Kommunen ansvarar for att atgarda samtliga trygghetslarm hos kunder som finns hos
utforare.

Tjanster som inte ingar i det fria valet och som alltid utférs av kommunens egenregi ar
nattillsyn, atgardande och installation av trygghetslarm.

1.7 Brukarens ratt att valja och byta utforare

Enligt valfrihetssystemet har brukaren ratt att valja utforare av tjansten. Brukaren har
ocksa ratt att byta utforare och meddelar detta till myndighetschefen. Nar ny utférare ar
vald meddelas den tidigare utforaren att ett avslut ska goras och en bestallning gérs hos
den nya utforaren. Byte sker inom hogst fjorton (14) dagar.

1.8 Ickevalsalternativ

For den brukare som inte onskar eller har mojlighet att valja utférare ar kommunen
skyldig att erbjuda ett ickevalsalternativ. | Vetlanda kommun bestar ickevalsalternativet
av kommunens hemtjanst.

1.9 Information och marknadsféring

Kommunen kommer att informera om alla utférares verksamhet pa kommunens
hemsida enligt en mall som utféraren ska fylla i.

Bistandshandlaggarna kommer att informera om vilka utférare som finns att valja, i
samband med kundens val.


https://22.00�07.00

Utféraren har ratt att marknadsfora sig. Kommunen férutsatter att marknadsféringen
utformas pa ett sddant satt att den enskilde inte uppfattar det som patrangande och att
den ar etiskt forsvarbar.

Kommunen tillater inte oanmalda hembesok eller telefonuppringning i
marknadsforingssyfte. Att lamna ekonomiska premier &r inte heller tillatet.
Marknadsforingsaktiviteter som bryter mot ovanstaende villkor ar grund for uppsagning.

1.10 Kapacitet

Utforare av bade service- och omvardnadsinsatser ska vid avtalsskrivning och
fortsattningsvis kunna utféra minst 300 timmar per manad.

For utforare som enbart ansdker om att utfora serviceinsatser finns ingen lagre grans.

Utféraren ska utfora bestallda insatser, inklusive eventuella utokningar av insatser hos
befintliga brukare dven om kapacitetstaket sanks eller ar natt.

Om utforare 6nskar begransning av geografiskt omrade for utférande av insatser
beslutas detta sarskilt av vard- och omsorgsnamnd.

1.11 Begreppsdefinitioner

Sol — Socialtjanstlagen

LSS — Lagen om Stod och Service

LOV — Lagen om valfrihetssystem

HSL — Halso- och sjukvardslagen

MAS — Medicinskt ansvarig sjukskoterska
SAS — Socialt ansvarig samordnare

IVO — Inspektionen for vard och omsorg. Ansvarar for tillstandsprovning och tillsyn inom
socialtjanst, halso- och sjukvard och verksamhet enligt LSS.

Brukare — Den person som ar foremal for beslut om bistand.

Bistandsbeslut — ar ett beslut om att en individ har ratt till insats enligt SoL.
Bistandsbeslut ar en forutsattning for att utféra en insats.

Hemsjukvard — vard som utfors i hemmet av kommunen nar en person inte kan forflytta
sig till vardcentral pa grund av sjukdom eller funktionsnedsattning.

Kringtid — Exempel pa kringtid ar restid, utbildning, personalméten och dokumentation.

MTP — Medicintekniska produkter anvands inom alla delar av hélso- och sjukvarden.
Medicintekniska produkter skall vara CE-markta vilket innebar att foreskrifternas krav

uppfylls.

OPI — omsorgsprisindex. Faststalls arligen av SKL och anvand i upprakning av ersattning.



Utférare — En organisation som ar godkand av Vetlanda kommun och som slutit ett
skriftligt avtal med kommunen for att utféra de insatser som beviljats i bistandsbeslutet.

Verksamhetssystem — System for handlaggning och dokumentation av individarende.
Har sakerstalls att insatserna blir utférda pa det satt som ar beviljat.
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2 Administrativa villkor
Upphandlingen genomférs enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

AnsoOkningstiden pagar fortlopande. Forfragningsunderlaget finns tillgangligt pa den
nationella databasen www.valfrihetswebben.se och pa kommunens hemsida
www.kommun.vetlanda.se.

2.1 Upphandlande myndighet

Vetlanda kommun, Vard- och omsorgsnamnden, 574 80 Vetlanda.

Org-nr: 212000-0571.

2.2 Kontakt

Ytterligare upplysningar [lamnas av Vetlanda kommun tel. 0383-971 00.

2.3 Fragor och svar om forfragningsunderlaget

Fragor med anledning av forfragningsunderlaget ska stéllas pa Internet, via inloggning pa
www.e-avrop.com. Alla fragor och svar bifogas férfragningsunderlaget allteftersom
inkomna fragor besvaras.

2.4 Ansokan

Ansokan ska endast ske enligt blankett “Ansdkan om att bedriva hemtjanst i Vetlanda
kommun”. Bifogade bilagor till ansékan ska vara pa svenska.

Ansokan skickas till:
Vetlanda kommun, Vard- och omsorgsforvaltningen, 574 80 Vetlanda.

Ansokan ska vara markt “Ansdkan LOV”.

2.5 Ansokans giltighet

Ansokan ska vara giltig i 90 dagar fran inlamnandet av ansdkan.

2.6 Kompletterande uppgifter

Kommunen far tillata att sokanden réattar felskrivningar eller andra uppenbara fel i
ansokan. Kommunen kan dven begara att en ansokan fortydligas eller kompletteras. En
ofullstandig ansékan, som efter uppmaning inte kompletterats av utféraren inom 7
dagar, kommer att avslutas.

10


http://www.valfrihetswebben.se/
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2.7 Handlaggning av ansdkan

Inkomna ansdkningar 6ppnas och registreras snarast mojligt. Darefter sker en kontroll av
att sékanden uppfyller samtliga krav i ansokningsblanketten. Handlaggningstiden &r
normalt 2 manader. Under sommaren kan handldggningstiden vara nagot langre.

2.10 Provning av ansdkan

2.10.1 Uteslutningsprévning

Enligt 7 kap 1 § LOV far kommunen utesluta en sékande som:

1. arikonkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar féremal for
ackord eller tills vidare har installt sina betalningar eller &r underkastad
naringsforbud,

2. arforemal fér ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord
eller annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar domd fér brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och kommunen kan visa
det,

5. inte har fullgjort sina aliggande avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. inagot vasentligt hdnseende har latit bli att Iamna begarda upplysningar eller
lamnat felaktiga upplysningar som begarts med stéd av denna bestammelse.

Fortydligande kring punkt 6 géller detta felaktiga upplysningar sasom felaktiga
arsredovisningar, undanhallande av uppgifter som ar centrala for att kunna uppréatthalla
uppdraget.

Ar s6kanden en juridisk person, far sékanden uteslutas om en foéretradare fér den
juridiska personen har démts for sadant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig
skyldig till sadant fel som avses i forsta stycket 4.

Kommunen far begéara att en sdkande visar att det inte finns ndgon grund for att
utesluta utforaren med stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

Sokande ska visa att denne ar registrerad i aktiebolags eller handelsregister eller
motsvarande register, som fors i det land dar utférarens verksamhet ar etablerad. Detta
sker genom att till ansdkan bifoga aktuellt bolagsbevis, registreringsbevis eller
motsvarande intyg (stiftelser lamnar intyg/bevis fran Lansstyrelsen, enskild firma ldmnar
intyg/bevis fran Skatteverket, 6vriga lamnar intyg/bevis fran Bolagsverket).

2.10.2 Muntlig redovisning

Infor ett slutligt godkdnnande som utférare ska sokanden muntligt redovisa hur
uppdraget kommer att genomforas.

11
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2.11 Godkdannande av utforare

Alla sékanden som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget, och som inte har uteslutits
efter prévning av ansdkan enligt punkterna under avsnitt 2.10 (Prévning av ansdkan),
blir godkanda av kommunen. Meddelande om godkdannande skickas till utféraren.

Om det fattas beslut om godkannande tecknas avtal mellan kommunen och utféraren.
Kraven i forfragningsunderlaget samt allmanna avtalsvillkor ligger till grund for avtalet
och ska accepteras av sokanden.

2.12 Om ansokan inte godkanns

Om kommunen beslutar att inte godkdnna en sékande kan en ny ansdkan skickas in. Den
nya ansokan ska vara utformad enligt géllande forfragningsunderlag.

2.13 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstallda i Vetlanda kommun regleras i svensk lag och ska galla dven
for anstallda hos utforaren.

Meddelarfrihet géller inte om det ar fraga om uppgifter som avser enskilds personliga
forhallanden om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att brukaren eller nagon
honom nérstdende lider men, enligt 25 och 26 kapitlen i Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

Meddelarfriheten innebar bl.a. att utforaren inte far efterforska vem som lamnat
uppgifter for publicering eller i publiceringssyfte.

2.14 Samrad

Utféraren och kommunen ar skyldiga att informera varandra om férandringar som kan
paverka forutsattningarna for vardera partens atagande och ansvar.

Utféraren ska delta i ett sarskilt upprattat samradsorgan for hemtjanst tillsammans med
kommunen och andra utférare. Samrad ska ske med syfte att utveckla verksamheten
utifran brukarnas behov samt arbeta med kvalitetsférbattringar.

Vard- och omsorgsforvaltningen kallar till dessa moten.

Samradsmoten ska hallas regelbundet och behandla for parterna gemensamma fragor.
Vid moétena ska protokoll foras av kommunen. Nagon sarskild ersattning for deltagande i
samradsmoten utgar inte.

2.15 Beredskapsplan

Utféraren ska i handelse av hojd beredskap eller annan allvarlig handelse i fredstid
inordna sin verksamhet under kommunens krisledning. Utféraren ska samarbeta med

12
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kommunen vid annan allvarlig handelse dar kommunen behover tillgang till resurser for
att erbjuda den form av verksamhet som utféraren ar godkand for.

13
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3 Krav pa utforare

3.1 Utforarens atagande

Utférarens atagande foljer av det avtal som har slutits med kommunen.
Utforare av omvardnad ska leverera tjanster arets alla dagar kl. 07.00-22.00.

Utforare av service ska leverera tjanster mandag-fredag kl. 08.00-17.00 eller enligt
overenskommelse med brukaren.

Utféraren ska ta emot de brukare som valt utforaren. Uppdraget ska pabérjas inom 24
timmar fran det att utforaren tagit emot kommunens bestallning om inget annat har
overenskommits.

Utforaren forutsatts ha ingaende kannedom om den malgrupp som kan komma ifraga
som brukare samt vara val insatt i den lagstiftning som galler for verksamheten.

Hemtjansten ska genomsyras av grundtanken att brukaren har férmaga att sjalv vélja
hur han eller hon vill leva sitt liv.

Brukarens behov och 6nskemal ur sprakliga, etniska, kulturella och religiésa aspekter ska
respekteras. Utforaren ska strava efter att erbjuda hjalp av personal som talar brukarens
modersmal.

Brukaren ska ges kontinuitet nar det galler personal och insats. Samverkan mellan
brukare och personal ska framfor allt bygga pa kontaktmannaskap (se 4.3.6).

3.2 Krav pa formell grund

3.2.1 Ekonomisk stallning

Utfoéraren ska ha en tillracklig stabil ekonomi for att kunna genomfoéra uppdraget och i
ansokan beskriva foretagets ekonomiska stallning. Kommunen kan vid behov komma att
inhdmta uppgifter fran kreditupplysningsforetag eller begéra att den sékande pa annat
satt kan styrka sin ekonomiska stallning.

Utfoéraren ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende inbetalning av skatter
och sociala avgifter. Registreringsbevis fran Bolagsverket ska bildggas ansokan.

Enligt 5 kap. 2 § LOV far en sbkande vid behov aberopa andra foretags ekonomiska,
tekniska och yrkesmassiga kapacitet i ansékan. S6kanden ska dock kunna visa att han
eller hon kommer att forfoga 6ver nédvandiga resurser nar kontraktet ska fullgéras.
Detta kan till exempel géras genom att sékanden tillhandahaller ett skriftligt atagande
fran foretaget i fraga.
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3.2.2 Skatter och avgiftskontroll

Utféraren forbinder sig att under avtalstiden fullgéra sina skyldigheter avseende
socialforsakringsavgifter och skatter.

Utférare och deras underentreprendrer ska inneha F-skatt samt om de har anstéllda
vara registrerade som arbetsgivare.

Utféraren garanterar att dess underleverantorer uppfyller motsvarande krav.

Kommunen kommer |I6pande att kontrollera att utforaren fullgor sina skyldigheter
avseende socialforsakringsavgifter och skatter.

3.2.3 Forsakringar

Det aligger utforaren att teckna och under avtalsperioden vidmakthalla erforderligt
forsakringsskydd for sin egendom och verksamhet.

Utféraren ska teckna ansvarsforsdkring med forsakringsbelopp omfattande lagst 10 Mkr
for personskada och lagst 10 Mkr for sakskada.

Ansvarsforsakringen ska inkludera utdkat skydd vid skada pa omhandertagen egendom
inklusive nyckelforlust.

Krav fran skadelidande ska i forsta hand regleras av utforaren eller utférarens
forsakringsbolag.

For krav som den skadelidande riktar mot kommunen férbinder sig utforaren att folja
den reglering som kommunen eller kommunens forsakringsbolag gor och att till
kommunen aterbetala samtliga kostnader till foljd av regleringen.

Forsakringen ska tecknas och vidmakthallas, sa att den géller under hela avtalsperioden.
Bevis om att ovan namnda forsakring har tecknats ska 6verlamnas till vard- och
omsorgsforvaltningen senast vid bekraftelse av forsta bestallning. Bevis om att fornyad
forsakring finns ska éverlamnas till kommunen senast en vecka fére det att forsakringen
gar ut. | annat fall dger kommunen ratt att teckna forsakring pa utférarens bekostnad.

3.2.4 Arbetsgivaransvar

Utforaren ar arbetsgivare for sin personal och helt ansvarig for sin verksamhet.
Utféraren ska sakerstalla att svensk arbetsrattslig lagstiftning foljs. | de fall svenskt
kollektivavtal inte tecknats ska motsvarande villkor gélla for utférarens anstallda.

3.2.5 Lag och kollektivavtal

Utforare far inte vidta atgard som strider mot lag eller kollektivavtal.

3.2.6 Dataskyddsombud

Utforaren ska utifran GDPR utse ett dataskyddsombud da utféraren hanterar kansliga
personuppgifter.
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3.3 Skyldighet att ta emot uppdrag
Utforaren far inte inom ramen foér angiven verksamhetskategori tacka nej till nya
uppdrag.

Utforaren ska ocksa efter samrad med bistandshandlaggaren, ta emot utokningar av
insatser enligt bistandsbeslut om detta ar nédvandigt for att uppratthalla kontinuiteten
for brukaren.

3.4 Personal och kompetens

3.4.1 Verksamhetsansvarig

For foretag som ska utféra omvardnadstjanster galler att verksamhetsansvarig ska ha
lamplig hogskoleutbildning och ha erfarenhet arbete inom vard- och omsorgsarbete.

Verksamhetsansvarig ska ha kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter
och allménna rad.

Verksamhetshetsansvarig ska finnas i verksamheten och vara tillganglig i sadan
omfattning som kravs for uppdraget.

Verksamhetsansvarig ska vara kontaktperson mot kommunen.

Vid byte av eller tillfallig ersattare for verksamhetsansvarig ska detta anmalas skriftligt
till vard- och omsorgsférvaltningen.

For foretag som ska utfora servicetjanster galler att utféraren ska ha dokumenterad
erfarenhet av arbete med servicetjanster.

3.4.2 Kompetens hos personal

Personalen ska ha relevant utbildning och kompetens for uppdraget. Utforaren ska pa
ett systematiskt satt arbeta for att de krav som stélls i Socialstyrelsens Allmanna rad om
grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre
(SOSFS 2011:12)ska uppfyllas. Det innebér utbildning pa gymnasieniva, dvs vard- och
omsorgsprogrammet, social servicelinje eller vardlinje.

Utforaren ansvarar for att utférararens personal kan ta emot delegerade halso- och
sjukvardsuppgifter. Bertérd personal ska ha god kdnnedom om bestéllning och
upprattade aktuella genomforandeplaner samt kunskap om basal hygien.

Personalen ska ha viss kunskap om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och
allmanna rad.

For personal som ska utfora servicetjanster galler att utféraren och dennes personal ska
ha dokumenterad erfarenhet av arbete med servicetjanster.

Utforaren ska aktivt arbeta med fortbildning av personalen. Det ska finnas rutiner for
introduktion av nyanstallda.
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3.4.3 Sprakkunskaper

Utférarens personal ska ha goda kunskaper i svenska nar det géller att tala, ldsa och
skriva eftersom personalen maste kunna ta emot instruktioner, samtala med brukarna
och dokumentera insatserna. Flersprakighet hos en utférares personal ses som en
fordel.

3.4.4 Anhoriganstallning

Anstéllning da en medarbetare anstalls for att enbart arbeta hos en specifik brukare far
inte forekomma. Utforaren far inte anstalla en person som ar nara anhorig till brukaren
for att utfora dennes beviljade insatser.

Som néra anhorig raknas make/maka, sambo, barn, syskon, férdldrar och barnbarn samt
deras makar/sambo/barn. Aven en person som anstéllts p& begéran av brukaren och
som endast ar anstalld for att utfora insatser hos brukaren raknas som nara anhorig.

3.4.5 Arbetsklader och namnskylt/identifikation

Utforaren ska tillhandahalla fria arbetsklader till personalen enligt den rutin som
tillampas inom vard- och omsorgsforvaltningen, se bilaga “Basal hygien i vard och
omsorg”.

Utfoérarens anstallda ska alltid bara identifikation pa ett sadant satt att den ar synlig for
den enskilde. Av identifikationen ska det framga den anstalldes namn och vilket foretag
som han/hon &r anstalld av.

3.4.6 Arbetstekniska hjalpmedel

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta arbetstekniska hjalpmedel. Individuellt
forskrivna hjalpmedel och medicintekniska hjalpmedel svarar kommunen for.

3.4.7 Sekretess och tystnadsplikt

Utféraren ansvarar for att lagstiftning avseende sekretess och tystnadsplikt efterlevs.
Galler daven underleverantorer.

3.4.8 Muta/gava

Utféraren ska ha en skriftlig rutin som sadkerstaller att all personal ar informerad om
forbud mot att ta emot gavor eller férman. Det galler dven efter avslutat uppdrag.
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4 Krav pa uppdraget

4.1 Gallande lagstiftning

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Utféraren ska utfora verksamheten
i enlighet med socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen samt 6vriga lagar och
forfattningar som faller inom verksamhetsomradet. Utféraren ska dven folja och vara
fortrogen med de mal och riktlinjer som féljer av Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad och myndighetsbeslut.

Utféraren ska ha de tillstand som kravs for uppdraget. Tillstand fran IVO (inspektionen
for vard och omsorg) att fa bedriva hemtjanst enligt Sol ska bifogas ansdkan.

4.2 Kvalitetsmal

Utforaren ska folja den vision och verksamhetsidé som beslutats av vard- och
omvardnadsndmnden:

Vi ska inspirera och motivera manniskor till ett sjalvstandigt liv med livskvalitet.

Vi ska genom forebyggande och individuella insatser skapa trygghet och delaktighet for
individer och grupper med olika behov. Verksamheten ska bedrivas med god kvalitet, ett
bra bemo6tande och respekt for den enskilde.

Uppfdljning sker bland annat genom resultat i den nationella brukarundersdkningen.

4.2.1 Ledningssystem for kvalitet i verksamheten

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sdkra verksamheten ska utforaren i
tillampliga delar ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet som
uppfyller kraven i géllande lagstiftning foér denna typ av verksamhet. Utféraren ska folja
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for kvalitet i
verksamhet enligt SOL, LVU, LVM, LSS.

4.2.2 Lex Sarah

Utforaren ska se till att all personal kanner till skyldigheten att enligt 14 kap 2 § SolL
rapportera missférhallanden i omvardnaden om &ldre eller funktionshindrade.
Utféraren ansvarar for att all personal hos utféraren rapporterar enligt Lex Sarah om
misstankta missforhallanden och missforhallande. Information om géllande skyldigheter
enligt Lex Sarah ska delges personal av utféraren muntligt och skriftligt vid introduktion
av ny personal och arligen aterkommande for samtlig personal. Utférarens personal ska i
forsta hand rapportera till ansvarig chef hos utféraren. | de fall personal inte kan
rapportera till chef hos utféraren ska personal rapportera till utsedd person pa vard —
och omsorgsforvaltningen. Utforaren skall ha en utsedd person som utreder Lex Sarah.
Samtliga inkomna rapporter eller underrattelse om risk fér missforhallanden eller
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missférhallanden ska kvartalsvis lamnas till vard- och omsorgsforvaltningen for
kdnnedom.

4.2.3 Dokumentation

Utféraren ansvarar for att dokumentationen sker i enlighet med socialtjanstlagens
bestammelser och Socialstyrelsens foreskrifter och allmadnna rad om dokumentation.

All dokumentation som rér enskild ska férvaras pa ett betryggande satt och enligt
gallande lagstiftning och foreskrifter. Betraffande utlamnande av handling hanvisas till 7
kap 4 § Sol. Vid 6verlamnande av dokumentation till kommunen ansvarar utféraren for
inhdmtande av brukarens samtycke.

4.2.4 Uppfoljning och utvardering

Utforaren ska till Vard- och omsorgsférvaltningen en gang per ar (senast 1 mars)
skriftligt Iamna en kortfattad sammanstallning av utférda prestationer samt uppnadda
resultat vad géller uppstallda matbara mal for verksamheten. Utforaren &r skyldig att
delge vard- och omvardnadsforvaltningen resultatet av de kvalitetsundersokningar som
utforaren sjalv genomfor av verksamheten.

Utforaren ar skyldig att utan extra kostnad, ta fram och tillhandahalla de uppgifter om
verksamheten som vard- och omsorgsforvaltningen kan komma att begéra for att
informera sig om, félja upp och utvardera verksamheten. Utforaren ska om bestallaren
begar det, lamna muntlig redovisning infor vard- och omsorgsnamnden.

Vard- och omsorgsforvaltningens uppfoljning och utvardering kan till exempel ske
genom:

e  bestéllarens avtalsuppfoljning

e information och diskussion i for parterna gemensamt samradsorgan i enlighet med
agenda for detta

e uppfdljning av dokumentation - och genomfdrandeplan

e uppfdljning av avvikelsehanteringen

e  uppfdljning och anmalningar av synpunkter och klagomal

e kommunens revisorer, som ska ha ratt att pd samma satt som i kommunens
egenregi kontrollera och utvardera verksamheten

e fristdende konsult, revisor eller dylikt, anlitad av kommunen efter samrad med
utféraren

e enkater till och intervjuer med brukarna om kvalitén i verksamheten. Enkadter och
intervjuer ska beakta brukarnas integritet

e planerade och spontana besok i verksamheten. Besok kan t ex ske i form av
tillsynsbesok, dvs kommunen foljer den I6pande verksamheten. Vid sa kallade
platsbesok ska ansvarig for verksamheten delta

e samtal med grupp/grupper ur personalen
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4.2.5 Synpunkter

Kommunen har inom vard- och omsorgsforvaltningen rutiner for hur brukaren kan
framfdra sina synpunkter. Dessa ingar som en del i kommunens kvalitetsarbete. Om
synpunkter framfors direkt till utféraren ska synpunkterna vidarebefordras vard- och
omsorgsforvaltningens registrator som registrerar arendet i Synpunkt Vetlanda.

4.2.6 Statistik

Utforaren ska leverera statistik som kommunen, Socialstyrelsen och/eller SCB begér.
Utféraren ska ocksa leverera resultat fran Nationella brukarundersdkningen till
kommunen.

4.2.7 Miljoarbete

Utforaren ska folja de lagar som reglerar miljoarbetet. Utféraren har det fulla ansvaret
for att de miljokrav uppfylls som stélls vid varje tillfdlle gallande lagstiftning. Det innebar
bland annat att utféraren bor granska alla inkdp ur miljé- och hélsosynpunkt och vélja
miljomarkta produkter samt minimera avfallsmangden genom t.ex. ateranvandning,
kallsortering och kompostering. Vid inkdp/leasing av fordon boér utforaren stalla
miljokrav sasom lag bransleférbrukning samt drift med férnyelsebara brénslen. (se
Miljopolicy for Vetlanda kommun, www.vetlanda.se)

Utforaren ska vid ink6p/upphandling beakta de miljokriterier som utarbetas av
Miljostyrningsradet www.msr.se

4.3 Kvalitetssakring av uppdraget

4.3.1 Rapportering av utforda tjanster

Kommunala utfoérare anvander upphandlat verksamhetssystem for inrapportering och
uppfoéljning av utforda tjanster.

Externa utforare ska anvanda samma system som kommunala utforare. Inrapportering
ska arkiveras enligt gdllande bestammelser och ska alltid kunna redovisas av utféraren
efter begdran fran person med delegation fran vard- och omsorgsnamnden.

Kommunen ansvarar for utbildning for att utféraren ska kunna anvdnda systemet.
Nagon sarskild ersattning for deltagande i utbildning utgar inte. Utforaren ansvarar for
att ha den utrustning som kravs for uppdraget. Utféraren ansvarar for att kontinuerligt
utbilda och ge personal den support som kravs for handhavande av systemet.

4.3.2 Férandring av brukarens behov

Om brukarens behov av hjalp fordandras pa nagot satt sa att bistandsbeslutet kan behova
omprovas ska utforaren omgaende kontakta kommunens bistandshandlaggare som
darefter utreder och beslutar om eventuella fordndringar i bistandsbeslutet. Om
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brukaren blir inlagd pa sjukhus, &r bortrest eller avlider ska utféraren omgaende
meddela bistandshandlaggaren.

Dubbelbemanning kan beviljas for del av insats dar det finns behov av att vara tva
personal.

4.3.3 Nyckelhantering

Utféraren ska ha sdker hantering av den enskildes nycklar. Det ska finnas tydliga rutiner
for utldamning och aterlamning med signering.

Vid forlust av nyckel som utféraren ansvarar for star utféraren for de kostnader som
foljer darav, exempelvis kostnader for ny nyckel, byte av 13s eller nyckelgémmor.

4.3.3 Hantering av egna medel

Brukaren eller dennes narstdende/god man ska normalt skota hanteringen av privata
medel. | de fall medel hanteras av utforaren ska rutiner for detta finnas. | rutinerna ska
finnas skriftliga avtal om hantering av privata medel mellan utféraren och brukaren.

4.3.4 Rutin nar brukare inte ar antraffbar

Se bilaga ”"Nar brukare saknas eller inte 6ppnar dorren”.

4.3.4 Samverkan

Utféraren ska samverka med hélso- och sjukvard, brukarens vardcentral, anhériga och
andra for brukaren viktiga personer, myndigheter och organisationer. Utforaren ska vid
behov delta i vardplanering i samverkan mellan huvudméannen och brukaren.

| uppdraget ingar dven att vara brukaren behjalplig med externa kontakter.

Nagon sarskild ersattning for deltagande i samverkan utgar inte.

4.3.5 Genomfdérandeplan

Utféraren ska tillsammans med brukaren uppratta en genomférandeplan utifran
bistandsbeslutet. Den ska innehalla en samlad bild av hur och nér brukarens insatser ska
genomforas. Genomforandeplanen ska pabdrjas senast 14 dagar efter bistandsbeslutet.

Planen ska upprattas skriftligt och revideras vid behov och minst var 6:e manad. Planen
ska godkannas och undertecknas av brukaren eller dennes foretradare.

4.3.6 Kontaktman

En kontaktman ska utses och ar den som har ett extra ansvar for att halla kontakt med
brukaren. Kontaktmannen &r ansvarig for att genomforandeplan upprattas och ar aktuell
och att brukarens behov ar vil kdnda av alla i arbetsgruppen. Kontaktmannen ska ocksa
ha kontakt med néarstaende eller gode man.
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4.3.7 Sarskilda krav for omvardnad

Hemtjanst i ordinart boende ska ha sin utgangspunkt i att brukarens funktioner for den
dagliga livsféringen uppratthalls samt att social isolering motverkas.

Med omvardnad menas stod for att klara fysiska, psykiska och sociala behov. Exempel
pa dessa tjanster ar personlig omvardnad, promenad, social samvaro, ledsagning,
tillredning av maltider och matdistribution.

4.3.8 Sarskilda krav for service

Med service menas praktisk hjalp med hemmets skotsel. Exempel pa dessa tjdnster ar
stadning, kladvard, inkdp av dagligvaror och olika drenden.

4.3.9 Maltider

4.3.9.1 Tillredning av mat

Frukost och kvallsmal som lagas i brukarens hem ska vara av god kvalitet, varierande,
naringsriktig och se aptitlig ut. Det ska finnas mojlighet att fa vegetarisk kost, specialkost
och kost med anpassad konsistens efter behov. Utféraren ska i den man det ar méjligt
strava efter att tillgodose dnskemal om ratter med visst etniskt ursprung.

Det ar av stor vikt att utféraren och dennes personal kontinuerligt observerar om den
enskilde inte verkar tillgodogora sig tillrdackligt med néaring. Det ska finnas en rutin for
hur personalen ska agera vid sadana observationer.

4.3.9.2 Matdistribution

Matdistribution innebar att fardigmat levereras direkt hem till brukaren. Utféraren ska
leverera maltiden fran kommunens respektive tillagningskok till brukaren. Den sarskilda
utrustning som behdvs for transporten tillhandahalls av utféraren. Utféraren ska
anvanda de system som kommunen har for bestallning av maten och kommunen
tillhandahaller nédvandig utbildning. Transport ska ske enligt sarskilda instruktioner (se
bilaga “Till dig som kér mat till hemmaboende”).

4.4 Hilso-och sjukvardsinsatser

4.4.1 Delegering av hdlso- och sjukvardsuppgifter till
omvardnadspersonal hos privat utforare

Beskrivning

Delegering innebar att en person som ar legitimerad hélso- och sjukvardspersonal
overlater en eller flera medicinska arbetsuppgifter till en annan person. Den som
delegerar ska inneha formell och reell kompetens for att utféra medicinska uppgifter.
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Utforande

For patient inskriven i hemsjukvarden och som utifran vardplanen behdéver hjalp av
annan personal med halso- och sjukvardsuppgifter ansvarar kommunen for eventuell
delegering.

Arbetsgang

Hélso- och sjukvardspersonalen, det vill sdga sjukskoterska, sjukgymnast eller
arbetsterapeut, tar kontakt med utféraren via telefon for att informera om det nya
arendet. Déarefter skickas ett HSL uppdrag via fax/brev dar tiden for den atgard som ska
utforas anges. Beslut ska genomféras inom 14 dagar. Delegeringsutbildning webbaserad,
ska genomforas enligt vard- och omsorgsfoérvaltningens rutiner, bilaga "Delegering av
hélso- och sjukvardsuppgifter”.

Ersattning utgar inte for utbildningstiden.

Delegeringsbeslutet ska undertecknas av den som tar emot delegeringen samt aktuell
hélso- och sjukvardspersonal och ska férvaras hos utforaren. Den anstéllde far en kopia.

Den som delegerar ska:

e  klart ange vilken arbetsuppgift som avses

klargéra om vilka teoretiska och praktiska kunskaper som behovs

fraga och forsakra sig om att mottagaren har tillrdckliga kunskaper fér uppgiften
tydliggora att en delegerad arbetsuppgift inte far delegeras vidare

klart ange att delegeringen endast galler for angivna brukare

informera om atgarder som ska vidtas om nagot blir fel

Den som tar emot delegeringen:

e  ska upplysa om sin formaga att fullgéra uppgiften

e  har ett personligt ansvar fér hur uppgiften utfors

e ska upplysas om sin skyldighet att patala nar tiden for delegeringsbeslutet narmar
sig slutet

En delegering ska aterkallas omedelbart om den som mottagit delegeringen visar sig inte
klara av att utfora uppgiften. Aterkallelsen av delegeringsbeslut ska delges MAS och
arbetsledaren.

Exempel pa uppgifter som kan delegeras: Delar ur lakemedelshanteringen,
insulingivning, rehabilitering.

4.4.2 Avvikelser

All personal &r skyldig att snarast rapportera avvikelser till hilso- och sjukvardspersonal
pa avsedda blanketter for avvikelserapportering. Vid allvarligare handelse samt alltid vid
avvikelse som handlar om lakemedel skall tjanstgérande sjukskoterska kontaktas for
bedémning om akut atgard kravs. Den personal som uppmarksammar handelsen skriver
avvikelserapporten, samt dokumenterar i sociala journalen de handelser som inneburit
nagon form av paverkan fér den enskilde.
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4.4.3 Egenvard

Beskrivning

Egenvard ar det som en person sjalv eller med hjélp av nagon annan, utfor efter
beddmning gjord av behandlande ldkare eller annan legitimerad halso- och
sjukvardspersonal inom respektive kompetens- och ansvarsomrade. Egenvard ar inte
hélso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen(1982:763).

Bedomning av och beslut om egenvard

Behandlande legitimerad yrkesutdvare gor en individuell bedémning, utifran den
enskildes forutsattningar att utfora halso- och sjukvardsatgarder som egenvard. Beslut
om att en uppgift ar egenvard kan tas av all legitimerad halso- och sjukvardspersonal
inom sitt ansvarsomrade. Vid in- och utskrivning inom slutenvarden &r det den
behandlande ldkaren som bedémer om uppgiften kan utféras som egenvard.

Utforande

| de fall patienten/néarstaende inte kan utfora egenvardsuppgiften sjalvstandigt kan den
enskilde ans6ka om bistand hos kommunens bistandshandldggare.

4.4.4 Basal vardhygien

Chef for utféraren ansvarar for att personalen har grundlaggande kunskaper i
vardhygien och féljer vard- omsorgsforvaltningens rutin, se bilaga ”Basal hygien i vard
och omsorg”.

4.4.5 MTP — medicintekniska produkter

1. Kommunen ansvarar fér hjalpmedel for personlig vard, forflyttning, utrustning av
bostdder samt hjalpmedel for kognitivt stod och varseblivning. Ansvaret géller oavsett
alder.

2. Regionen ansvarar for ortopedtekniska hjalpmedel, syn- och horselhjalpmedel,
diabeteshjalpmedel, stomihjalpmedel, logopedférskrivna kommunikationshjalpmedel
och hjalpmedel vid personlig medicinsk behandling.

Egenansvarsprodukter

Egenansvarsprodukter kraver inte halso- och sjukvardens sarskilda kompetens for
bedémning, utprovning och anpassning och kan inte motiveras medicinskt som en del i
en behandling. Personen kan sjdlv bedéma sitt behov av dessa och har ett eget ansvar
att inférskaffa och bekosta dessa produkter. Exempel pa egenansvarsprodukter ar:

o  kryckkdapp
e  duschpall
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5 Avtalsvillkor

5.1 Parter

Vetlanda kommun och utforaren

5.2 Avtalstid

Avtalstiden borjar gélla fran och med att parterna undertecknat avtalet, dock tidigast
2011-09-01. Avtalet I6per tillsvidare med en 6msesidig uppsagningstid pa 90 dagar. Vid
uppsagning pa grund av avbrytande av valfrihetssystem géller en uppsagningstid pa 12
manader. Uppsagning ska vara skriftlig.

5.3 Bestallning och bekraftelse

Nar brukaren har fatt ett bistandsbeslut och valt utférare kontaktar
bistandshandldggaren den utférare som valts och gor en bestallning. Utféraren ska
senast nastkommande vardag bekréfta att uppdraget mottagits. Utforaren ska sedan
verkstalla beslutet efter 6verenskommelse med brukare.

5.4 Handlingarnas inbordes rangordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingar skulle visa sig vara motsagelsefulla i ndgot avseende giller de,
om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i féljande
ordning:

e  skriftliga andringar och tillagg till avtalet

e avtal med bilagor

e forfragningsunderlag med bilagor och eventuellt kompletteringar
e utfbrarens ansdkan

5.5 Ersattning

Ersattningen till utférarna baseras pa ett av kommunen bestamt pris per timme. |
priserna ingar samtliga kostnader for tjansternas utforande sasom personalkostnader,
OB-tillagg, kostnader for kringtid, samrad, samverkan, resor, administration, lokaler,
transporter, material, utrustning for tjanstens utforande, arbetstekniska hjalpmedel och
fortbildning. HSL-insatser ar inraknade i ersattningen genom en schablontid.

Leverans av matdistribution ersatts per portion.

Ersattningen ar differentierad utifran att insatsen ges i centralorten (Vetlanda) eller
ovriga omraden i kommunen.

25



26

Ersattning betalas for beviljad tid fran och med 2021-04-01. Fram till dess ges ersattning
for utford tid, dar beviljad tid 4r maxtid.

Ersattningen justeras arligen i enlighet med faststallt definitivt Omsorgsprisindex (OPI)
for aktuellt ar. Den justerade ersattningen galler fran samma datum som I6neavtalet for
Kommunal trader i kraft. Nar OPI faststalls efter detta datum far ersattning for
indexupprakningen faktureras retroaktivt.

Vid brukares uppsagning eller minskning av uppdrag galler en uppsagningstid pa fem
dagar. Ersattning utgar under hela uppsagningstiden.

Om brukaren vet att denne inte kommer att vara hemma nar insatserna ar planerade att
utforas, ska det anmalas till utféraren senast fem dagar i forvag. Ersattning betalas da
inte till utféraren.

Om brukaren oplanerat och tillfalligt inte kan ta emot hjalp enstaka dag betalas
ersattning for insatser trots att insatserna inte utforts.

Vid oplanerad langre franvaro, t ex att brukaren blir inlagd pa sjukhus eller korttidsenhet
eller om uppdraget avslutas galler att ersattning for insatserna betalas under max fem
dagar trots att insatserna inte utfors. Darefter betalas ingen ersattning forran brukaren
aterkommit till hemmet.

5.6 Moms

Tjanster som utfors inom hemtjansten ar momsbefriade om utféraren levererar bade
omvardnad- och servicetjanster. Dessa tjanster ska faktureras utan moms. Om utféraren
enbart levererar servicetjanster ar tjansten momspliktig. De utférare som endast
levererar servicetjanster ska darfor lagga pa moms vid fakturering.

5.7 Avgifter

Kommunen ansvarar fér och debiterar brukaren avgifter for omvardnad och service.
Avgifterna tillfaller kommunen.

Avgifter for tillaggstjanster faktureras av utforaren till brukaren.

5.8 Faktura

Faktura skickas av utféraren senast den 10 efterféljande manad enligt Vetlanda
kommuns faktura- och betalningsvillkor, se kommun.vetlanda.se/

Faktureringsavgifter, expeditionsavgifter eller dylikt godtas inte.
Fakturaadress:

Vetlanda kommun
Vard- och omsorgsforvaltningen
Z7Z 551
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Box 293
574 23 Vetlanda

Utformning:

e Namn pa kund (ej personnummer)

e Kundens bostadsort

e Insats (service; omsorg; omsorg/service)
e Antal utférda timmar

e Period fakturan avser

5.8.1 Elektronisk fakturering

Fakturor till Vetlanda kommun ska vara i elektronisk form. Faktura i PDF-format raknas
inte som en elektronisk faktura.

Vetlanda kommun erbjuder idag tre olika mojligheter att skicka elektroniska fakturor; e-
faktura, fakturaregistrering via portal pa webben samt fulltextfaktura enligt SFTI. Mer
information finns pa kommun.vetlanda.se/.

5.8.2 Betalningsvillkor

Kommunen betalar senast 30 dagar efter fakturans ankomstdag.

5.8.3 Drojsmalsranta

Utbetalas inte ersattning i ratt tid utgar dréjsmalsranta enligt 6 § rantelagen.

5.9 Felaktig fakturering

Om Vetlanda kommun vid en granskning av redan godkanda och betalda fakturor
upptacker felaktigheter ska utféraren snarast moijligt skicka en kreditfaktura, dock
senast inom fyra veckor fran att den felaktiga faktureringen patalats.

5.10 Underleverantor

Utfoéraren far inte anlita annan for att fullgora hela eller delar av uppdraget utan
skriftligt medgivande fran vard- och omsorgsforvaltningen. Vid anlitande av
underleverantor eller byte av underleverantor under avtalstiden ska utforaren
informera alla berérda, inklusive brukarna, om den nya underleverantoren.

Samtliga avtalade villkor galler aven for underleverantor. Utféraren ansvarar gentemot
kommunen for underleverantors arbete sasom for eget arbete.
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5.11 Skadestand

Utforaren svarar i foérhallande till kommunen for skadestand som kommunen kan
komma att behdva utge till tredje man pa grund av skada vallad av utforaren eller
personal som utféraren ansvarar for.

5.12 Overlatelse av avtal

Avtal far inte helt eller delvis 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person.

Om du vill andra pa verksamheten eller vem som ska féresta verksamheten, maste du
anmala det till kommunen och till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Att byta
huvudman, det vill saga att flytta verksamheten fran t.ex. ett bolag till ett annat, &r inte
en andring utan kraver ett helt nytt tillstand.

5.13 Andring av villkor pa grund av politiska beslut

Kommunen har ratt att genom politiska beslut andra villkoren i de riktlinjer, policys och
priser som ska tillampas enligt detta kontrakt.

Om utforaren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren ska utféraren inom 30 dagar
fran den tidpunkt dndringsmeddelandet ar avsant, skriftligt meddela vard- och
omsorgsforvaltningen att de dndrade villkoren inte accepteras. Om sadant meddelande
inte mottagits av vard- och omsorgsforvaltningen inom den angivna tidsfristen blir
utféraren bunden av de dndrade villkoren fran och med den dag kommunen angivit i
andringsmeddelandet. Om utféraren inte accepterat dndringen inom sagda tid betraktas
avtalet som uppsagt och upphor att galla 90 dagar efter det att tidsfristen [6pt ut.

5.14 Avtalets upphorande

5.14.1 Pa egen begdran

Om utféraren 6nskar avveckla verksamheten inom valfrihetssystemet ska vard- och
omsorgsforvaltningen meddelas skriftligt minst 90 dagar fore verksamhetens
upphorande. Nar verksamheten upphort ar utforarens avtal inte langre giltigt.

5.14.2 Pa grund av avsaknad av uppdrag

Om utforaren saknar uppdrag under en period av tolv manader avregistreras erhallet
avtal automatiskt. Kommunen meddelar utféraren skriftligen att avtalet har upphort.
Utforaren har darefter mojlighet att gora en ny ansékan om godkdannande som utforare.

3.14.3 Ansvar vid fel och brister

Tjansten anses felaktig om den inte uppfyller de krav som stéllts i avtalet pa tjansten.
Utforarens ansvar for fel och brister enligt denna punkt borjar I6pa fran och med
uppstartsdag. Vid fel och brister i utférandet ar kommunen skyldig att snarast mojligt
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skriftligen reklamera felet till utféraren. Utforaren ar skyldig att avhjalpa felet utan
oskaligt uppehall, dock senast inom 30 dagar efter det att felet reklamerats.

Anser utforaren att felet inte kan avhjalpas inom den ovan angivna tiden ska kommunen
omedelbart underrattas skriftligen. Kommunen har ratt att hava avtalet om utféraren
inte anser sig kunna avhjalpa felet inom 90 dagar fran det att kommunen har reklamerat
felet. Fel och brister ska avhjalpas utan kostnad fér kommunen. Med att avhjalpa avses
att utféraren atgardar felet eller bristen.

Har kommunen anmalt fel och brister och visar det sig inte foreligga fel som utféraren
svarar for, ska kommunen ersatta utforaren for dennes kostnader.

Fel och brister som ar utan betydelse for utférandet av tjansten och som inte innebar
olagenhet for kommunen omfattas inte av utférarens ansvar for fel och brister enligt
denna bestdammelse. Sadana fel och brister ska avhjélpas av utféraren inom skalig tid.

5.14.4 Varning

Vid fel och brister pa utférandet av tjansten har kommunen ratt att utfarda en varning.
Varningen ska lamnas skriftligen till utféraren snarast majligt fran det att kommunen
upptackt felet. Om utforaren far tre varningar har kommunen ratt att hava avtalet.

5.14.5 Vite

Fel och brister pa utférandet av tjansten som inte avhjalps utan oskaligt uppehall, dock
senast inom 30 dagar efter det att felet reklamerats och som beror pa utféraren eller
nagot forhallande pa dennes sida, berattigar kommunen till vite.

Vite ska utga med 10 procent berdknat pa den utbetalda ersattningen for den period
under vilket felet har funnits, dock minst 5 000 kronor. Vite till foljd av fel och brister
forfaller till betalning senast trettio (30) dagar efter den tidpunkt som berattigar till vite.

5.14.6 Havning

Part har ratt att omedelbart hdva ett avtal om motparten gor sig skyldig till ett vasentligt
avtalsbrott. Som vasentligt avtalsbrott anses:

e Part gor sig skyldig till vasentliga brister i sina forpliktelser och inte vidtar
rattelse inom skalig tid efter skriftlig begaran.

e Partlamnat oriktiga uppgifter i samband med upphandlingen.

e Part forsatts i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar
foremal for ackord eller tills vidare har installt sina betalningar eller ar
underkastad naringsférbud.

e Part ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning,
ackord eller annat liknande forfarande.

e Utforaren inte uppfyller de obligatoriska kraven i underlaget.

e Det foreligger omstindighet som medfor att Utféraren uppfyller nagon av
uteslutningsgrundernai 7 kap. 1 § LOV.

e Part bryter mot sekretesskyldigheten enligt detta avtal.
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e Part har erhallit varning enligt punkt 5.13.4
e Vard och Omsorgsnamnden har ocksa ratt att hava avtalet om
tillsynsmyndigheten riktar kritik mot leverantoren.

Avtalet hdvs omedelbart om forvaltningsratt eller annan instans férklarar upphandlingen
ogiltig eller kraver rattelse i sddan omfattning att det paverkar val av utforaren. Inga
skadestandsansprak med anledning av ovanstaende havning kan riktas fran Utfoéraren till
Bestallaren.

Havning av avtalet ska ske skriftligen. Fortida uppsagning och havning av avtalet
berattigar till skadestand for bestallaren. Eventuellt vite som utgatt pa grund av
forsening ska dock avrdknas fran sadant skadestand.

5.14.7 Pa grund av avbrytande av valfrihetssystem

Om kommunen fattar beslut om att inte langre tillampa valfrihetssystem inom
hemtjanst upphoér kommunens avtal med utféraren efter en uppsagningstid pa 12
manader.

5.15 Force Majeure

Endast intraffad hdandelse som ligger utanfor parts kontroll och majlighet att paverka
kan aberopas som Force Majeure-hdandelse. Om sadan handelse intraffar ska parterna
dock gora allt som ar moijligt for att nedbringa skadeeffekterna.

Utféraren ska omedelbart underrattas om det foreligger omstandighet som kan
foranleda tillampning av denna bestammelse.

5.16 Tvist

Tvist, som inte kan I6sas av parterna gemensamt, ska avgoras av allman domstol vid
kommunens hemort med tillampning av svensk ratt.

Enbart den omstandigheten att tvist hanskjuts till rattsligt avgérande berattigar inte
utféraren att avbryta uppdraget.
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6 Bilagor
6.1 Nar brukare saknas eller inte 6ppnar dorren
6.2 Till dig som kor mat till hemmaboende
6.3 Delegering av hdlso- och sjukvardsuppgifter
6.4 Avvikelsehantering HSL/SoL/LSS

6.5 Basal hygien i vard och omsorg
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\Vetlanda

Nar en brukare saknas eller inte 6ppnar dorren

Dokumenttyp: Rutin

Beslutad av: VO ledningsgrupp

Galler for: Hela vard- och omsorgsforvaltningen
Giltig fr.o.m.: 2015-05-04

Dokumentansvarig:  Verksamhetsutvecklare (Rutinen ligger som bilaga i LOV
forfragningsunderlag. Vid uppdatering kontakta VOs namndsekreterare)

Senast reviderad: 2018-12-03

Senast granskad: 2018-12-03

Nar insatserna paborjas ta reda pa hur brukaren vill att personalen ska

agera om det uppstar en situation da han/hon inte 6ppnar dorren vid ett planerat
besok. Vem/vilka far da kontaktas for ytterligare information? Dokumentera
informationen i brukarens genomfoérandeplan. Har inte en genomfdérandeplan hunnit
upprattas sa dokumenteras informationen i brukarens journal.

Informera brukaren om vikten av att meddela om han/hon inte kommer att vara
hemma vid planerade besdk, senast dagen innan.

Sarskilt boende/gruppbostad — Sa gor du om brukaren har
forsvunnit.

1. Har brukaren mobiltelefon? Testa att ringa.

2.  Genomsodk enheten systematiskt och noga.

3. Meddela 6vriga enheter i huset, dar personalen genomsoker sina enheter.
Genomsodk andra utrymmen som kallare, forrad m.m.

4. Meddela ansvarig omradeschef. Utanfor kontorstid (vardagar kl. 8— 17.) kontaktas
ansvarig sjukskoterska.

5. Anmal forsvinnandet till polisen, hur vadret ar vid forsvinnandet har stor betydelse
for ndr man ska vanda sig till polisen.
Det &r viktigt att ge polisen information om den férsvunne sa som:

e Signalement
e Information om personen t.ex. férvirrad, diabetiker, dement, deprimerad
e Var och nar den férsvunne sags senast

6. Meddela anhoriga — Titta i genomforandeplanen for att se vilka anhoériga du far
kontakta.
7. Dokumentera hdndelsen i brukarens journal.

Planerat besok i ordinart boende — Sa gér du om brukaren inte

oppnar dorren.
1. Kontrollera dokumentationen for att klargéra att brukaren inte ar inlagd pa sjukhus
eller ar bortrest.

Vetlanda — hér vixer ménniskor och féretag




Lyssna av telefonsvarare/kontrollera sms och e-post for att vara siker pa att
brukaren inte avbokat besoket.

Forsok att ringa brukaren flera ganger. Bade mobiltelefon och ev. fast telefon.
Kontrollera genomférandeplanen. Finns nagot nedskrivet kring vilka atgarder vi ska
vidta nar brukaren inte 6ppnar dorren? Finns information om vem vi eventuellt far
kontakta? Halso- och sjukvardspersonal kontaktar hemtjénst eller boendestéd for
att fa tillgang till informationen. Folj det som star i genomférandeplanen.

Finns inte nagot nedskrivet i genomférandeplanen kring detta, gor foljande:

9.

Kontakta narstaende for besked om var brukaren befinner sig eller for att fa annan
information. Om inte narstaende kan nas eller denne inget vet, kontakta ansvarig
sjukskoterska (om brukaren har hemsjukvard) alternativt bistandshandlaggare for
att eftersoka mer information.
Kontakta omradeschef som fattar beslut om fortsatt hantering av drendet.
Utanfor kontorstid (vardagar kl. 8-17) kontaktas sjukskoterska som har
arbetsledaransvar utanfor kontorstid.
Omradeschef/sjukskoterska fattar beslut om féljande ska goras:

a. Eftersokning pa sjukhus eller andra instanser

b. Kontakt med ev. hyresvard

¢. Kontakt med polisen som kan ga in i bostaden.
Dokumentera handelsen i brukarens journal!

Telefonservice — Sa gor du om brukaren inte svarar

1.

Kontrollera dokumentationen for att klargora att den enskilde inte ar inlagd pa
sjukhus eller ar bortrest

Lyssna av telefonsvarare/kontrollera sms och e-post for att vara siker pa att
brukaren inte avbokat paringningen.

Kontrollera genomforandeplanen. Finns nagot nedskrivet kring vilka atgarder vi ska
vidta nar brukaren inte svarar? Finns information om vem vi eventuellt far
kontakta?

Finns inte nagot nedskrivet i genomférandeplanen kring detta, gor foljande:

4.

Kontakta narstaende for besked om var brukaren befinner sig eller for att fa annan
information. Om inte narstaende kan nas eller denne inget vet, kontakta ansvarig
sjukskoterska (om brukaren har hemsjukvard) alternativt bistandshandlaggare for
att eftersdka mer information.

Om narstaende, sjukskoterska eller bistandshandlaggare inte kan ge besked om att
brukaren &r pa annat hall, ak till brukaren snarast. Ta med en kollega, ring pa
dorren, se dig omkring.

Finns inte brukaren i sin bostad och du fortfarande inte far kontakt ringer du
omradeschefen som fattar beslut om fortsatt hantering av drendet.

Utanfor kontorstid (vardagar kl. 8-17) kontaktas sjukskoterska som har
arbetsledaransvaret utanfor kontorstid.
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8. Omradeschef/sjukskoterska fattar beslut om féljande ska goéras:
a. Eftersokning pa sjukhus eller andra instanser
b. Kontakt med ev. hyresvard
c. Kontakt med polisen som kan ga in i lagenheten

9. Dokumentera handelsen i brukarens journal!
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Rutin for matdistribution

Dokumenttyp: Rutin

Beslutad av: Maltidsservice ledningsgrupp
Galler for: Vard och omsorgsforvaltningen
Giltig fr.o.m.: 2013-01-01

Dokumentansvarig:  Maltidschef, Kommunledningsférvaltningen (vid férandringar i
dokumentet kontakta namndsekreterare inom Vard och
omsorgsforvaltningen)

Senast reviderad: 2020-02-27

Senast granskad: Né&r granskades innehallet senast

Hantering av matdistributionsladan till pensionarer i
ordinart boende

Viktiga saker att tanka pa nar du ska kéra mat till hemmaboende pensionarer:
e Tvitta hdnderna innan du borjar leveransen av matlador eller sprita.
e Kontakta alltid ndgon i koket sa att allt &r ok.
e Hantera maten varsamt, den ar kanslig for stétar och temperaturvéaxling.

e Placera frigolitladorna val i bilen sa att det inte finns risk for att de valter.

Viktigt!

1) Var noga med att ha maten i den bla/svarta viaskan och i frigolitladan sa lange
som majligt.

Var nog med att alltid sitta tillbaka locket pa ladan!

2) Sting den bla/svarta viaskan mellan varje leverans!

Forsok att alltid ta med vaska sa nédra gdsten som mojligt.
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Enligt Livsmedelslagen ska varm mat halla en temperatur
som inte understiger 60 °C och kall mat ska inte 6verstiga 8 °C
nar den levereras till pensiondren.

Forsok alltid kort férklara om det har hdant nagra misséden,
ex. forseningar eller felleverans.

Viktigt!

R&tt matlada maste levereras till ratt person, var noga och

Ias pa ladorna vid specialkost. Fel leverans kan medféra livsfara vid allergier.
Vid felleverans kontaktas koket.

Rokning ar inte tillatet i samband med matkérning!

Var glad och positiv! Det paverkar gastens matgladje!
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Vetlanda o

Delegering av hdlso- och sjukvardsuppgift
(SOSFS 1997:14)

Inklusive tillviigagangssdéitt webb utbildning
delegering Iiikemedel

Dokumenttyp: Rutin

Beslutad av: 2013-09-02

Galler for: Vard- och omsorgsférvaltningen
Giltig fr.o.m.: 2013-09-02

Dokumentansvarig:  MAS (Rutinen ligger som bilaga i LOV férfragningsunderlag. Vid
uppdatering kontakta VOs namndsekreterare)

Senast reviderad: 2018-01-22

Senast granskad: 2020-08-03
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Delegering innebér att en person som ar legitimerad hélso- och sjukvardspersonal
overlater en eller flera medicinska arbetsuppgifter till en annan person. Den som
delegerar ska inneha formell och reell kompetens for att utféra medicinska
arbetsuppgifter.

Delegering far inte anvandas for att 16sa brist pa personal eller av ekonomiska skal, men
det kan ske nar det utifran ett helhetsperspektiv battre svarar mot patientens behov och
under forutsattning att patientsdkerheten inte dventyras.

Definitioner

Formell kompetens

Formellt kompetent dr den som har legitimation for yrket eller godkand
hogskoleutbildning som leder till yrkesexamen enligt sarskild examensbeskrivning.

Reell kompetens

Uppgiftsmottagaren ska vara reellt kompetent fér den aktuella uppgiften. Han/hon ska
genom erfarenhet i sin praktiska yrkesverksamhet eller genom fortbildning visat sig ha
kompetens for den uppgiften som avses.

Medicinska arbetsuppgifter

En medicinsk arbetsuppgift ar varje atgard som halso- och sjukvardspersonal utfor direkt
eller indirekt i forhallande till patient, i samband med undersdkning, diagnostik, vard
eller behandling och férebyggande av sjukdomar och skador.

Ansvar

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Medicinskt ansvarig sjukskoterska har enligt 24 § Halso- och sjukvardslagen det yttersta
ansvaret for att delegeringar tillgodoser patientsakerheten.

Ansvarar for att:

e rutiner uppréattas och revideras
e rutiner dr kanda och tillampas
e  3terta ett delegeringsbeslut da detta anses vara en risk for patientsakerheten

Verksamhetschef enligt Halso- och sjukvardslagen

Ansvarar for att det ska finnas resurser och kompetent personal for att bedriva en god
och saker vard.

Omradeschef
Ansvarar for att:
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e  ha kunskap om och félja géllande rutin for delegering

e  avsatta tid for att personal ska ga bredvid samt gora delegeringsutbildning infor
delegeringstillfalle

e  hakadnnedom om vilken personal som har delegering

e planera semester, ledigheter, utbildningar med mera pa ett sadant satt att resurser
finns sa att delegerade arbetsuppgifter kan utféras

e  strava efter kontinuitet s att man kan begransa antal personer med delegering av
speciella arbetsuppgifter

Legitimerad hadlso- och sjukvardspersonal

Ansvarar for att:

e delegera arbetsuppgifter

e ha kunskap om och félja gallande rutin for delegering

e beddma om delegeringen ar forenlig med en god och sdker vard
e anvanda faststallt utbildningsmaterial

e varje delegerad uppgift ar definierad

e omprova delegeringsbeslut

e vid behov aterta en delegering

Delegeringsmottagaren

Ansvarar for att:

e ha kunskap om och félja gallande rutin for delegering

e  kontakta legitimerad personal om osdkerhet rader vid utférandet av uppgiften

e senast en manad innan delegeringen blir ogiltig meddela personen som har
utfardat delegeringen

Krav pa delegeringsmottagaren
Delegeringsmottagaren ska ha:

e haanstillning i Vetlanda kommun

e fullgjort bredvidgang

e genomgatt lokal delegeringsutbildning enligt faststallt utbildningsmaterial vid ny
anstallning darefter vid behov

e arligen genomfort kunskapstest for ldkemedelshantering och blivit godkand, klarat
minst 80 % av fragorna

e fattindividuell instruktion av legitimerad personal inom omradet

e god kinnedom om enheten/omradet delegeringen géller for

For att vara aktuell for att fa delegering inom omradet lakemedelshantering ska aktuell
person ha fyllt 18 ar. Undantag fran det ar personer som gar utbildning inom vard- och
omsorg. Kontakt med MAS ska tas om det ar aktuellt.

For att vara aktuell for att fa delegering for subcutana injektioner ska aktuell person vara
utbildad underskoterska alternativt ha erfarenhet sedan tidigare inom omradet.
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Studenter kan inte ta emot delegering.

Forutsattningar for att delegera halso- och sjukvardsuppgifter

Varje delegeringsbeslut stéller krav pa gott omdéme, goda kunskaper och noggrannhet
bade hos den som delegerar och den som genom delegering tar emot en medicinsk
arbetsuppgift.

Halso- och sjukvardsuppgifter som kan delegeras av sjukskoterska

Léikemedel

e Overldamna iordningsstillda lakemedel fr&n doseringshjilpmedel

e Dela ut dosdispenserade lakemedel samt ordinationskort till patient

e Dela ldkemedel fran originalférpackning

e Uttag och 6verlamna vid behovs lakemedel efter godkdnnande av sjukskoterska
e Administrera lakemedel:

Ogondroppar
Ogonsalva
Orondroppar
Oronsalva
Per rectum
Vagitorier
Salvor
o Tarmreglerande medel
Ge lakemedel i sond
Inhalation med Pari-boy
Injicera fardigdoserad subcutan injektion som t ex Innohep, Fragmin
lordningsstalla sam injicera insulin fran insulinpenna
e lordningsstalla och administrera plaster
e  Subcutana injektioner (utéver insulin, Innohep och Fragmin)
Ldkemedel ska vara firdigstdlld, uppmdrkt och ordinerad till en tidpunkt, dvs inte
vid behov. Kan delegeras till underskéterskor pG Oasen samt underskéterskor i
extravaksgruppen.

O O O O O O O

Ovrigt

Byta KAD

Spola KAD

Spola suprapubiskateter
Skotsel av trecheakanyl
Sondhantering

Halso- och sjukvardsuppgifter som kan delegeras av arbetsterapeut och
sjukgymnast

e  TENS-behandling
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e  Avancerad kontrakturprofylax
e  Patagning av ortopediska skenor dar det finns risk fér felanvandning

Halso- och sjukvardsuppgifter som inte kan delegeras

e Beddma franvaro av livstecken

e Infusion och transfusion

e Injektioner (undantag for subcutana injektioner som Innohep/Fragmin, insulin),
ovriga subcutan injektioner som t ex Morfin kan delegeras till underskoterskor
anstallda pa Oasen samt till extravak i palliativ vard.

e lordningsstéllande av lakemedel i dosett (undantag efter 6verenskommelse med
MAS)

e Nedséattning av sond samt byte av PEG/knapp

e  Ordination och forskrivning

e  Skotsel av och behandling via centralt inlagd venkateter och perifert inlagd
central kateter

e  Matning via nasogastrisk sond

e Sondmatning da flera infarter finns

e Sugning av nedre luftvagar

e Venprovtagning for blodgruppering

Eventuella undantag fran ovanstaende ska godkdnnas av MAS.

Akuta situationer

| en akut nddsituation kan det bli nédvandigt for legitimerad personal att beordra
utférandet av en viss arbetsuppgift. Detta ar inte att betrakta som delegering utan som
handrackning. Med detta avses hélso- och sjukvardsuppgifter som en person utan
formell kompetens far i uppdrag att utfora vid ett enstaka tillfalle.

Avsteg fran delegeringsrutinen

Om avsteg fran delegeringsrutinen ska goras krévs det en riskanalys och godkdnnande
av medicinskt ansvarig sjukskoterska. Riskanalysen syftar till att identifiera, analysera
och bedéma risker som kan aventyra kvaliteten och sdkerhet i utférandet av
arbetsuppgiften. Efter riskanalysen ska en tydlig anvisning for arbetsuppgiften utarbetas
och dokumenteras.

Delegeringsbeslutet

Delegeringsbeslutet skrivs i APPVA

e  Vilka arbetsuppgifter som ska delegeras

e Vem som delegerar arbetsuppgiften

e Till vem uppgiften delegeras

e Datum da beslutet fattades

e Tiden som delegeringsbeslutet avser (tidsbegransat max 1 ar)

e  Namnunderskrifter av den som delegerar respektive tar emot delegeringen
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Delegeringsforfarande

Den som tar emot delegering far en utskrift fran Delegeringsmodulen som personen
skriver under.

Den som delegerar ska:

e Klart ange vilken arbetsuppgift som avses

e  Fraga och forsdkra sig om att mottagaren har tillrdckliga kunskaper fér uppgiften

e  Tydliggora att en delegerad arbetsuppgift inte far delegeras vidare

e  Klart ange att delegeringen endast géller pa denna arbetsplats om inget annat ar
bestamt samt sa lange den som delegerat har sin tjanst

e | delegeringsforfarandet ingar att informera om atgérder som ska vidtas om nagot
blir fel

Den som tar emot uppgiften:

e  Ska ha genomgatt delegeringsutbildning pa webben

e  Ska ha gjort test och klarat minst 80 %

e  Ska upplysa om sin férmaga att fullgéra uppgiften

e  Har ett personligt ansvar for hur uppgiften utfors

e  Ska upplysas om sin skyldighet att patala nar tiden for delegeringsbeslutet ndrmar
sig slutet

Upphorande av delegering

Delegeringsbeslutet upphor att galla:

e Nar uppgiftsmottagarens anstallning upphor
e Vid tjanstledighet och sjukskrivning langre an tre manader

Aterkallelse/upphorande av delegationsbeslut:

e Aterkallelse av delegeringsbeslut gérs omedelbart om den som mottagit
delegeringen visar sig inte klara av att utféra uppgiften. En utredning gors och
omprovning av delegering sker

e  Aterkallelse av delegeringsbeslut ska dokumenteras i Procapita delegeringsmodul

e Aterkallelse av delegeringsbeslut ska delges medicinskt ansvarig sjukskéterska samt
omradeschef

e Aterkallelse av delegeringsbeslut kan géras av den som har fattat
delegeringsbeslutet och av medicinskt ansvarig sjukskoterska

e Om den som delegerat en arbetsuppgift lamnar sin tjanst upphor
delegeringsbeslutet att galla och en ny delegering ska genomfdras av den halso-
och sjukvardspersonal som 6vertar ansvaret. Den eftertrddande halso- och
sjukvardspersonalen har maojlighet, fram till dess att det nya delegeringsbeslutet ar
skrivet, att 6verta kollegans tidigare delegeringar. | dessa fall ska den som overtar
ansvaret komplettera delegeringsunderlaget i Procapita och skriver ut det.
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Personal med storre arbetsomrade

Flexanstallda, underskéterskor i hemsjukvarden samt personal i nattpatrullen har ett
storre arbetsomrade. Deras delegering géller for vard- och omsorgsforvaltningens
verksamheter.

Kan forekomma bade inom sarskilda boenden samt inom hemtjansten att personal har
delegering for flera omraden.

Personal som byter arbetsomrade

Personal som byter arbetsomrade ansvarar for att ta kontakt med ansvarig sjukskoterska
i det nya omradet gallande sin delegering. Det &r sjukskoterskan i det nya omradet som
ansvarar for eventuell delegering.

Delegering till flex anstallda och vikarier

Den delegering som utsedd sjukskoterska ger ar en grunddelegering inom
lakemedelshantering.

Om personal anstalls hos patient med behov av andra hélso- och sjukvardsinsatser som
t ex spolning KAD, lakemedel i sond, sugning etc. ska den delegeringen gbras av
patientansvarig sjukskdterska som kdnner patienten.

Flex anstallda

Utsedd sjukskoterska pa vard- och omsorgsforvaltningen ansvarar for delegering
lakemedelshantering till flex anstéllda. Det sker minst en gang per ar. Sjukskoterskan
samverkar med ansvarig omradeschef pa bemanningscenter.

Vikarier

N&r ny vikarie ar aktuell i ett omrade kan den bli aktuell for att fa delegering for vissa
delar ur lakemedelshanteringen. Innan det ar aktuellt med delegering ska bredvid gang
goras i den verksamhet som vikarien ska arbeta. Darefter kan beddomning géras om
vikarien ar aktuell for att fa delegering.

Ska personen arbeta som vikarie och endast vid ett fatal tillfallen bor omradeschefen ta
stallning till om en delegering 6dverhuvudtaget ar aktuellt. Detta stallningstagande gors
dven av den delegerande sjukskoterskan.

Omradeschefen kommunicerar med sjukskoterskan i omradet. Om sjukskoterskan anser
att vikarien ar lamplig for att fa delegering anmals hon/han till nasta
delegeringsutbildning av omradeschefen.

Tider for inplanerade delegeringsutbildningar ska finnas pa VINNA under utbildningar.

Om det inte finns ndgon inplanerad utbildning inom den ndrmaste tiden ska
sjukskoterskorna i aktuellt team halla i delegeringsutbildningen. Detta bér goras i
samverkan med sin omradeschef fér att kunna erbjuda flera utbildning samtidigt.
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Tillvagagangssatt delegeringsutbildning lakemedel

Utbildning for lakemedelsdelegering sker pa webben genom att personalen gar igenom
SKL:s utbildning, ”Jobba sakert med lakemedel”.

Delegeringsutbildning

Tillvdgagangssatt

Omradeschefen och omvardnadspersonalen kommer 6verens om néar och var
utbildningen ska goéras. Den tar ca 2 timmar forsta gangen. Det gar att pausa i
utbildningen och fortsatta senare. Utbildningen ska i forsta hand ske pa arbetsplatsen
under ordinarie arbetstid. | undantagsfall kan den ske utanfor arbetstid pa arbetsplatsen
eller i hemmet. Vid utbildning utanfér arbetstid ersatts personal med max tva timmar till
timbanken.

Delegeringsutbildning pa webben ska géras en manad innan den gamla gar ut. Det ar
den enskildes ansvar att halla reda pa datum for nar delegeringen ska fornyas.

1. Efter att omvardnadspersonal registrerat sig med sin mailadress fran Vetlanda
kommun och I6senord kan utbildningen pabérjas.

2. Efter genomférd utbildning genomfér omvardnadspersonal ett kunskapstest.
Testet granskas och man reflekterar 6ver de fragor man svarat fel pa. Om man inte
blir godkand gors kunskapstestet om. Om det finns fragor fran
utbildningsmaterialet, ska de tas med till sjukskoterskan vid sjalva
delegeringstillfallet.

3. Kunskapstestet gors om tills man blir godkand.

4. Nar man ar godkand skriver man sjalv ut diplom pa arbetsplatsen alternativ fotar
det.

5. Meddela omradeschefen nar testet ar godkant, dvs. minst 80 % ratt. Darefter ska
man traffa sjukskoterskan for att fa sin delegering. Det ar den enskildes ansvar att
boka in sig pa delegeringstillfille.

6. Delegeringstillfdllen, dvs. da sjukskéterskan delegerar hdlso- och sjukvardsuppgift
till omvardnadspersonal. Delegeringsmottagaren ska da ha genomgatt
delegeringsutbildning, blivit godkdnd pa kunskapstestet och kan visa upp sitt
diplom samt har genomgatt fullgod bredvid gang.

Delegeringstillfallen anordnas enligt foljande:

e Till ordinarie arbetslag bjuds sjukskoterskan in till ett APT
e Till manadsanstéllda vikarier, som inte varit med APT, bokas tid med ordinarie
sjukskoterska
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For timanstallda galler féljande:

e  PaVinna finns utlagda tillfallen for delegering da detta efterfragas. Kontakta
omradeschefer inom funktionen halso- och sjukvard nar behov finns.

7. Delegering skrivs nar sjukskoterska forvissat sig om att kunskap finns. Det gors
enligt en checklista.

Delegering insulin

Nar det finns patienter inom verksamheten som behandlas med insulin for sin diabetes
ska personalen dven genomga utbildning i diabetes pa webben. Det ar samma lank som
ovan.

For ovrigt se punkter 2-7.

Praktisk genomgang av t ex insulingivning ska goras.
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Checklista for sjukskoterska att anvanda vid
delegering av medicinsk uppgift/
lakemedelshantering

Utbildning fér lakemedelsdelegering sker pa webben genom att personalen gar
igenom SKL:s utbildning, “Jobba sakert med lakemedel”.

Detta gors pa lanken: Delegeringsutbildning ldkemedel

Vid delegeringstillfallet, dvs. da sjukskéterskan delegerar halso- och sjukvardsuppgift till
omvardnadspersonal, forvissar sig sjukskoterskan om att delegeringsmottagaren ar
godkand pa kunskapstestet. Delegeringsmottagaren ska visa upp sitt diplom.

U Utdver detta ska delegeringsmottagaren kortfattat beskriva hur man sékerstéller
lakemedelshanteringen, litet test pa att de har forstatt utbildningen.

T ex var 6verlamnas lakemedel till kunden? nér och vem signerar man pa
signeringslistan? vad gér man nar det blivit fel? hur avvikelserapporterar man?

(allvarliga avvikelser pa VINNA och mindre allvarliga avvikelser pa blankett)

Praktiska moment

U Genomgéng av Apodos-pésar, dosett, dgondroppar ev. andra
administrationssatt som inhalationer, rektiol, plaster mm.

U Genom géng av ordinationskort/medicinlista.

U Genom gang av olika signeringslistor.

U Vid delegering av insulin dven praktisk genomgang av blodsockermitning,
insulinpennor.
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@ Vetlanda

Avvikelsehantering HSL/SoL/LSS

Dokumenttyp: Rutin

Beslutad av: Vard- och omsorgschef

Galler for: Vard- och omsorgsférvaltningen
Giltig fr.o.m.: 2020-02-17

Dokumentansvarig:  MAS och SAS
Senast reviderad: 2020-01-29
Senast granskad: 2020-01-29

All personal som arbetar inom verksamheter som omfattas av Halso- och sjukvardslagen
(HSL), Socialtjanstlagen (SolL) och Lag om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS) ar skyldiga att rapportera avvikande hdndelser. Rutinerna for avvikelsehantering
galler for alla verksamheter inom vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade i
Vetlanda kommun.

Vad ar en avvikelse?

En avvikelse ar en icke forvantad handelse eller risk for handelse som medfort eller
skulle kunna medfora negativa konsekvenser for brukare eller patient.

En del av det systematiska forbattringsarbetet
Rapportering av avvikande handelser ar en del av det systematiska forbattringsarbetet.

Alla avvikelser ska rapporteras, registreras, utredas och atgardas.

Syftet med avvikelsehantering ar att uppmarksamma handelser och risker for att
forhindra att en brukare eller patient skadas eller att en liknande situation uppstar igen.
Det ar viktigt att rapportera, ta hand om, atgarda brister och snabbt dndra rutiner for att
sakerstalla att de som far insatser fran kommunen enligt Sol, LSS eller HSL ska kunna
kdnna sig trygga med att varden och omsorgen haller god kvalitet och att det inte finns
hot mot deras halsa och liv.

Dokumentationen av avvikelsehanteringen sker i upphandlat system.

Definitioner

Avvikelse

En avvikelse ar en icke forvantad handelse eller risk for handelse som medfort eller
skulle kunna medfdra negativa konsekvenser for brukare eller patient.
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Konsekvensen kan vara allt fran ett obehag till en allvarlig skada psykiskt eller fysiskt.

Missforhallande enligt Lex Sarah
(enligt 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS)

Med missforhallande menas utférda handlingar och/eller handlingar som nagon av
forsummelse eller av annat skal har underlatet att utfora, som innebéar eller har
inneburit, ett hot mot eller medfort konsekvenser for den enskildes liv, sékerhet eller
fysiska eller psykiska hélsa. Pataglig risk for ett missforhallande ska ocksa rapporter

Vardskada

Vardskada definieras som skada pa en patient som hade kunnat undvikas om adekvata
atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med hélso- och sjukvarden.

Omedelbara atgarder

Nar en handelse upptéacks eller det ar risk for hdndelse ska nédvandiga atgarders genast
genomforas for att réja undan direkta hot mot patienten/brukares hilsa, personliga
sakerhet och liv. Detta for att se till att situationen inte blir varre.

Vid allvarlig vardskada eller risk for allvarlig vardskada i samband med anvdndning av
Medicinteknisk produkt (MTP) ska den som uppmarksammar handelsen:

e omedelbart sluta anvanda produkten och eventuella tillbehor

e marka upp och stalla undan produkten i vantan pa utredning

e omdet ar forskrivet hjalpmedel, kontakta forskrivare

e om det galler grundutrustning, kontakta omradeschefen

e avvikelserapportering gors i avvikelsesystemet av den som upptackte avvikelsen

Utredning

Avvikelser ska utredas av den omradeschef som ansvarar for den verksamhet som
orsakat handelsen. Om omradeschefen bedomer att den rapporterade avvikelsen ska
utredas av annan omradeschef vidarebefordras rapporten till ratt omradeschef.

Ansvarig utredare kan dven utse medutredare, exempelvis vid handelse av fall skickas
rapporten till sjukgymnast och/eller sjukskdterska som har bast kinnedom om
brukaren/patienten fér gemensam utredning.

Omradeschefen ansvarar for att informera brukaren/patienten som ar berérd och god
man/férvaltare eller vdrdnadshavare. Tank pa regler om sekretess!

Varje rapporterad avvikelse i verksamheten ska bedémas av ansvarig omradeschef.
Omradeschefen ska bedéma och dokumentera allvarlighetsgraden utifran de
konsekvenser som handelsen har medfort for den enskilde. Om den sammanlagda
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beddmningen blir 9 eller mer alternativt bedéms som 3 eller 4 skickas avvikelsen
automatiskt till MAS och SAS.

Malsattningen ar att utredningen vara klar inom tre veckor.

Flodesbeskrivning
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Granska utredningen

Utredningar med betydande eller hog allvarlighetsgrad ska granskas och godkannas av
MAS/SAS innan de avslutas.

MAS/SAS informerar ledning och namnd om anmalningar till IVO.
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Atgirder

Av utredningen ska framga vilka bakomliggande orsaker som behdver atgardas for att
minska risken att liknande handelser intraffar igen eller begransar effekterna av
handelser som inte helt gar att forhindra.

Uppfoéljning

Omradeschefen ansvarar for uppfoljning av vidtagna atgarder i verksamheten.

Avvikelsehantering i samverkan

Avvikelser som intraffar i samverkan mellan Region Jénkdpings Ian och kommunen
rapporteras pa samma satt som ovriga avvikelser. Pa hemsidan Folkhalsa och sjukvard
finns rutiner fér Avvikelsehantering i samverkan.

Ansvarsfordelning

Omradeschef

e Utreda inkomna avvikelserapporter. Varje arbetspass kontrollera om avvikelser
rapporterats. Vid franvaro forvissa sig om att kollega utfor uppgiften.

e Informera nyanstéllda och ga i genom rutinen for avvikelsehantering en gang
per ar med samtliga medarbetare.

e Aterkommande informera berérda medarbetare om rapporterade avvikelser
och utredningar inom verksamheten.

e Anvanda statistikunderlag fran avvikelsehanteringen i Hallplatsredovisningen.

e Tadel av arsredovisning i kvalitet- och patientsdkerhetsberattelsen samt utifran
egen analys av inkomna avvikelser starta forbattringsarbeten.

Funktionschef

e Vara behjalplig i utredning av allvarliga handelser och folja upp atgarder.
e Initiera och folja upp verksamhetsovergripande forbattringsarbeten utifran
arssammanstallning av avvikelser.

Legitimerad personal

e Vara medutredare i avvikelsehantering som innefattas av halso- och sjukvard.
e | de fall da avvikelsen innefattar en delegerad arbetsuppgift, ta stallning till om
aktuellt delegeringsbeslut ska omprovas. Se vidare rutin for delegering.

MAS/SAS

e Utfora slumpmassiga kontroller av utférda avvikelseutredningar.
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e Anmalatill IVO i forkommande fall enligt delegation. Informera vard- och
omsorgschef samt ordférande i vard- och omsorgsnamnd om anmalan.

e Diarieféra inkommen och uppréattad utredning gallande vardskada/
missforhallande.

e Informera berérd omradeschef och funktionschef gallande utredningar samt
informera patient/brukare och/eller ndrstdaende om IVO:s beslut.

e Redovisa helarsresultatet i kvalitets- och patientsdkerhetsberattelse.

Referenser:

e  SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(Andringsférfattningar HSLF-FS 2018:10, HSLF-FS 2017:12)

e  SOSFS 2011:5 Féreskrifter och allmdnna r&d om lex Sarah (Andringsférfattning
SOSFS 2013:16)

e  SFS2017:30 Halso- och sjukvardslag (Andring 2018:1997)
e SFS2001:453 Socialtjanstlag (Andring 2014:828, 2016:150, 2018:1996)

e  SFS1993:387 Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS (Andring
2015:125, 2019:55)

e SFS2014:821 Patientlag

e  SFS2010:659 Patientsakerhetslagen

e  HSLF-FS 2017:41 Allvarlig vardskada (lex Maria)

e Handbok for tillampning av lex Sarah (SOSFS 2014-1-24)
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Inledning

Den viktigaste grundprincipen i alla vardsituationer, oavsett verksamhet, ar att skapa
barriar mot smitta och smittspridning. Detta innebar praktiskt att basala hygienrutiner
ska tillampas i alla vardsituationer for att férebygga smittspridning av saval kand som
okand smitta. Alla vardgivare och all personal maste kdnna till gdllande rutiner och ha
kunskap om hur smitta sprids

Vardrelaterade infektioner ar ett problem inom kommunal vard och omsorg, liksom i
ovrig halso- och sjukvard. Kontakterna mellan olika vardformer ar ofta tat och risken for
smittspridning ar stor. Alltmer vard bedrivs i dag inom olika boende, gemensamma eller
i den enskildes hem med stéd av personal eller anhoriga. Oavsett boendeform ar det i
personens narmiljé som risken for smittspridning ar som storst.
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Smittvagar
Kontaktsmitta

Direkt kontaktsmitta

Som innebar direkt kontakt mellan smittkalla och mottaglig individ. Exempel ar smitta
fran infekterade sar pa hander som kommer i direktkontakt med skadad hud.

Indirekt kontaktsmitta

Vilket innebar kontakt mellan smittkallan och den mottagliga individen via nagot som
kontaminerats med smittamnet. Vardpersonalens hinder ar den i sdrklass viktigaste
transportoren av indirekt kontaktsmitta inom varden. Andra viktiga barare ar
personalens klader och féoremal som t.ex. handskar eller instrument.

Droppsmitta

Hosta, nysningar, krakningar och diarréer ger en dusch av droppar som nar “armlangds
avstand” ca 1-2 m och som faller nedat. Dropparna som bar med sig smittdmne 6verfors
till 6gon, nasa eller mun direkt eller indirekt vidare med hander eller saker som
dropparna fallit pa.

Luftburen smitta

Luftburen smitta ar ovanligt. Vattenkoppor, massling och tuberkulos ar ex pa luftburen
smitta. Den aerosol som bildas vid hosta torkar ihop till mindre droppkarnor och kan
folja med luftstrommen. Dessa kan sedan andas in. Hudpartiklar fran stora sar och
hudinfektioner kan spridas till luften i ett rum vid ex baddning och pa sa satt na
luftvdgarna

Tarmsmitta

Sprids via smittdmnen som utséndras med tarminnehall och som nar munnen, antingen
direkt via livsmedel eller vatten, eller indirekt ex. via hander, handdukar, disktrasa eller
kranar.

Ledningssystem for basala hygienrutiner

e  Overgripande rutiner

e  Hygienombud pa varje enhet inom séarskilda boenden under 2016

e  Grundutbildning for hygienombud pa sarskilda boenden under 2016
e  Aktivt forbattringsarbete inom enheten

Ansvar

Omradeschefens ansvar (sarskilda boenden for dldre)

Omradeschefen ska sdkerstélla att egenkontroller genomfors varje ar och att utsett
hygienombud finns i verksamheten.
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Omradeschefen ansvarar for att ta fram, faststalla och dokumentera arbetsrutiner for
hur det lokala kvalitetsarbetet for basala hygienrutiner skall bedrivas utifran resultat
fran egenkontrollen.

Egenkontroll - Féljsamhet till basala hygienrutiner och kiddregler

Regelbunden matning av féljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler ger ett
underlag till férbattringar i verksamheten. Hog féljsamhet bidrar till en minskning av
vardrelaterade infektioner och pa sa vis till att 6ka sakerheten for kunder/patienter.

Matningarna ska fungera som ett pedagogiskt stod, i verksamheten utan att peka ut
enskilda personer genom att:

e I|dentifiera eventuella brister

e  Ge initiativ till forbattringsatgarder

e Tafram praktiska situationer i vardagsarbetet att diskutera
e  Paminna om olika risksituationer

Ovriga omradeschefers ansvar

Matningar av foljsamhet till kladregler och basala hygienrutiner ar en viktig del i
forbattringsarbetet for att minska vardrelaterade infektioner.

Infor medarbetarsamtal fyller medarbetaren i en kvalitetsdeklaration fér basala
hygienrutiner. Denna ar underlag for diskussion pa medarbetarsamtalet samt underlag
for foljsamheten av hygienrutinerna.

Respektive omradeschef fyller i en kvalitetsdeklaration och lamnar till MAS en gang per
ar, senast november manad.

Vard- och omsorgspersonal

Personligt hygienansvar

Personal kan sjalv bara pa infektioner eller smitta som kan infektera den som far vard
och omsorg. Den som vardas ar oftast pa grund av sjukdom, alder eller behandling mer
infektionskanslig @n friska arbetskamrater.

Personal som har infekterat sar, nagelbandsinfektion, handeksem eller psoriasis
pa hander eller underarmar ska alltid rapportera det till ndrmaste chef som
bedomer vilka atgarder som ska vidtas. Vid diarré och/eller krakning eller andra
tecken pa mag-/tarminfektion ska personal inte arbeta.

Hander, klader, har och smycken kan utgdra smittvagar for indirekt
kontaktsmitta och det ar darfor viktigt att personal foljer de regler som finns och
alltid ar noga med sin personliga hygien vid arbete i vard och omsorg.

Ansvarar for att medverka och félja rutiner for basala hygienrutiner. All personal har ett
personligt ansvar for att kanna till gdllande rutiner och dokument.
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Hygienombud

Vardhygien ar en integrerad del i all vard och omsorg oavsett vardform. Alla enheter
inom aldre- och funktionshinderomsorgen rekommenderas ha hygienombud for att
kunna arbeta effektivt med vardhygieniska fragor.

Uppdragsbeskrivning fér hygienombud i kommunal vérd och omsorg

e  Vara uppdaterad och val insatt i de hygienrutiner som finns for verksamheten

e Vara den egna arbetsplatsens kontaktperson och lank mellan omradeschef och
sjukskoterska, samt 6vriga medarbetare gallande information, rutiner och
forbattringsarbeten inom omradet vardhygien

e  Arbeta aktivt med vardhygieniska fragor pa sin arbetsplats

e  Vicka intresse, entusiasmera och stimulera sina arbetskamrater till att arbeta
vardhygieniskt ratt i alla situationer

e Varaen god forebild i det vardhygieniska arbetet, agera som mentor for ny
personal och bista med sin 6kade kunskap i arbetsgruppen

e  Formedla ny kunskap till sina kollegor och ansvara for att ge information om rutiner
och nyheter inom hygienomradet pa APT

e  Utfora foljsamhetsméatningar manadsvis och registrera dessa, samt delge resultatet
till omradeschef och personal regelbundet

e Deltai utbildning arligen, som halls av hygiensjukskoterska

e  Vara ett stod till ansvarig omradeschef genom att delta vid vardhygienisk rond pa
den egna arbetsplatsen och i egenkontroller tillsammans med omradeschef for att
sakra att arbetet utfors pa ett vardhygieniskt ratt satt

Kladregler

Arbetskladder bestar av 6verdel och byxa, klanning kan fdrekomma. Armen ska sluta
ovanfor armbagen. Den korta armen &r en forutsattning for god handhygien. En lang
arm kan fora smittamnen mellan patienter.

Rutin for var arbetskladerna forvaras, var ombyte sker samt var och hur arbetskladerna
tvattas tas fram av respektive omradeschef.

Arbetsklader:

e Tillhandahalls av arbetsgivaren

e Anvinds endast pa arbetsplatsen Om arbetet bedrivs pa flera olika platser far
arbetskladerna baras vid fard mellan dessa platser, under ytterplagget

e  Byts dagligen samt alltid om de férorenats

e  Tvattas vid minst 60°C

e  Hanteras och forvaras sa att dess renhetsgrad behalls efter tvatt

Kortdrmad ren tréja far anvandas under arbetsdrakten.

Om nagon verksamhet gor undantag fran ovanstaende punkter ska det dokumenteras
och férankras hos funktionschefen.
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Hander

For att skapa forutsattning for en fullgod handhygien kravs:

e  Kortklippta naglar
e  Naglar fria fran nagellack, nageldekorationer eller andra konstgjorda material
e  Hander och underarmar som ar fria fran plaster och stodskenor eller liknande

Anvand handkram i samband med langre rast eller efter arbetspassets slut for att
forebygga torra och nariga hander. Hel hud ar ditt basta skydd mot smittamnen.

Smycken

Ringar, armband eller armbandsklocka far inte anvandas, liksom piercing pa hander och
underarmar. De samlar mikroorganismer och hindrar en god handhygien. Halsband eller
andra smycken som anvands far inte hdnga ned i arbetsféltet.

Smycken i piercade hal utgor en smittkalla om halet ar infekterat. Vid infektion kontakta
din chef. Vid hantering av livsmedel galler livsmedelslagstiftningen.

Har
Langt har och skagg ska fastas upp sa det inte hdnger ned i arbetsfaltet. Om huvudduk

anvands ska den fastas sa den inte lossnar, nedhangande delar ska vara instoppade
under arbetsdrakten. Den ska bytas dagligen.

Skoskydd

Skoskydd ger ingen vardhygienisk vinning for personal, men kan inom ordinért boende
anvandas av andra orsaker. Dessa dr engangs och ska kasseras efter anvandandet.
Desinfektera handerna i direkt anslutning till att du tagit pa och tagit av skoskydden.

Basala hygienrutiner

Basala hygienrutiner ska tillampas av all personal som utfor vard och

omsorgsmoment, 6verallt dar vard och omsorg bedrivs. Detta oberoende av vardgivare
och vardform och om det finns kdnd smitta eller inte. Detta baseras pa Socialstyrelsens
bindande foreskrift SOSFS 2015:10 Basal hygien i vard och omsorg (M och S). Syftet med
basala hygienrutiner ar att férhindra smittoverforing.

| basala hygienrutiner ingar:

e Handhygien, d.v.s. alltid handdesinfektion och ibland ocksa handtvatt

e  Handskar

e  Skyddsklader

e |bland stankskydd — visir, eller skyddsglaségon och munskydd eller andningsskydd
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Handhygien

Kontaktsmitta via hander dr den vanligaste smittvdagen inom all vard och omsorg. Darfor
ar god handhygien vart enklaste, billigaste och mest effektiva satt att férebygga
smittspridning.

Handdesinfektion

Desinfektera handerna med ett alkoholbaserat handdesinfektionsmedel som ar godkant
enligt SS-EN 1500. Handdesinfektion utfors for att avdéda mikroorganismer och darmed
bryta smittvdagen. Handdesinfektionsmedlet &r aterfettande och forhindrar att huden
torkar ut.

Utfoér handdesinfektion:

e fore och efter alla vard- och omsorgsmoment, dven da du ska anvanda handskar.
e fore rent arbete och efter orent/smutsigt arbete.

GOr sa har:

e  Kupa handen och fyll den med handdesinfektionsmedel, ca 2-4 ml.

e Gnid in medlet 6ver hela hdanderna, den mekaniska bearbetningen ar viktig.

e  Borja med handflatorna, handryggarna, fingertopparna, runt alla fingrar och i
tumgreppen. Avsluta med handlederna och en bit upp pa underarmarna om behov
foreligger.

e  Fortsatt gnida tills huden ater kanns torr.

Bild pa hur du utfér handdesinfektion

Handtvatt
Tvatta hdnderna med flytande tval och vatten
e om handerna ar synligt smutsiga eller kanns kladdiga

o efter kontakt med patient som har krdkningar eller diarré
e om handerna blivit nedsmutsade med kroppsvatskor

Torka hdnderna torra med engangspapper och avsluta med handdesinfektion. Da medel
for handdesinfektion inte har fullgod effekt pa vissa tarmvirus och sporer, som kan ge
magsjuka, krdvs handtvatt med tval och vatten, efter kontakt med vard- och
omsorgtagare med diarré och krakning.

Handskar

Anvand handskar vid kontakt med eller risk for kontakt med urin, avforing, krdakning,
blod och sekret, samt vid smutsigt arbete. Handskarna minskar nedsmutsningen av
personalens hdnder, sa att handdesinfektionsmedlet kan ha fullgod effekt. Handskar
utgor ett mekaniskt skydd vid stickskada.

Handskas ratt med handskar:

° Desinfektera alltid handerna fore du tar fram handskar
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e  Beror inte omvaxlande smutsigt och rent. Byt handskar mellan olika vard- och
omsorgsmoment, dven hos samma patient. Sprita ej handskar!

e  Tank pa att handskar blir férorenade vid vard och omsorgarbete och sprider smitta
pa samma satt som en smutsig hand.

e Byt handskar mellan varje patient.

e  Kasta handskarna direkt efter anvandning.

e Desinfektera handerna efter att du tagit av dig handskarna.

Utsatt inte handerna for handskar langre tid eller oftare an nédvandigt, eftersom huden
luckras upp under en tat handske och medfor 6kad risk for hudbesvar.

Val av handskar

Vilj ratt handske for det arbetsmoment som utférs. Handsken ska ha ratt storlek for att
passa handen. Plasthandskar kan anvandas for korta arbetsmoment, t.ex. hantering av
smutstvatt, byte av urinuppsamlingspase. Undersékningshandskar av vinyl/nitril
rekommenderas till vard- och omsorgsmoment som t.ex:

e Injektioner

e Blodprovstagning

e  Saromlaggning

e Hjalp med nedre toalett

e  Byte avinkontinenshjalpmedel
e  Sugning av luftvagar

e Vid hantering av kemiska medel

Handskar av Nitril ger ett battre skydd vid hantering av cytostatika och kemiska medel.
Nitril har ocksa hog motstandskraft mot punktioner eller revor och ger en tydlig
indikation om detta trots allt skulle uppsta.

Plastforkldde

Plastforklade ska anvédndas vid de vard- och omsorgsmoment déar det finns risk for att
arbetskladerna kan férorenas genom direktkontakt med en helt eller delvis avkladd
person, dennes kroppsvatskor eller annat biologiskt material (t ex hud och
hudfragment). Plastférklade anvands i syfte att minska risken for 6verféring av smitta i
vard- och omsorgsarbete.

Exempel pa vard- och omsorgsmoment dar plastforklade ska anvandas:

e Hjalp med personlig hygien och pa- och avkladning
e Baddning

e  Hantering av smutstvatt

e  Byte av inkontinenshjalpmedel

e  Sugning av luftvagar

e  Omlaggning av sar

Plastforkladet ar engangs och slangs efter anvandning.
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Langdrmade plastforkladen ska finnas att tillga vid specifika situationer, t.ex. vid vard-
och omsorg av person med skabb eller vinterkraksjuka.

Stankskydd

Anvand visir alternativt skyddsglaségon i kombination med munskydd vid vard- och
omsorgsarbete som medfor risk for stank av kroppsvatskor mot ansiktet. Munskydd ar
engangs och slangs efter anvandning. Desinfektera hdanderna efter du tagit av
munskyddet. Hantering av munskydd, praktisk anvisning fér personal

Stankskydd bor anvandas vid sugning av luftvagar.

Andningsskydd

Andningsskydd ska inte forvaxlas med munskydd. Andningsskydd ar avsedda att hindra
sma luftburna partiklar fran att dras ned i luftvdgarna och anvands vid nara kontakt med
patient dar det foreligger stor risk for luftburen smitta, som t ex ppen, obehandlad
lungtuberkulos.

Tvatt hantering

Vid hantering av smutstvatt ska engangsforklade anvdndas. Vid behov anvinds dven
engangshandskar. Handdesinfektion gors alltid efter avslutat arbete med smutstvatt och
fore hantering av ren tvatt.

Tvatt
Smutstvatt forvaras helst i tvattkorg i patientens toalettrum. Lagg smutstvatten direkt i

tvattkorg eller tvattsack, aldrig pa golvet.

Tvatt fran flera patienter kan blandas om den tvattas i minst 60° C.

Tvatt av personalens arbetsklader

Arbetsklader ska tvattas i minst 60° C. Torkas i torkskap eller torkstumlare i sa hog
temperatur som moijligt.

Punktdesinfektion

Punktdesinfektion innebar att genast torka upp spill av kroppsvatskor. Rengér och
desinfektera den férorenade ytan med alkoholbaserat desinfektionsmedel med
rengorande effekt. Den som ar narvarande da spill intréffar ar ocksa ansvarig for att spill
tas om hand pa ratt satt.

Tillvagagangssatt vid punktdesinfektion:
Anvand alltid handskar vid punktdesinfektion for att skydda handerna dels mot grov

nedsmutsning och dels mot kemiska medel.

Torka upp spill med torkpapper som laggs direkt i plastpase. Ta nytt torkpapper och lagg
det pa den fororenade ytan. Fukta papperet med alkoholbaserat desinfektionsmedel
med rengdrande effekt. Den fororenade ytan bearbetas mekaniskt. Lagg torkpapper och
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handskar i plastpasen. Tillslut pasen och lagg den i konventionellt avfall. Gér darefter
noggrann handdesinfektion.

Tillvigagangssatt vid punktstadning:

Vid annat spill, t.ex. av saft eller kaffe, sker stadning enligt normala rutiner med
rengéringsmedel och vatten.

Rengoring av instrument

Spoldesinfektor
Spoldesinfektor ar avsedd for att halla ut vatskor i och rengéring samt desinfektion av
urinflaskor, backen och handfat. Den ar inte godkand for rengoring av instrument.

Diskdesinfektor

En diskdesinfektor tilldter inte utslag av vatskor. Den &r avsedd for rengdring och
desinfektion av instrument, handfat, skalar etc. R6rformigt material, t ex sarsprutor,
fasts sa att det diskas staende. En diskdesinfektor kan ocksa anvdndas for desinfektion
av tomda/manuellt avskoljda backen. Urinflaskor kan vara svart att kora, anvind ev
engangsalternativ.

Kontroll appartur

Apparatur avsedd for varmedesinfektion ska regelbundet (minst en gang per ar samt vid
behov) kontrolleras avseende rengérings- och desinfektionsférmaga. Ansvarig for det ar
omradeschefen.

Ombhaéndertagande av anvant flergangsmaterial (i forsta hand instrument) efter
vard/undersdkning/behandling

Ordindirt boende

Rengdr noggrant under vattenyta med instrumentdiskmedel och vatten och separat
diskborste. Skolj godset och torka torrt med engdngshandduk. Godset torkas dérefter
med alkoholbaserat desinfektionsmedel avsett fér instrument under en minut eller lagg
ner féremalet i I6sningen en minut och 13t sedan lufttorka. Det gar ocksa bra att I3ta
det diskade och skéljda godset koka under lock i tre minuter. Lat sedan godset
lufttorka eller torka torrt med engdngshandduk.

Sdirskilt boende

Finns diskdesinfektor anvand den, om inte, rengdr noggrant under vattenyta med
instrumentdiskmedel och vatten. Skélj godset och torka torrt med engdngshandduk.
Godset torkas darefter flodigt med alkoholbaserat desinfektionsmedel avsett for
instrument under en minut eller lagg ner féremalet i I6sningen en minut och 18t sedan
lufttorka. Det gar ocksd bra att |13ta det diskade och skéljda godset koka under lock i
tre minuter. Lt sedan godset lufttorka eller torka torrt med engdngshandduk.
Anvand diskborste rengors och desinfekteras (i spoldesinfektor eller genom att kokas i
vatten).
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Utbildning i basala hygienrutiner och kladregler

All vard- och omsorgspersonal ska ha for verksamheten relevant kunskap i vardhygien.
Genomgang av basala hygienrutiner och kladregler ska inga i enhetens
introduktionsprogram for all ny personal och darefter regelbundet varje ar. Pa
Smittskydd Vardhygiens hemsida finns tillgang till en e- utbildning om basal hygien i
kommunal vard och omsorg.

Livsmedelshygien i avdelningskok

Personalhygienska atgarder vid livsmedelshantering

tvatta och desinfektera handerna fore livsmedelshantering

forkladen speciellt for koksarbete ska alltid anvandas i avdelningskdken

vid symtom som diarré, krdkning och hudinfektioner pa handerna ar det inte tillatet
att arbeta med ofdrpackade livsmedel

ringar och klockor far inte anvandas i avdelningskok

halla naglar kortklippta, rena och fria fran nagellack

langt har skall vara uppsatt

efterstrava sa att sa fa som mojligt hanterar maten

Fér ovrigt se ” Egenkontroll i avdelningskék” som kostchef Lena Ottosson tagit fram.
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