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Bakgrund

Héglandskommunernas strategi fér eSamhillet utgdr fran den nationella "Digitala
agendan — IT i manniskans tjanst”, som faststallts av Regeringskansliet, “Strategi for
eSambhillet” och ”Nationell eHalsa” som faststéllts av SKL samt den regionala
utvecklingsstrategin for region Jénkdping som fastéllts av regionférbundets styrelse
samt kommunernas visioner.

P& nationell nivé har regeringen pekat ut évergripande mal som den kommunala sektorn
ska kunna uppna genom att utveckla sin eFérvaltning och ddrmed bidra till eSamhallet:

e Enklare vardag for privatpersoner och foretag

e Konkret nytta for den enskilde, féretagaren, personal och beslutsfattare
e Smartare och 6ppnare forvaltning som stodjer innovation och delaktighet
e Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

M&lsittningen ar att det ska vara s& enkelt som majligt for sa manga som mojligt att
utdva sina rattigheter och fullgdra sina skyldigheter samt ta del av information. Detta
ska ske pa ett sikert satt for att forstdrka och uppratthalla fértroendet for den
kommunala verksamheten.

Strategiomraden

Inom féljande strategiomréden ska Hoglandskommunerna verka for att uppna strategin
for eSamhillet: genom samverkan, med ménniskan i centrum och med hég kvalitet.
For att kommunerna ska kunna realisera férvantade ambitionsnivaer tillkommer
omradet Styrning och Prioritering.

Samverkan

Hoglandskommunerna ska aktivt verka for 6ppenhet genom samverkan. Genom
gransoverskridande samverkan kan kommunerna dra nytta av andras erfarenheter,
teranvinda losningar och dela pé de resurser som krévs for att leverera de
vilfardstjanster som medborgare och néaringsliv behdver. P4 sa satt kan kommunerna fa
ut battre service inom ramen for tilldelade resurser, jamfort med om kommunerna
sjdlva ska l6sa alla utmaningar.

Med manniskan i centrum

Engagemang skapas genom delaktighet. Hoglandet ska vara ett omrade dar
kommunerna aktivt verkar fér moten och dialog mellan medborgare, nédringsliv och den
kommunala verksamheten. Hoglandskommunerna ska skapa ett inkluderande samhalle
genom:

e Medborgarens delaktighet genom enkel och omedelbar tillgang till relevant
digital information




e Mangfald dir medborgarens, naringslivets och den kommunala verksamhetens
behov ska styra utbudet av digitalt stéd

Kvalitet

De informationstjanster som vi héglandskommuner erbjuder ska vara samhdllsnyttiga,
med hog sdkerhet och till rimliga resursinsatser. Kort och gott, vi héglandskommuner
ska dra nytta av ett s& hogt varde som mojligt pa tjanster och verksamhet ur ett
medborgar- och ndringslivsperspektiv.

e Hoglandskommunerna ska dra nytta av informations- och
kommunikationsteknik kombinerad med verksamhetsmdssiga fordandringar och
nya kompetenser

e Tillgdngen till information och 6ppenheten ska vara s stor som mojligt med
hansyn tagen till den personliga integriteten

e Plattformen fér gemensamma tjanster och funktioner ska vara kvalitetssakrad
nar det giller informationssékerhet, infrastruktur, samverkan, arbetsprocesser
och rattsliga fragor

Styrning och prioritering

Hoglandskommunerna ska ha ett helhetsperspektiv ddr férandringar kommer att
behovas pa flera plan (strategiska, kulturella och strukturella plan). Har kommer
kommunledning och verksamhetsansvariga att behdva ta hansyn till legala, tekniska och
finansiella aspekter for att realisera fornyelsearbetet. Darfor kommer ledning och
styrning att vara avgdrande for Hoglandskommunerna nér fornyelsearbetet realiseras.

For att bli effektiv behdver styrningen balanseras utifran bade langsiktiga och kortsiktiga
perspektiv.

DA verksamheterna &r ansvariga for att férvalta offentliga medel med begrdnsade
resurstillgadngar blir det nodvéndigt att prioritera samt att fordela resurserna sa bra som
mojligt. Det bor ske forst och framst ur ett medborgarperspektiv men aven ur ett
verksamhetsperspektiv.

Vagledande kriterier for kommunernas prioriteringar ar:

e legala krav

e Konkret nytta for medborgare och invanare

e Fungerande och effektiva verksamhetsprocesser

e Minimera risker och sarbarhet

e Nodvindighet av teknikskifte eller utbyte (t ex fordldrad miljo och support som

upphor)




Fardplanen

Utifrén de utmaningar som beskrivits, mal som formulerats pa nationell och regional
nivé samt kommunspecifika behov och mal, bor inriktningen och fardplanen for det e-
strategiska arbetet inriktas pa féljande omraden, som definierats av e-utvecklingsradet i
lanet:

1. E-Arkiv

E-arkiv avser att skapa en sdker I6sning fér att kunna ta emot, bevara och tillhandahdlla
digital information i framtiden, allt enligt géllande lagstiftning

2. Skolans digitalisering

Avser att skapa en enklare och effektivare administration fér ldrare, skolledning,
administratérer, elever och vardnadshavare samt utveckla en 6ppen elevplattform med
vil definierade grdnssnitt fér datautbyte.

3. Informationssdkerhet

Informationssdkerhet ér ett komplext och grdnséverskridande omrdde som spdnner over
bland annat teknik, administration, ekonomi och juridik. Informationssdkerhetsanvaret
féljer verksamhetsansvaret. Myndigheten for samhdillsskydd och beredskap (MSB) har
formulerat principer och mél fér informationssékerhetsarbetet. Fokusomrddet avser att
skapa ett fér kommunen dndamadlsenligt ledningssystem fér informationssdkerhet
baserat pd principer och mal frén MSB.

4, eHaélsa

Nationell eHélsa — dr den nationella strategin fér tillginglig och séker information inom
vérd och omsorg. Strategin syftar till att skapa sammanhdlina och anvéndarvinliga IT-
stéd ddr information kan presenteras och éverforas pad ett sdkrare och effektivare sdtt
samt sékerstidlla koordinerade insatser inom hela vard- och omsorgssektorn.

5. Sjalvservice
Héja medborgarnyttan genom att erbjuda sjdlvservicetjdnster och eTjdnster.
6. Kompetensutveckling och kompetensférsérjning

Erbjuda och genomféra kompetensutveckling och kompetensforsérjning i syfte att
férbereda och stédrka kommunens organisation i férestdende fordndringsarbete.

7. Effektivisering av verksamhetsprocesserna inom kommunen.

Anpassa och utveckla verksamhetens processer sd att de klarar kraven pd service och
kvalitet, rétt resursinsatser samt legala krav.




Kallor:
Regeringskansliet: ” Digital agenda-IT i ménniskans tjénst”

SKL: ”Strategi for eSamhiillet”, “Handlingsplan 2013-2015", “nationell eHédlsa” och
“Handlingsplan 2013-2018”

Lanet: “Handlingsplan for eHdlsa Jonkdpings ldn” och “Digital agenda region Joénkoping”
Hoglandskommunerna: Enskilda kommuners visioner och mal

E-utvecklingsradet J6nképings Lan: Verksamhetsplaner och ReDA, den Regionala
Digitala Agendan.



