Y

Ny Vetlanda

2024-01-16

Riktlinjer handlaggning ekonomiskt bistand
och stod till egen forsorjning, SO

Dokumenttyp: Riktlinje
Beslutad av: Socialndmnden (23 januari 2024 § 31)
Galler for: Socialforvaltningen

Giltig frdn och med: 2018-04-28

Dokumentansvarig:  Enhetschef vuxenenheten

Senast reviderad: 23 januari 2024 (socialndamnd § 31)
Senast granskad: 23 januari 2024




Innehall

Ta]1=To oY o= USSP 3
Ekonomiskt bistand - Definitioner 0Ch 1agrum............oocviiiiiiiiiie e e 4
Tva uppdrag — sjalvforsorjning 0Ch fOrsOrNING.......cveeevieicie e 4
Ratt till bistand enligt 4 kap 1§ SOCIaltjaNStIAZEN ....oveeviiiie e 5
FEM VIKEIZA PEISPEKLIV....veiii ettt e et e e et e e e e te e e e e be e e e eeabeee e enbeeeeennbeeeeenrenas 5
BarNrattSPEISPEKEIVET. ... eiiiieeiiiee e et e et e e e e te e e e e abe e e e e abae e e earaeeeanraeeeenreeas 6
JAMSEAIANETSPEISPEKEIV ..eeiiieiiie i e e e e e b e e e e sabae e e e nraeeeeas 7
(R ETTe ETod 4 T aFed o] o Yol T1Y= o VPSPPSR 8
Utreda stod till @8en fOrSOMNING ...cccvvii it e e s are e e e s areeas 9
Utredning for att bedoma ratten till ekonomiskt bistand.........c.ccocvveeiiiiiiiiecciiccie e 11
2 F T e o1 6 o Y<] o 1Y AU 19
Nedsattning eller avslag pa forsorjningsstod enligt 4 kap. 58 SOL.....ocoovvvveeieeiiieeeceee e, 20
Akut NOASitUAtioN/akut NOIEEE ....cveeiveeiiieciii ettt be e beebeesteesaeesaneens 21
BOSIUL ..ttt h e sh ettt et e e b e e s bt e ehe e ea b e e bt e be e beeabeeeaeeeateenrean 22
Avslag pa ansokan om ekonomiskt DiStANd ..........cocviiiiiiiiiiice e 22

Dokument som ska sparas i den digitala personakten (ekonomiskt bistand, stod till egen

Lo T Yol Lo 1T Y- =T=da b= T 01T =] ) IS 22
Dokumentation i enskilda 8renden .........coeoeiiiiieiieiieeeee e 23
Olika gruppers ratt till Bistand 0Ch STOU........ccviiiiieeiiieceeeee et e et 25
F AN o 1oL K (o L F O OO TP P O UPRPRRTPPPOPPRPONt 25
FOIIEATDETE ...ttt sttt et b et r e s es 26
o E I (o g1 - = PR 27
ol 1o [ 11T 1= OSSR 28
Gymnasiestuderande UNGAOMAT .. ... .ot e e e e e e e e ebrere e e e e e e e e nnbraeeeaeeeennns 28
Makars forsorjningsskyldighet vid skilda boenden ...........cooveiiiiiciii e, 29
Makars och sambos forsorjningsskyldighet ..........occveiiiiiiiiic e 30
Makar som ansokt om dktenskapsskillnad.........ccoociuiiiiiiieiiccee e 30
Studerande med SFI, sVenska fOr iNVANArare...........eeeeeeeeeeeereiiieiiiiiiieieeereierererersesreseeere—————————————— 30
VUXNA STUAEIANTE ..ttt s sa e s e e me e e s b e e smeeesareesnenesareeenees 30
Vuxenstuderande gifta — sammanboeNde .........coccuviiiiiiiiii e e 32
Personer som utsatts fOr vald i Nara relationer ..ot 32
Personer med aldreforsérjningsstod eller PeNSION..........eevieciiiiiiciee e 33
Personer med sociala och medicinska problem..........cccoeeiioiiiie e 33
UtgiftSpoSter — VAZIEANING ......oeiiiiieie ettt ettt e et e e e et e e e e e bt e e e e e bteeeeebeeeaeesteeaeennes 35
Avgift for barnomsorg och hemMtjanst .......coociiiiiiiii e e 35



FN =1 ol (o Yol =] o= XY USSR 35

BANKKOIT ...ttt ettt ettt ettt e st e s bt e st et e bt e e s a b e e s bt e e s beeebeeesabeesbeeesreeean 36
2 g I ] == V- T SRS 36
2 T4 01y o 1o IR PP PRSP PPTOPRTPRR 36
Bil ller andra fOrdon......c..ci it 36
BOENAEKOSINAM. ....coeiiiiie ettt s s e s e e e s b e e s bee e saree e 37
2 To T = To K o 1T [ - 2 PRSP 38
Bredband/internetUpPKOPPING ..cc.vecieeieeie ettt et et be e be e be et e e be e aaeeaaeenres 39
D Vo ] PP P PP OTO PP 39
FritiASaKEIVITOTON . .eeeeeee ettt sttt b e b b saeeeare s 40
o T o 1 T 1 PRSP 40
(G = Ty o =0 [T PUPPPPN 40
HEMUETUSTNING ittt e e e e s s sttt e e e e e s s s abbbteeeeeesssasssssaaeeeesssssnnsnnes 40
HUSRNAIISEI ..ttt ettt et et bt et e s be e at e be s bt et e sbeeaeebesbeentesbesaeans 41
HyresgastfOreningSaVEifL.......cccuuii i e e e e e et e e e etae e e e e bae e e eareeas 41
[ To [T O OO PP PP PPPTOPOTRTOUPPPPPOINt 41
Lakarvard, medicin, sjukresor och SJUKNUSVAId ...........cccvieiiiieiiiieiiee et 42
MAEISTIDULION ..ttt sttt b e b e s b e saeeeareas 42
T I A1l oY=t ={ = Y] o 11 V-SSR 42
Resor med KOHEKEIVErafik .......cooveeieiiieee et 42
Semester - rekreationsresor fOr vuxna och barn ... 43
Y YO Y- L - 1Y/ =1 1 i SRR 43
SKUIABE .ttt ettt e bt e s bt e s bt e sat e et e et e e bt e ebeesaeesateeabeeabeenbeens 43
Y 14T 1 0] 1 Lo o LTS 44
Y oF- Lol oF- [ o T U L A U] 4 ] oY PP 44
TANAVAI ..ttt et s b et b e s bt et bt e a e et s a et e bt et et e ehe et e nheene e b e saeenes 44
Uteatartillagg for dem som inte kan laga egen Mat.......cccceeveiiii e e, 45
Felaktiga uthetalningar FUT ...ttt ettt e e et e e e e bae e e e ebae e e e eabtaeaesntaeaeennes 45
BREIKIAV ...ttt ettt a e s e st a et s e en et s et en st anansenans 45
OVETKIGEANGE ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e bt ete et ete et ese et ene et ene et essetensesensetesetesens 46
LNV [V - [ T =] e [T P T PP PRPRRRPPO 46
571 P = ST 46
Bilaga 1. Specificerad rikSNOrm 2024 ...........couiiii ettt e e e tae e e e bae e e eareeas 46
Bilaga 2. Tillagg till riksNOrm 2024 ........ ..t e e e e e et e e e e e e s brrae e e e e e e e ennenens 46
Bilaga 3. Hogsta godtagbara hyresnivaer 2024 ............oocuveeiieeecieeeciee e eceeeereeeetveesreeesaaeesvee e 46
Bilaga 4. Hogsta godtagbara elforbrukning 2024 .............oovviiiiieiiciiee e 46



Bilaga 5. HEMULIrUSINING NIVA 2024 ......ooeeuvieecieeeeciee et e ettt e et e e etveesteeeetaeesbeseetseesabeesnsaeesnreeenns 46

Inledning

Ekonomiskt bistand, aven kallat socialbidrag, ar valfardssystemens yttersta skyddsnat. Det ska vara
ett komplement till samhallets generella system och ge hjalp nar de generella systemen ar
otillrackliga eller nér ersattning inte kan beviljas. Bistandets uppgift ar att trada in tillfalligtvis vid
korta perioder av forsorjningsproblem.

Befolkningens behov av ekonomiskt bistand beror bade pa strukturella och individuella faktorer, ofta
i samverkan. Strukturella faktorer ar bland annat arbetsléshet och villkoren fér
arbetsloshetsersattning, socialférsdkringarnas konstruktion samt demografiska forhallanden som
aldersfordelning, barnafédande och invandring. De svenska valfardssystemen bygger i stor
utstrackning pa att ersattningarna ska kompensera ett inkomstbortfall vid till exempel arbetsloshet,
sjukdom eller alderdom. Mégjligheten att fa ersattning har alltsa att géra med nuvarande och tidigare
prestationer pa arbetsmarknaden. Denna starka koppling mellan férvarvsinkomster och
ersattningsnivaer innebér att grupper som inte etablerat sig pd arbetsmarknaden eller endast delvis
etablerat sig, har ett betydligt samre skydd an andra, bland annat vid arbetsléshet och sjukdom.
Behov av ekonomiskt bistand beror till stor del pa arbetsloshet, oftast pa grund av att man saknar
arbetsloshetsersattning. Individuella faktorer ar bland annat alder, familjesituation, lag utbildning,
etnisk bakgrund, vistelsetid i Sverige, fysisk och psykisk ohalsa.

Arbetet med ekonomiskt bistand ska dessutom pa demokratins och solidaritetens grund framja
manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhallslivet. Arbetet ska inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser,
under hansynstagande till mdnniskors ansvar for sin och andras sociala situation. Samt bygga pa
respekt for manniskors ratt till sjalvbestimmande och integritet.

Riktlinjen avser att ge vagledning vid bedomning av bistandsbehovet i det enskilda drendet. Riktlinjen
far inte uppfattas som en absolut grans for att fa bistand eller inte. Den enskildes situation kan
motivera saval lagre som hogre belopp an vad riktlinjen anger. Det inte 4r mdjligt att beskriva alla
olika behov och situationer som kan tankas uppsta i denna riktlinje. Riktlinjen beskriver vanligt
forekommande behov och situationer. Undantag kan alltid goras i akuta situationer eller for
situationer nar nagon riskerar att hamna i nod.

All handldggning och beslutsfattande ska grundas i lagstod och utredningar ska goras pa evidens och
beproévad erfarenhet. For att processen ska uppfylla lagens krav finns ett stort dokumentstdd och
webbaserade rattsdatabaser som stod for handlaggare inom ekonomiskt bistand. Utifran att Sol ar
en s.k. ramlag behover fortydligande dokument upprattas. Socialstyrelsen har upprattat bade
allmanna rad och en handbok fér ekonomiskt bistand. Dessa ska anvandas som stod for
beddmningen av ekonomiskt bistand.

Vetlanda kommun utgar fran Socialstyrelsens handbok for socialtjansten gillande ekonomiskt
bistand. Handboken utgar i sin tur ifran lagkrav, prejudicerande domar och JO-beslut samt det
kommunala ansvaret. Utifran dessa delar beskriver handboken hur bedémning av ekonomiskt
bistand kan ske i vissa fall. Handboken syftar till att vara vagledande och ett stéd fér handlaggare i
det dagliga arbetet med bistandsbedémning av ekonomiskt bistand. Genom att anvanda det stéd
som Socialstyrelsen tillhandahaller kan riktlinjen for ekonomiskt bistand, antagen av socialnamnden i
Vetlanda kommun, fokusera pa lokala avvikelser och anpassningar till lokala forutsattningar.

Riktlinjen revideras arligen i samband med att ny riksnorm beslutas.
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Ekonomiskt bistand - Definitioner och lagrum

Det ekonomiska bistandet utgar efter en individuell behovsprovning som beslutas med stod av
socialtjanstlagen. Det ar ett komplement till den egna inkomsten samt eventuella andra ekonomiska
formaner och utgor samhallets sista skyddsnét for personer med forsorjningsproblem.

Nér det géller normen beslutar regeringen varje ar om en skalig nivd genom riksnormen.

”Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till
bistand av socialndmnden for sin forsorjning (forsoérjningsstod) och for sin livsforing i 6vrigt.” (4 kap
1§ Sol)

Forsorjningsstodet ar uppdelat i tva delar, dels en lagstadgad riksnorm for tackande av vissa
specificerade kostnader, dels vissa andra preciserade kostnadsposter dar den enskilde vid behov har
ratt till den faktiska kostnaden, férutsatt att den ar skalig. Bistandet skall tillférsakra den sokande en
skilig levnadsniva, och det skall utformas sa att det starker hans/hennes resurser att leva ett
sjalvstandigt liv.

Ekonomiskt bistand ar alltid forknippat med tydliga villkor och krav pa den enskilde. Den enskilde har
alltid ett forstahandsansvar att efter formaga forsorja sig sjalv. Det innebar bland annat att den
enskilde ska vara aktivt arbetssékande och ska soka de ersattningar som man kan vara berattigad till.
Kravstallandet regleras i den plan for egen forsorjning som upprattas tillsammans med den enskilde.
Den som har ekonomiska tillgdngar maste forst anvanda sig av dem innan ekonomiskt bistand kan
komma i fraga. Uppfylls inte de individuella kraven riskerar den enskilde att fa avslag eller delavslag
pa sin ansokan.

Tva uppdrag — sjalvférsorjning och forsérjning

Socialtjanstens bistand ska, som tidigare namnts, utformas sa att det starker den enskildes resurser
att leva ett sjalvstandigt liv. Forarbetena till SoL (prop. 1979/80:1, bl.a. s. 186—187 och prop.
1996/97:124, bl.a. s. 62) betonar att socialtjanstens insatser maste utformas pa ett sddant satt att
den enskilde sa snart som majligt kan klara sin egen forsérjning.

Lagstiftaren har med andra ord gett socialtjansten tva uppdrag. Huvuduppgiften eller malet ar att
hjalpa den enskilde sa att han eller hon kan klara sig utan ekonomiskt bistand — hjalp till
sjalvforsorjning. | vdantan pa att detta blir mojligt har den enskilde ratt till ekonomiskt bistand — hjalp
med forsérjningen — under vissa forutsattningar och efter en individuell behovsprévning.
Socialtjansten behoéver darmed ha tva fokus i kontakterna med den enskilde: dels den ekonomiska
situationen, dels vilka insatser som behdvs i 6vrigt. Om den enskildes behov av bistand ar tillfalligt
racker det med att utreda den ekonomiska situationen.

Det ar viktigt att socialtjansten utvecklar metoder som underlattar for den enskilde att gora nagot at
orsaken till sitt bistandsbehov.

Det ar ocksa viktigt att framhalla att sjalvforsorjning inte alltid ar detsamma som férsorjning genom
arbete. Alla manniskor kan inte férsorja sig genom férvarvsarbete. | sdadana situationer maste
socialtjansten tillsammans med den enskilde forséka hitta andra och langsiktiga I6sningar pa
forsorjningsproblemen, till exempel via ndgon ersattning fran socialférsakringen. Socialtjanstens
huvudsakliga uppgift ar foljaktligen att bidra till att hitta langsiktiga I6sningar pa manniskors
forsérjningsproblem.
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Ratt till bistand enligt 4 kap 1§ Socialtjanstlagen

“Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fd dem tillgodosedda pa annat sdtt har rdtt till
bistand av socialndmnden fér sin férsérjning (férsérjningsstdd) och fér sin livsféring i 6vrigt. Den
enskilde skall genom bistdndet tillférsékras en skdlig levnadsnivad. Bistdndet skall utformas sa att det
stdrker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjdlvsténdigt liv.” (4 kap. 1 § Sol)

| uttrycket "inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt” ligger bland
annat att den enskilde maste utnyttja alla de maojligheter som normalt star honom eller henne till
buds. Den som kan arbeta ar skyldig att soka arbete. | skyldigheten att séka arbete inbegrips ocksa en
skyldighet att delta i verksamheter som anordnas for arbetslosa, kompetenshéjande verksamhet,
liksom att soka andra former av bidrag som finns, sdsom bostadsbidrag, studiebidrag eller a-
kasseersattning. 4 kap 1§ medger ett tydligt kravstéllande pa deltagande oavsett om aktiviteten eller
insatsen arrangeras av arbetsformedlingen eller en kommunal arbetsmarknadsenhet.

Med begreppet ”livsforing i 6vrigt” avses alla de olika behov som den enskilde kan ha for att
tillforsakras en skalig levnadsniva och som inte omfattas av forsorjningsstodet. Det kan vara fraga om
bistand till Iakarvard eller tandvard, glaségon, mobler, husgerad, vinterklader, vard och
behandlingsinsatser for missbrukare, hemtjanst, sarskilt boende for aldre och funktionshindrande
med mera ”(Prop. 2000/01:80)

”Socialndmnden far ge bistand utéver vad som féljer av 1 § om det finns skal for det.” (4 kap. 2 § Sol)
"Forsorjningsstod lamnas for skaliga kostnader for

1. livsmedel, klader och skor, lek och fritid, férbrukningsvaror, halsa och hygien samt
dagstidning, telefon

2. boende, hushallsel, arbetsresor, hemforsakring samt medlemskap i fackforening och
arbetsléshetskassa.” (4 kap. 3 § Sol)

Skaliga kostnader enligt forsta stycket 1 skall i enlighet med vad regeringen narmare féreskriver
berdknas enligt en for hela riket géllande norm (riksnorm).

Fem viktiga perspektiv
Foljande fem perspektiv ska pragla handlaggning, bedémning och beslut angdende ekonomiskt
bistand.

e Helhetssyn

e Barnens basta

e Respekt och jamlikhet
e Tillgdnglighet

e Laginkomstniva

Det skall alltid goras en helhetsbedémning av den sdkandes behov och férmaga.

Nar beslut rér barn ska det sarskilt beaktas vad hansynen till barnens basta kraver. Den enskilde ska
alltid bemotas med respekt. Nar det galler tillgangligheten menas till exempel att det alltid ska finnas
nagon tillganglig pa férvaltningen som kan svara pa fragor eller géra en akut bedéomning samt att
vantetiden for besdk normalt inte bor vara mer @n tva veckor. Bistandet ska vara i niva med vad en
laginkomsttagare i allmanhet har rad att kosta pa sig.
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Barnrattsperspektivet

SoL har fran och med 1998 kompletterats med bestammelser med beaktande av FN:s konvention om
barnets rattigheter och fran och med 1 januari 2020 ar barnkonventionen svensk lag. Konventionen
har fyra grundldaggande principer:

e Alla barn har lika varde och ar lika mycket varda som vuxna

e Barns basta ska komma i framsta rummet i alla atgérder som rér dem

e Varje barn har ratt till liv, overlevnad och utveckling

e Barn har ratt att uttrycka sina asikter i alla fragor som berdr dem utifran alder och mognad

Nér ett arende om ekonomiskt bistand berdr barn ska socialtjansten ta hansyn till barnets situation.
Besluten ska motiveras med hansyn till barnet, men lagen innebér inte att barnets basta alltid maste
vara utslagsgivande.

Bestammelserna aterfinns i 1 kap 2 § och 3 kap 5 § SolL och lyder: Nar atgarder ror barn skall det
sarskilt beaktas vad hansynen till barnets basta kraver. Med barn avses varje manniska under 18 ar (1
kap 2 § Sol).

Socialndmndens insatser for den enskilde skall utformas och genomféras tillsammans med honom
eller henne och vid behov i samverkan med andra samhallsorgan och med organisationer och andra
foreningar. Nar en atgard ror ett barn skall barnets instéllning sa langt det ar mojligt klarlaggas.
Hansyn skall tas till barnets vilja med beaktande av dess alder och mognad (3 kap 5 § Sol).

Vid ekonomisk handlaggning ar det av stor vikt att barnets basta fran férsta nybesoket alltid tas i
beaktande vid prévningar av ekonomiskt bistand. Detta utan att ta ifran respekten for manniskors
integritet och foraldraansvaret. Sarskilt fokus i utredningsarbetet bor riktas pa barnens situation och
forutsattningar i handlaggningen av ett mer langvarigt ekonomiskt bistand. Detta sikerstalls i bade
MIX del ett, tva och fyra. ("MIX” eller “Instrument X” ar ett standardiserat frageformular och en
strukturerad process for framférallt nybesok inom ekonomiskt bistand).

Handlaggaren bor da sarskilt beakta féljande omraden:

e Familjens bostadssituation

e Social situation for barn som bor vaxelvis eller har umgange med foralder

e Barnens halsa och utveckling

e Barnomsorg

e Skola/laxlasning

e Eventuella kontakter med annan enhet inom socialtjansten eller andra myndigheter som ror
barnet

e Hur ser forédldern att den ekonomiska situationen paverkar barnen?

e Vad ser fordldern som mest angelaget for barnet, hur uppnas detta?

| Socialstyrelsens handbok fér ekonomiskt bistand gérs en sammanfattning av hur ratten till
ekonomiskt bistand forhaller sig till barns rattigheter enligt FN:s Barnkonvention. Utgangspunkten for
barnets basta ar respekten for barnets fulla manniskovarde och integritet. Nar en atgard ror ett barn,
ska barnet fa relevant information. Ett barn ska ges mojlighet att framféra sina asikter i fragor som
ror barnet. Om barnet inte framfoér sina asikter, ska hans eller hennes installning sa langt det ar
mojligt klarlaggas pa annat satt. Barnets asikter och instéllning ska tillmatas betydelse i forhallande
till hans eller hennes alder och mognad. (11 kap. 10 § SoL) Barn som fyllt 15 ar har enligt samma
bestammelse ratt att sjalv fora sin talan. Hansynen till barns basta, det sa kallade barnperspektivet,
innebar att barnens situation ocksa ska uppmarksammas nar vuxna ansdker om ekonomiskt bistand.
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Utredningar om ekonomiskt bistand har traditionellt ett vuxenperspektiv: det ar foraldrarnas
situation, ekonomiskt eller i dvrigt, som utreds. Men det ar viktigt att handlaggaren ser pa
situationen bade ur de vuxnas och ur barnens perspektiv, sarskilt nar familjer har behov av
ekonomiskt bistand under en langre tid. Barns basta kan uppmaéarksammas till exempel nar
handlaggare uppmanar bistandssdkande att sdnka boendekostnaden. Om det innebar att ett barn
maste flytta fran sin invanda miljo, kamrater, daghem eller skola kan det finnas behov av att géra en
analys av konsekvenserna for barnet.

Hur stor vikt barnens situation ska fa maste bedémas fran fall till fall. Situationen behdver inte
automatiskt innebara att socialtjdnsten maste bevilja eventuellt tillkommande ansdkningar. Det
viktigaste ar att gbra barnet synligt i utredningen. | andra fall kan hansynen till barns basta innebéra
att familjen ska fa extra ekonomiskt bistand fér nagot som barnet behdéver for sitt liv och sin
utveckling. Socialtjansten ska dokumentera hur barnens intressen beaktats, vilka 6vervdaganden som
gjorts och hur detta paverkat beslutet (JO:s &mbetsberattelse 2006/07 s. 281). Det géller oavsett om
beddmningen resulterar i att ekonomiskt bistand beviljas med hansyn till barns basta eller inte. Detta
ska sakra att socialtjansten tar hansyn till barns basta.

Socialtjanstutredningen (Socialtjanst i utveckling SOU 1999:97 s. 241) framhaller i sitt slutbetdankande
vikten av att utreda barns behov i familjer med ett |dngvarigt bidragsmottagande. Detta synsatt
innebar inte en mer generds behovsbeddmning fér barnfamiljer med langvarigt
socialbidragsberoende. Men med en individuell behovsbeddmning som grund for ratten till
socialbidrag bér man ta sarskild hansyn till vad barnets basta kraver i sddana situationer dar de kan
anses mer utsatta an vad som kan anses vara normalt for andra barn. Att ta hansyn till barns basta
kan ocksa innebéra att barnfamiljer far del av sarskilda satsningar, om familjen har ett langvarigt
behov av ekonomiskt bistand. Malet med dessa sarskilda satsningar ar att hjalpa foraldrarna att
komma igdng med ett arbete och bli sjalvforsérjande. Att ta hdnsyn till barns basta i det sociala
arbetet handlar alltsa inte bara om pengar utan rymmer en mangd andra aspekter. For en familj som
har barn med funktionsnedsattning kan det vara sarskilt viktigt att beakta vilka konsekvenser ett
beslut far med hansyn till barns basta.

Av de allmdnna raden framgar bland annat att socialtjansten i vissa fall bor berdkna kostnaderna
enligt riksnormen till en hogre niva. Det géller barns fritidsaktiviteter och i umgangessituationer. Ett
annat exempel dr barns behov av utrymme hos umgangesforalder.

Jamstalldhetsperspektiv

Mojligheten till egen forsorjning ar avgorande for individens sjadlvbestammande och majligheten till
makt och inflytande 6ver sitt eget liv. Jamstalldhetsperspektivet inom ekonomiskt bistand innebar
bland annat att alla som ansdker om ekonomiskt bistand blir bemdtta och bedémda pa lika villkor
och att det stod och de insatser som erbjuds ar utformade utifran kvinnors och méns behov. Detta
sakerstalls bland annat genom att anvdnda standardiserade fragor da kvinnor och man bemoéts pa
likvardigt satt och att utredningarna blir likvardiga oavsett kén (Instrument X). | samband med
ansOkan resoneras kring hur bistandet ska betalas ut och om hushallet vill att férsorjningsstdodet ska
delas upp pa nagot satt kan det goras. Enskild och individuell planering av vagen till egen forsorjning
sdkerstaller att det finns utrymme for individen att uttrycka om det finns exempelvis tecken pa hot
och/eller begrasningar i hushallet.

Arbetet med ekonomiskt bistand innebar i hog utstrackning myndighetsutévning med krav pa
rattssdkerhet, gemensamt férhallningssatt och likvardiga bedémningar. Parallellt med att sokanden
ges stod for att bli sjdlvforsdrjande kan han eller hon ocksa ha ratt till ekonomiskt bistand.
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Prévningen av ratten till bistand gors i flera steg och en individuell behovsprovning ska alltid goras.
Beroende pa personens situation stalls olika krav da olika personer/grupper har olika férutsattningar
for ratt till ekonomiskt bistand. For att vara berattigad till ekonomiskt bistand bor den sokande félja
den gemensamt upprattade genomférandeplanen.

1. Ar forutsittningarna for bistand uppfylida?
En beddmning ska goras av om den sokande kan anses uppfylla de krav som kan stéllas pa
henne eller honom i syfte att uppna sjalvforsorjning.

2. Kan behovet av bistand tillgodoses pa annat satt?
Annat satt kan exempelvis vara genom férsorjningsskyldiga, genom inkomster eller tillgangar,
genom socialférsakringsformaner, studiestodsformer eller andra ersattningar. | vissa fall ska
behovet tillgodoses genom andra huvudman sasom Forsékringskassan, Regionen,
Migrationsverket eller Kriminalvarden.

3. Vilket bistand ska beviljas?
Utover riksnormen som faststélls av regeringen ska med utgangspunkt fran lagen och
kommunens riktlinjer en bedémning goras av vilket behov som féreligger, och vad som ar en
skalig levnadsniva for den enskilde

Handlaggningsprocessen

Informationsskyldighet

Socialtjansten har en informationsskyldighet, som galler oavsett om syftet med kontakten ar att
ansdka om ekonomiskt bistand eller fa allméanna upplysningar. Information som ges till skande ska
vara tydlig, l1att att forsta och tillgdnglig for s manga som moijligt. Information som riktar sig till
sarskilda grupper, sasom personer som inte behéarskar svenska spraket eller har en
funktionsnedsattning, ska vara anpassade efter deras behov och tolk ska anvandas vid behov.

For att forebygga att den sokande oavsiktligt gor fel vid ansdkan ska varje sokande ges tydlig
information om:

= sin ratt till bistand

= vilka krav som socialtjansten staller pa den enskilde for att vara berattigad till bistand
= sin skyldighet att lamna korrekta och fullstdndiga uppgifter

= skyldighet att anmala dndrade forhallanden

= handlaggningsprocessen och de kontroller som goérs

= att lamnade uppgifter registreras i stadens socialregister

Informationsbladet “Hur gar en ansékan om ekonomiskt bistand till?” ska anvandas. Den skriftliga
informationen ska kompletteras med en muntlig genomgang och den sdkande ska ges méjlighet att
stalla fragor. Det ar sarskilt viktigt att sakerstalla sig om att personen forstar genom att till exempel
stalla fragor om materialet.

Ansdkan

En ansdkan kan ske bade muntligt och skriftligt. Huvudregeln &r att ansékningsblanketten
"Instrument X Del 1 ska anvandas och skickas ut infor alla nybesok for att sakerstédlla att de uppgifter
och samtycken som behovs som underlag for utredningen inkommer. Informationsbladet “Hur gar en
ansdkan om ekonomiskt bistand till?” ska skickas ut samtidigt med tid for nybesékssamtal, finns pa
svenska och arabiska. Malet ar att tid for nybesok ska erbjudas inom 14 dagar.

Om en ofullstandig ansdkan inkommer ska den som huvudregel kompletteras av den sékande. En
begdran om komplettering ska ske skyndsamt. Detta kan ske genom att den s6kande kallas till
kontoret eller genom att en kopia pa anstkan skickas hem till den sékande for komplettering. | vissa
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fall kan beslut om avslag fattas med hanvisning till att den sdkande inte medverkar till att en
utredning kan genomforas.

Handlaggaren ska aldrig skriva pa originalhandlingen ansdkningsblanketten. Om ytterligare uppgifter
kommer fran sokande muntligt ska detta dokumenteras pa kopia eller i journal som bilaggs ansdkan.
| de fall dar handlaggaren kommit fram till att sokanden saknar formaga att fylla i en ansokan, till
exempel pa grund av funktionsnedséattning, kan undantag goéras fran det kravet pa sékanden. Detta
ska da tydligt dokumenteras. | sadant fall ska handlaggaren sjalv, med den sékandes samtycke,
inhdamta alla relevanta uppgifterna enligt 7 § FL innan beslut fattas. Dokumentationen av inhamtade
uppgifter ska ske i journalanteckning.

En person som redan har [amnat in en fullstandigt ifylld ansokningsblankett och som i efterhand
inkommer med en elrdkning eller ett medicinkvitto behover inte fylla i en ny ansdkan. Vet vi att
personen ansoker om utgiften kan detta dokumenteras i en journal och bilaggs ansdkan for gallande
manad.

Ateransokan ekonomiskt bistdnd
For att bedoma ratten till bistand anvands Instrument X Del 1 vid nybesdk och darefter anvands
blanketten ateransokan eller e-tjansten “ekonomiskt bistand, dteransékan”.

Inldmningsperiod ateransdkan — l6pande bistand

Den digitala e-ansokan ar 6ppen under tiden 11 till den 10:e manaden efter, samma
inlamningsperiod boér galla dven for de som [dmnar in sin ansékan pa annat satt om inte annat ar
overenskommet. Gallande ansdkningar som kommer in efter inlamningsperioden och avser
foregdende manad beréknas riksnorm och gemensamma hushallskostnader fran ansékningsdatum
och till manadens slut plus hyra och el om hushallet i 6vrigt uppfyller kraven for bistand och det gj
framkommit godtagbara skal till drojsmal med ansokan.

Utreda stod till egen forsorjning

N&r en ansékan om ekonomiskt bistand inkommer ska ndmnden alltid utan dréjsmal inleda en
utredning. Utredningar som rér ekonomiskt bistand sker med stod av 11 kap. 1 § SoL. Ndmnden har
inte ratt att neka till att ta emot ansékningar.

Din vag till egen forsorjning

ANSOKAN KARTLAGGNING GENOMFORANDE- GENOMFORANDE UTVARDERING
PLAN/SAMPLANERING AV INSATSER

IRt kA Bt e OO

Vi skriver ned vad
som behover goras Du genomfor
for att du ska ni i

Vi utvirderar hur du
tycker att insatserna
motsvarar dina m3l
och behov.

Vi foljer upp din Du berittar vad du
tillsammans med planering i samband tycker fungerar bra
andra kontakter du med din och vad som kanske
har eller behver for ménadsansikan. behéver goras
att komma vidare. annorlunda.

| mote med en
Utifran din ansokan socialsekreterare far
utreds din ratt till du beritta om vad
ekonomiskt bistand. du har for mil och
om det finns behov
av stod och insatser.

insatser anpassade
efter dina mil och
behov.

Onm det behavs gir vi en ny genomforande-
plan utifrén dina behov just nu.

SJALVFORSORJINING

Figur 1 MIX© — att utreda med Instrument X© augusti 2020

Grunden for en utredning, utéver att bedéma réatten till bistand eller ej, ar att ta reda pa orsakerna
till att den enskilde inte kan forsorja sig sjdlv. Utredningsinstrumentet, Instrument X Del 2 ska
anvandas. Instrument X Del 2 bestar till en del av faktauppgifter som tidigare arbete, utbildning och
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insatser, men handlar fram for allt om att, i dialog med klienten, fa en bild av personens erfarenheter
och hur personen uppfattar sin férmaga att forsorja sig, sin halsa, hur eventuella barn har det, och
sina behov utifran tankar om framtiden. Denna del ger underlag for den fortsatta planeringen.

Grundregel: Instrument X Del 2 ska géras pa bada personerna i hushallet inom 2 till 4 manader efter
nybesok, undantag:

e Hushall som troligtvis endast har ett kortvarigt behov (kortare an tre manader) tex
jourarende som lider akut néd och ar utan medel (hyresskuld, elskuld, resa hem, ranad etc.)
eller tillfalligt behov som tandvard och snart ar sjalvférsorjande, antingen jobb pa gang eller
nara exempelvis pension (Sjalvforsérjande inom tre manader?)

Klienter med vissa diagnoser

Klienter som redan har optimalt med annan ersattning och bara har kompletterande bistand
Personer som nyligen fatt barn

Personer som vantar pa nara forestaende fangelsestraff och dar denne ej star till
arbetsmarknadens férfogande.

e Sjukersattningar/aktivitetsersattningar

Utgangspunkten for det stod som ges ska vara att individens formagor snarare an oférmagor satts i
fokus och préglas av en tro pa att manniskor bade vill och kan ta ansvar for sin egen férsorjning.
Darfor blir verksamhetens framsta uppgift att genom aktiva, individuellt anpassade insatser och
genom motivations- och forandringsarbete skapa forutsattningar for den enskilde att ta detta ansvar.
Personer som ar arbetsfora ska vara beredda pa att ta de arbeten som erbjuds dem. Den som inte
kan arbeta ska erbjudas arbetsrehabilitering till lampligt arbete eller motiveras att ansdka om
sjukersattning. Verksamma insatser ska tillhandahallas bade for att rehabilitera icke arbetsfora
personer och for att starka arbetsfora personers resurser och majligheter till aterintrade pa
arbetsmarknaden. Krav pa deltagande i en viss aktivitet ska foregas av en individuell bedémning av
den bistandssokandes behov och formaga. Ur ett jamstalldhetsperspektiv ar det sarskilt viktigt att
kvinnor erbjuds stod och insatser i lika stor utstrackning som man.

insatser som ska erbjudas ar beroende av vilket hinder for sjalvforsorjning den enskilde har.
Forutsattningar ska skapas for den enskildes inflytande och delaktighet i planeringen dar fokus ska
ligga pa att undanroja forsorjningshindret och pa den snabbaste vagen till egen forsorjning.

Nar utredningen ar klar ska den bade utmynna i ett beslut rérande ratten till bistand samt att en
genomférandeplan, Instrument X Del 3, upprattas tillsammans med den enskilde innehallande vad
som behovs for att nd malet sjalvforsorjning. Forsta genomférandeplanen ska goras inom 2 till 4
manader for att sedan revideras |l6pande under hela kontakten.

Den med klienten uppgjorda planeringen i genomforandeplanen anvands som underlag for att
bedoma ritten till bistand, foljs planeringen eller inte?

Socialtjanstens arbetsséatt ska vara strukturerat och de insatser som ges ska ha tydliga mal. Vilka
insatser den enskilde ska erbjudas och vilka krav socialtjansten stéller for att ekonomiskt bistand ska
kunna beviljas ska framga i en genomforandeplan. Genomférandeplanen ska uppréttas utifran den
information som framkommit i Instrument X, Del 2. Genomfdrandeplanen ska innefatta samtliga
forandringar som behdéver komma till stand for att den enskilde uppna sjalvforsérjning. Forutom
arbete kan detta innebara till exempel att skota kontakt med varden, anséka om boendestdd, skota
sprakstudier, ha kontakt med arbetsmarknadsenheten (AME), skaffa ett billigare boende om det
nuvarande beddms vara for dyrt eller sdka sjukersattning, bostadsbidrag etc. Genomférandeplanen
ska tas fram i samarbete med den enskilde och om han eller hon har en avvikande mening om nagot
som star i den sa ska det dokumenteras.
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Samverkan med andra myndigheter och samordnad individuell plan (SIP)
Samverkan med andra myndigheter ar centralt for att klienter pa ekonomiskt bistand ska fa det stod
de behover for att na egen forsorjning.

Handldggaren ska se till att klienter som har behov av samordnade insatser fran socialtjansten och
hélso- och sjukvarden far erbjudande om att uppratta en samordnad individuell plan (SIP)
tillsammans med myndigheterna, enligt 2 kap. 7 § SoL.

Stallning ska aven tas till om klienten kan vara aktuell for rehabiliterande insatser inom Hoglandets
Samordningsforbund. Férbundet ar en finansiell samverkan mellan kommunen, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Region Jonkopings lan.

Samtycke till att utbyta uppgifter med andra aktorer ska inhdamtas fran klienten nar det kravs for att
utreda réatten till bistand eller fér att uppratta en samordnad planering.

Uppféljining

Genomforandeplanen ska regelbundet foljas upp, datum for uppféljning ska framga i dokumentet,
och insatsens resultat ska utvarderas. Planen ska justeras utifran resultat och framgang. Nya insatser
kan da beslutas. Genomférandeplanen bor foljas upp minst manad 6 efter att genomférandeplanen
upprattats.

Utredning for att bedoma ratten till ekonomiskt bistand

Medlemmar i hushadllet
Som medlemmar i hushallet bor réaknas

e makar

e registrerade partner enligt lagen (1994:1117) om registrerat partnerskap,
e sambor enligt sambolagen (2003:376) och

e barn och ungdomar under 21 ar som foraldrarna ar underhallsskyldiga for.

Kostnaderna for en vuxen person som ingar i en hushallsgemenskap med en eller flera andra
personer som inte kan betraktas som sambor, blir lagre &n om han eller hon bor ensam. Det
inkluderar vuxna barn som bor kvar hemma. Darfor beraknas normen i dessa fall som den personliga
kostnaden for ensamstaende samt dennes andel av hela hushallets gemensamma hushallskostnader.

Barn och ungdomar bor raknas som medlemmar i hushallet, bade déar de stadigvarande bor och déar
de vistas under umgangestid. Namnden bor berdkna kostnaderna efter det antal dagar barnet eller
ungdomen vistas hos respektive fordlder. Genom att rédkna pa det har sattet missgynnar man inte
barn med skilda féraldrar. Barn har ratt till samma summa oavsett vilken féralder de vistas hos. Ett
annat skal ar att umgangesforaldrar inte ska missgynnas i férhallande till andra familjetyper pa grund
av att barnet endast vistas hos honom eller henne fér umgange en begransad del av sin tid. De 18—
20-aringar som avses ar framst ungdomar som fortfarande gar i grundskola, gymnasieskola eller
annan jamforbar grundutbildning. Enligt fordldrabalken (1949:381) 7 kap. 3 § ar foraldrar
underhallsskyldiga for dessa ungdomar till dess de fyller 21 ar. Féraldrarnas underhallsskyldighet
galler oavsett om den unge bor hemma eller i eget boende och den unge kan betraktas som en del av
foraldrarnas hushall. Dock framgar det av rattspraxis att eftersom en person som fyllt 20 ar har
majligheten att forsorja sig genom studiestdd sa ska det inte vara en uppgift for socialtjansten att
svara for deras kostnader i samband med studier. Socialbidrag ska saledes i princip inte beviljas
studerande som i 6vrigt ar arbetsfora.
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Boende/Vvistelse i kommunen

Boende och vistelsetillhdrighet kontrolleras genom hyreskontrakt, aktuell hyresavi och folkbokforing.
Vid andrahandskontrakt eller inneboendekontrakt ska kontroll alltid goras for att se om
forstahandshyresgasten ar aktuell och beviljas hyra for att forhindra dubbelutbetalningar.

Vid kontroll av folkbokféringsadress bor aven kontroll géras om personen angett en tillfallig adress.
Om den sékande inte ar folkbokférd pa den adress som anges i ansékan, men uppger sig vara
stadigvarande bosatt dar, ska han eller hon uppmanas att dndra folkbokféringsadress. Bistand kan
beviljas under utredningstid hos Skatteverket om den enskilde bedoms ha en anknytning/férankring
till Vetlanda.

Skdlig levnadsniva

Bistandet ska tillforsdkra den enskilde en skélig levnadsniva, enligt 4 kap. 1 § SoL. Varken lagtexten
eller lagens forarbeten definierar begreppet skalig levnadsniva ndrmare. Vad som avses med skalig
levnadsniva kan inte faststéllas en gang for alla, det maste bland annat bedémas med utgangspunkt i
den tid och de férhallanden under vilka den hjalpbehévande lever (prop. 1979/80:1 s. 186).
Uttalandet gors i ett sammanhang dar det ekonomiska bistandet namns. SolL ramlagskaraktar innebar
att kommunerna har stor frihet att utforma verksamheten och bistandet utifran skiftande lokala
forutsattningar och behov.

Skalig levnadsniva innebar inte bara en nivabestamning, utan ger ocksa uttryck for vilken form av
insats, vard och behandling, andra stodformer eller ekonomiskt bistand som &r aktuell (prop.
2000/01:80, s. 90). Darfér maste namnden vaga in olika omstandigheter, till exempel hur lamplig den
onskade insatsen ar, vad den 6nskade insatsen kostar i jamforelse med andra insatser samt den
enskildes dnskemal. Regeringen menar dessutom att det inte kan finnas en obegransad frihet for den
enskilde att vilja sociala tjanster oberoende av kostnad (prop. 2000/01:80, s. 91).

Vad som ar skilig levnadsniva ska alltsa knytas till enskilda personers behov. Vad som ar skilig
levnadsniva i ett fall behdver inte vara det i ett annat, eftersom behoven skiftar mellan personer och
over tid. Det kan vara till den enskildes férdel att socialtjansten har en uppfattning om vad som
normalt behovs for att tillgodose ett visst behov. Det galler sarskilt bistdndsansékningar som ar
vanligt forekommande.

Individuell behovsbedémning

Réatten till ekonomiskt bistand bygger inte pa inkomstbortfallsprincipen utan pa en individuell
behovsbeddmning. Det skiljer ekonomiskt bistand fran de flesta andra svenska bidragssystem.
Ekonomiskt bistand enligt SolL dr den enda delen av de socialpolitiska systemen som ar helt relaterad
till det enskilda hushallets behov.

Om den enskilde har ratt till bistand kan det beviljas for skaliga kostnader for de behovsposter som
ingar i riksnormen och for ett antal andra behovsposter utanfér riksnormen. Ekonomiskt bistand kan
aven beviljas for behov som ligger utanfor forsérjningsstodet och tillhor livsféringen i ovrigt. For
skéliga kostnader utanfér riksnormen och bistand for livsforingen i 6vrigt, maste det géras en
individuell bedémning av vad som &r skaligt for just den sékande.

Sol foérutsatter alltsa att det i varje enskilt fall gérs en individuell bedémning av omfattningen av
hjalpbehovet. Bedomningen ska préaglas av ett helhetsperspektiv pa den enskildes eller hushallets
totala situation. Detta hindrar dock inte att socialtjansten arbetar med schabloniserade ersattningar
for olika hushallskostnader, eftersom det ekonomiska stodet bor utformas sa att det gynnar rationell
metodutveckling och motverkar administrativt 6verarbete (prop. 1996/97:124, s. 82). Det innebér att
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behovsposter som till exempel hushallsel och hemférsakring kan schabloniseras. Men om den
enskildes kostnad ar hégre an schablonen maste socialtjdnsten bedéma om den ar skalig.

Behov som tillgodoses genom férsérjningsstéd
Av 4 kap. 3 § Sol framgar att forsorjningsstdd lamnas for skaliga kostnader for féljande:

1. Livsmedel, klader och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, halsa och hygien samt
dagstidning, telefon.

O Berdknas enligt en norm for hela riket (riksnormen), som grundas pa officiella
prisundersokningar av olika hushallstypers baskonsumtion. Om det finns sarskilda
skal i ett enskilt fall ska namnden dock berdkna dessa kostnader till en hogre eller
lagre niva.

2. Boende, hushallsel, arbetsresor, hemforsakring samt medlemskap i fack-forening och
arbetsléshetskassa.

Q Beviljas for skaliga kostnader efter en individuell bedomning.

Forsorjningsstodet ar alltsa uppdelat i tva delar: en riksnorm och en del som avser ratt till bistand for
skaliga kostnader for ett antal andra regelbundet aterkommande behov.

Riksnormen

Bestammelser om riksnormen finns dels i Sol, dels i 2 kap. socialtjanstférordningen. Varje ar
faststaller regeringen riksnormen, beloppen for de personliga kostnaderna och de gemensamma
hushallskostnaderna genom en dndring i socialtjanstférordningen.

| underlaget for regeringens beslut ingar vissa kostnadsberadkningar av Konsumentverket.
Kostnadsberdkningarna aterspeglar en skalig konsumtionsniva, det vill sdga, varken en miniminiva
eller lyxniva. Beloppen ska tacka kostnader for de produkter som behdvs i ett hushall fér att man pa
ett tillfredsstallande satt ska kunna klara vardagens behov. | berdakningarna ingar till exempel inte
utgifter for presenter, kalas eller gaster, semester, alkohol, tobak eller spel. Berdkningarna innehaller
ett visst sparutrymme for inkop eller ersattning av sallankopsprodukter, till exempel en cykel till barn
eller dyrare kladesplagg. Det innebar alltsa att man under en tid ska ha kunnat spara en del av
beloppet i riksnormsposten for att kunna kdpa sallankdpsprodukter.

Riksnormens belopp ar uppdelade pa olika hushallstyper och aldersintervall. | korthet baserar sig
beloppen i riksnormen pa féljande:

e Livsmedel: Kostnader fér en naringsmassigt fullvardig och varierad kost enligt
Livsmedelsverkets naringsrekommendationer till frukost, lunch, middag och 2—3 mellanmal.
Utgangspunkten ar att man lagar all mat hemma.

o Klader och skor: Kostnader for vanliga klader och skor for olika arstider och vader samt for
vardag, fritid och nagot festligare tillfallen. Utgangspunkten dr normalt slitage av klader och
skor. Aven tillbehér som paraply, armbandsur och véskor.

e Lek och fritid: Kostnader for vanliga fritidsaktiviteter bade inomhus och utomhus samt viss
motion och kultur. Aven en viss kostnad fér mobiltelefon ingér.

e Hygien: Kostnader for den personliga hygienen inklusive harklippning och rakapparat, varor
for skotsel av smasar med mera. Preventivmedel ingar inte.

e Barn- och ungdomsforsakring: Kostnader for premie for gruppforsakring eller individuell
forsakring som galler for sjukdom och olycksfall.

e Forbrukningsvaror: Kostnader for toalett- och hushallspapper, batterier och glodlampor, och
for dagligvaror som behdévs for vard och skotsel av bostaden och av klader och skor, till
exempel disk- och tvattmedel.
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e Dagstidning, telefon: Kostnader for helarsprenumeration av en dagstidning, manads- och
samtalsavgifter for telefonsamtal inom Sverige.

De fem forsta posterna kallas personliga kostnader (livsmedel, klader och skor, lek och fritid, hygien,
forsakring) och de tva sista gemensamma hushallskostnader (férbrukningsvaror, dagstidning, telefon
och TV-avgift). Riksnormen for ett hushall per manad utgér summan av de personliga kostnaderna
for samtliga medlemmar i hushallet och de gemensamma hushallskostnaderna.

Riksnormen anges som totalsummor for personliga kostnader och for gemensamma
hushallskostnader i 2 kap. socialtjanstférordningen. Totalsummorna for de personliga kostnaderna ar
berdknade for barn och ungdomar i olika aldersgrupper och fér vuxna ensamstaende respektive
samboende.

For de gemensamma hushallskostnaderna anges totalsummor som ar baserade pa hushallets storlek.
For hushall med fler an sju personer berdknas kostnaden for varje tillkommande hushallsmedlem
som skillnaden mellan hushall med sex respektive sju personer. Fér en person som inte ar sambo
men som ingar i hushallsgemenskap med en eller flera personer berdknas riksnormen som personliga
kostnader for ensamstaende plus kvoten av de gemensamma hushallskostnaderna och antalet
medlemmar i hushallet.

Socialstyrelsen informerar varje ar om beloppen i riksnormen pa www.socialstyrelsen.se. Riksnormen
ger kommunerna mojlighet att justera normen for forskolebarn med hansyn till om de far fri lunch
utanfor hemmet fem dagar per vecka, till exempel inom kommunal barnomsorg. Men det finns inget
skal att tillampa en lagre norm nar barnen dr hemma pa grund av lov, sjukdom eller liknande och
darfor ater hemma. Riksnormen for barn och ungdomar i skolaldrarna 7-20 ar ar daremot inte
uppdelad med hansyn till om de &ter lunch i skolan eller inte, utan ar beraknad sa att den i
genomsnitt ska tacka lunch i hemmet under skollov och normal dvrig franvaro.

Riksnormsbeloppet ar detsamma varje manad oavsett antal dagar i madnaden, om det inte finns
sarskilda skal for att rakna med en hogre eller lagre norm.

Kontroll SSBTEK (sammansatt bastjdnst fér ekonomiskt bistdnd)

SSBTEK dr en digital tidinst som ger en séiker, effektiv och férenklad handléggning av érenden inom
ekonomiskt bistdnd. Tjdnsten gér det mdéjligt att via kommunens verksamhetssystem fa information
fran statliga myndigheter och organisationer. Férsdkringskassan ansvarar fér den tekniska driften och
support.

Vid alla ansokningar ska kontroll géras i SSBTEK om eventuellt utbetalade férsakringsférmaner,
bilinnehav samt om s6kande aktivitetsrapporterat eller lamnat in ansékan om bidrag man kan ha ratt
till.

Inkomster fran utlandet
Inkomster fran utlandet ska kontrolleras sa langt det ar mojligt.

Inkomster och tillgdngar

Vid nybestk ska kontodversikt och kontoutdrag med aktuell kontostallning samt senaste tre
manadernas transaktioner uppvisas liksom specifikationen till senaste deklarationen. Kontodversikt
och kontoutdrag ska darefter kontrolleras minst var tredje manad. Slutskattesedel ska vid langvarigt
behov av bistand uppvisas en gang per ar.

Saldo pa hushallets konton upptas som inkomst. Undantag barn unga i familjen som har ratt till visst
eget sparande.
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Overféringar eller swishar mellan familjemedlemmar i det gemensamma hushallet riknas inte som
inkomst, en swisch fran andra an hushallsmedlemmar raknas som inkomst.

Inkomster fran arbetsgivare eller arbetsloshetsforsakring ska styrkas genom uppvisande av besked
dar alla uppgifter om tillagg och avdrag redovisas.

Kvarstaende medel fran tidigare beviljat bistand, max 15 % av prisbasbeloppet, ska inte betraktas
som inkomst vid berdkningen, annat dn i samband med en eventuell nédprévning. Darefter raknas
allt utéver som en inkomst i berakningen.

Sparmedel och andra tillgangar
Vid bedémning av bistandsbehovet tas i skalig utstrackning hansyn till sparmedel och 6vriga
tillgangar.

Det boér uppmarksammas att riksnormen férutsatter ett visst sparande for olika langsiktiga
utgiftsposter som ingar i grundbeloppet (telefon, flerarsklader mm). For de som gar pa I6pande
bistand kan maximalt ett sparande upp till 15% av ett prisbasbelopp godkannas (8 595 kr
basbeloppet 2024). Darefter réknas allt utover som en inkomst i berdkningen. Ett fatal personer som
kan spara del av sitt bistand.

Kontanter, banktillgodohavanden och andra latt realiserbara tillgangar skall i forsta hand i anvandas
till den enskildes férsérjning innan bistand beviljas.

Om tillgangarna inte &r omedelbart tillgangliga bor skaligt radrum ges. Exempel pa detta ar
bilinnehav, egen fastighet eller bostadsrattslagenhet.

Skalig tid att avyttra en bostad som representerar ett visst varde dr 3-6 manader. En social och
humanitar bedémning maste dock goras innan man avslar en ansékan om ekonomiskt bistand med
motiveringen att bostaden utgor ett ekonomiskt varde.

Vid en forsaljning av realiserbara tillgdngar bor den enskilde kunna anvanda intdkten till att betala
eventuella [an som &r kopplade till det som avyttrats utan att detta medfor en sankning av
forsorjningsstodet. Krav pa forsaljning bor endast stéllas i de fall den aktuella tillgangen
representerar ett betydande varde samt da intaktsoverskottet av forsdljningen kan anses motivera
atgarden.

Vid bedémningen av om en sékande kan tillgodose sitt behov genom egna tillgangar bér endast
sadana tillgangar beaktas som den sdkande kan férfoga Gver.

Exempel pa tillgangar som inte bor paverka ratten till bistand kan vara pensionsférsakringar som inte
kan aterkopas, bankmedel som inte gar att disponera pga villkor i gavobrev, fast egendom som inte
kan overlatas pga en bestdmmelse i gdvobrev eller testamente.

Hemmavarande barn och ovan jamstallda grupper (se under rubrik “inkomster som inte ska
beaktas”) som fullgor sina studier upp till gymnasieniva far ha arbetsinkomst upp till ett basbelopp
utan att det paverkar berdkningen av férsorjningsstod.

Nar det géller barns tillgangar som inte ar sparade medel av arbetsinkomst bor ett mindre
sparbelopp upp till 15 % av basbeloppet kunna accepteras. Ett barn ar dock aldrig forsorjningsskyldig
for sina foraldrar. Vardnadshavare far inte heller, i sin egenskap av legal formyndare, disponera
barnets tillgangar hur som helst. Barns tillgangar far endast anvandas for barnets férsoérjningsbehov
(se Foraldrabalken 12 kap). Vid prévning i det enskilda fallet maste hansyn tas till om
bistandsbehovet beddms bli kort- eller langsiktigt och sparbeloppens storlek.
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Alderspensionarer bér kunna ha ett sparbelopp motsvarande 50 % av basbeloppet for att ticka
framtida begravningskostnader, utan att det paverkar ratten till bistand.

Tidigare inkomster éver férsériningsstédsniva
Socialndmnden bor i regel berdkna ekonomiskt bistand utifran de inkomster hushallet hade
kalendermanaden fore den manad som berdkningen avser.

Huvudregel

Huvudregeln &r att inkomster som 6verstiger hushallets norm den ena manaden 6verfors som
inkomst till ndstkommande manad. Tillampning av denna princip forutsatter dock att den sékande
kanner till kommunens berdkningsgrunder. For sokande som aldrig eller inte under lang tid varit i
kontakt med socialtjansten kan man inte krdva att han eller hon i forvag ska planera och anpassa sin
ekonomi efter gallande niva pa férsorjningsstod.

Forsorjningsstodet ar berdknat utifran att vara en tillfallig forsorjningskalla. Nivan forutsatter att
manniskor fore och efter bistandsbehovet har hégre inkomster. Manniskor ska under dessa perioder
ha mdjlighet att tillgodose behov som inte ryms inom ramen for forsorjningsstdd. Detta kan gora det
nodvandigt att acceptera inkomster over forsorjningsstodsnivan under de perioder da hushallet ej
uppbar forsorjningsstod.

Undantag fran huvudregeln:

o Vid nybesdk gors berdkningar tre manader tillbaka innan ansékningstillfallet men
huvudregeln ar att det gors “rena berdkningar” vilket innebar att eventuella normoverskott
inte laggs till ndstkommande manad om den s6kande inte har varit aktuell tidigare.

e Om inkomsterna varit mycket hoga, varit avsedda for en langre tidsperiod (t ex ett
avgangsvederlag) eller da det géller storre utbetalningar av engangskaraktar (t ex
skatteaterbaring, retroaktiva utbetalningar, arv, forsaljning av egendom). | dessa fall far
omstandigheterna i det sarskilda fallet avgéra hur manga manader som ska medréknas i
normen.

e For den som har en mycket lag, eller ingen, hyra. Exempelvis en ungdom som bor med sina
foraldrar. | dessa fall kan man ta med inkomst de tre senaste manaderna i normberékningen.

o Nodbistand kan beviljas vid berdknat normoéverskott (se HFD).

Hur manga manader kan 6verskottet tacka?

Som generell regel rikna med norméverskott max 3 ménader framéat. Ar inkomsten mycket hég och
kan tillgodose behovet langre tid, gér en individuell bedémning och informera klienter hur manga
manader klienten férvantas vara sjalvférsorjande.

En végledning fér att i normfallet bedéma ett norméverskott storlek dr att jémféra det med
normunderskottet den s6kande har haft de senaste 6 mdnaderna (hur mdnga génger stérre
dn underskottet dr 6verskottet? Hur manga manader kan 6verskottet téicka?)

Den sékandes mojlighet och formaga att hantera den stora inkomsten kan ocksa paverka
bedémningen (hade s6kande fatt information om hur manga manader aktuell inkomst bedomdes
racka innan inkomsten kom?

e Fanns nagot av inkomsten kvar nar den forsta berakningen med inkomsten uppréattades?
e  Finns spelmissbruk, funktionsvarianter eller annat som paverkar férmagan att planera
ekonomin?)
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e Finns det oférmaga att hantera ekonomin och den sékande arbetar for att undanrdja detta
(till exempel s6ker om god man) kan det vara aktuell att i samband med detta bortse fran
normoverskott som i annat fall skulle medraknats.

Exempel pa berdkningar
1) Nybesok, oférutsett inkomstbortfall men saknar kainnedom om forsorjningsstodets regler

a. Rakna med féregdende manads inkomster tex I6n (en manadslén ska normalt sett
ska racka en manad till nasta 16n) och olika ersattningar tex barnbidrag,
bostadsbidrag, aktivitetsersattning mm

b. Huvudregeln ar att inte rdkna med olika former av insattningar tex swish, uttag fran
egna konton som har forvarvats eller forbrukats, inte tagits med innan.

c. Eventuella saldo pa konton vid ansokningstillfallet upptas som inkomst.

2) Nybesok, forutsagbart inkomstbortfall
Nér den enskilde kunnat férutse att hans eller hennes ekonomi inom en néira framtid kunde
komma att bli mycket anstrdngd har den enskilde en skyldighet att planera sa att behov av
ekonomiskt bistand sa langt méjligt undvikas eller Gtminstone skjuts pa framtiden. Detta kan
dven gdlla redan foérbrukade medel.

a. Rakna med foregdende manads inkomst Rdkna med foregdende manads inkomster
tex 16n (en manadslon ska normalt sett ska racka en manad till ndsta I6n) och olika
ersattningar tex barnbidrag, bostadsbidrag, aktivitetsersattning.

b. Huvudregeln ar att inte rdkna med olika former av insattningar tex swish, uttag fran
egna konton som har forvarvats eller forbrukats.

c. Eventuella saldo pa konton vid ansokningstillfallet upptas som inkomst.

3) Lopande forsorjningsstod

a. Rakna med foregaende manads samtliga inkomster och insattningar

b. Kvarstaende medel fran tidigare beviljat bistand, max 15 % av prisbasbeloppet, ska
inte betraktas som inkomst vid berdkningen, annat dn i samband med en eventuell
nodprovning. Darefter raknas allt utover som en inkomst i berdkningen.

Uteblivna utbetalningar - fiktiva inkomster

Utifran dom fran Hogsta Forvaltningsratten, HFD 2022:26, som ska vara vagledande ska anvandandet
av att rakna fiktiva inkomster anvandas restriktivt. Har en person inte bidragit till sin férsorjning
genom att soka de bidrag som finns eller pa annat satt inte foljt sin planering ska i forsta hand helt
avslag goras.

Enligt forarbetena ligger i uttrycket "inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa
annat satt" att den enskilde maste utnyttja alla de mojligheter som normalt star honom eller henne
till buds for att forsorja sig. Det kravs bl.a. att den enskilde soker de bidrag som finns, sasom
bostadsbidrag, studiebidrag och a-kasseersattning (prop. 2000/01:80 s. 93 f.)

Kammarratten ansag emellertid i samma drende att ansokan i en sadan situation normalt inte ska
avslas helt, utan att férsorjningsstodet ska minskas med det belopp som den enskilde skulle ha fatt
om han eller hon hade sokt bidraget, dvs. med ett belopp som har kommit att kallas fiktiv inkomst.

Huvudregeln i Vetlanda ar att berakning av fiktiva inkomster ska anvandas restriktivt. Det ar den
enskildes egna ansvar att ansdka om alla bidrag den ar berattigad till. Det ar den enskildes ansvar att
ansOka om ersattningen i ratt tid och med ratt uppgifter. En individuell bedémning maste alltid goras
utifran den enskildes férutsattningar och da kan nedanstaende beskrivningar vara vaglednade.
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Utebliven ersattning aktivitetsstod/utvecklingsersattning

Vid utebliven utbetalning av aktivitetsstod (antingen hela eller dagar) kan detta rdknas fiktivt. Om
ansokan inkommit for sent till Forsakringskassan eller aktivitetsrapporten till Arbetsformedlingen, far
den enskilde ersadttningen ndastkommande manad. Socialsekreterare ska ej réakna med inkomsten
under manad 2 da ersattningen redan rdknats med foregaende manad. Vid behov bor
socialsekreterare utreda orsaken till uteblivet aktivitetsstod (oavsett om det avser dagar eller hela
ersattningen).

Bostadsbidrag och underhallsstod

Nar beslut om bostadsbidrag [6per ut under tiden personen &r aktuell pa ekonomiskt bistand, har
den enskilde ett ansvar att ha koll pa nar beslutet I6per ut, samt ansdka i ratt tid med ratt uppgifter
for att undvika ett glapp i ersattningen. Om den enskilde inte ansoker i ratt tid skall den enskilde
informeras om att hen behdver ansidka sa fort som majligt och uppvisa nagot som styrker att
ansokan ar gjord. Detta ska uppvisas INNAN beslut om ekonomiskt bistand fattas. Efter fattat beslut
skickas en begaran till Forsakringskassan.

Barnbidrag

Vid nyfott barn i hushallet rédknas inte barnbidrag med fiktivt i berdkningen forsta manaden da det
kan ta en manad for ersattningen att starta upp. Vid utebliven ansékan om ersattningsformen kan
ersattningen rdknas med fiktivt i berdkningen maximalt en manad. D3 det ar den enskildes egna
ansvar att ansoka om samtliga ersattningar den enskilde ar berattigad.

Aktivitetsersattning/sjukersattning
Under handlaggningstiden skall ersattningsformerna atersékas genom begaran om retroaktiv
utbetalning hos Forsakringskassan. Fiktiv berdkning kan ej goras.

Jobbstimulans

Syftet med jobbstimulansen ar att det ska |6na sig att ta ett arbete eller att utdka sin arbetstid nar
man uppbar ekonomiskt bistand, genom att 25 procent av inkomsten inte beaktas vid berdkning av
forsorjningsstod. Jobbstimulansen ar personlig och galler inte hushallet som helhet.

Kvalificeringsperioden

Jobbstimulansen géller den som uppburit forsérjningsstéd under sex manader i foljd, dven om
personen flyttat mellan olika kommuner. Detta géller ocksa om personen haft viss inkomst av [6n
under perioden.

Den sarskilda berdakningsregeln

Efter kvalificeringsperioden galler berdkningsregeln for jobbstimulans under 24 manader. Perioden
med jobbstimulans pabdrjas oavsett om personen har inkomst av anstéllning eller ej. Det kan alltsa
ga ett antal manader av 24-manadersperioden utan att berdkningsregeln tilldmpas. Perioden galler
dven om den enskilde under delar av perioden éar sjalvforsorjande.

| praktiken — checklista
Enligt Socialstyrelsen far man ga till forarbetena for att vara sdker pa hur lagen ska tolkas.

Man bor bevaka varje bistandstagare i avsikt att fastsla och meddela nar kvalificeringsperioden (6
man) ar uppnadd. Personen vet da att jobbstimulansen (den sarskilda berdkningsregeln) géller i 24
manader. Darefter maste ny kvalificeringstid uppnas innan ny jobbstimulans géller.

Man masta alltsa halla koll pa nér den forsta kvalificeringsperioden blir uppnadd. Den forsta mojliga
kvalificeringsperioden infoll efter férsta halvaret 2013. Nagra olika fall:
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Nybesok — okomplicerat — efter 6 manaders kvalificering géller jobbstimulans 24 manader.

2. Forsorjningsstod mer an 6 manader — kvalificeringstiden har uppnatts for en tid sedan,
jobbstimulansen pagar och ar till viss del férbrukad.

3. FOrsorjningsstod hela tiden sedan lagen genomférdes - mojlighet till jobbstimulans fran och
med halvarsskiftet 2013 till och med halvarsskiftet 2015 (24 manader).

4. Andra halvaret 2015 pagar kvalificeringsperioden, och jobbstimulans kan inte utga forran
efter 6 manader. Det kan tyckas lite markligt, men uppenbarligen har jobbstimulanden inte
stimulerat tillrdckligt under denna langa tid.

5. Person som tidigare haft jobbstimulans - utred nar kvalificeringsperioden darefter ar

uppfylld.

Efter jobbstimulansen

Efter tvaarsperioden bedoms behovet av ekonomiskt bistand pa vanligt satt. Socialndmnden far da
ocksa i varje enskilt fall bedoma om eventuellt sparande pa grund av jobbstimulansen ska paverka
ratten till bistand. En ny kvalificeringsperiod om sex manader pabdorjas.

(Se vidare Socialstyrelsens Meddelandeblad nr 7/2013)

https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2013-6-35.pdf

Formalia
Nar en klient fullgjort kvalificeringstiden ska datum for pabérjad period med jobbstimulans noteras
som en anteckning i Combine.

Under de manader som berakningsregeln for jobbstimulans géller skrivs hela [6nen som inkomst i
normberakningen. 25 procent av I6nesumman skrivs in under utgifter, rubrik jobbstimulans i
berdkningen.

Barnperspektiv

Barnperspektiv innebar bade att se ndgot ur barnets synvinkel och att vuxna har barnet i sin
synvinkel. Ett forsta steg innebar att kartlagga barnets situation och behov. Detta sker genom samtal
med féraldrarna om deras barn, bade vid férsta kontakten/nybesok eller vid uppféljningsmoten via
beddmningsinstrumentens avsnitt som berdr barnet. Det kan ocksa ske genom samtal med barnet,
om sa bedéms lampligt och forédldrarna godkanner det. Sarskilt viktigt ar att vid langvarigt
ekonomiskt bistand uppmarksamma barnets behov och situation med tydlig koppling till den
ekonomiska situationen. Hushall som har varit aktuella 10 manader eller langre raknas som
langvarigt. Utgangspunkten ar alltid att fordldrarna inom ramen for sin férmaga och ekonomiska
resurser har huvudansvaret for att sakerstalla de levnadsvillkor som ar nédvandiga for barnet.

Barnkonsekvensanalys

| hushall dar det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid uppmarksammas. En
barnkonsekvensanalys ska goras nar ett beslut far patagliga konsekvenser for ett barn. Nar beslut rér
barn ska sarskilt beaktas vad hansyn till barnets basta kraver och i drenden dar det finns barn i
familjen ska de kortsiktiga och langsiktiga konsekvenserna for barnet alltid 6vervdgas innan beslut
fattas. Berord foralder ska goras delaktig i analysen av barnets basta kopplat till beslutet.

| samband med att en barnkonsekvensanalys gors ar det ocksa viktigt att vdga in hur beslutet
paverkar fordlderns/féraldrarnas mojligheter att bli sjalvforsérjande, nagot som i sig ar en positiv
faktor for barnet.

En barnkonsekvensanalys innebar att socialtjdnsten utreder vilka konsekvenser ett beslut far for ett
barn genom att forst redovisa mojliga stallningstaganden som finns, t.ex. bifall eller avslag.
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Barnkonsekvensanalysen ska sedan dokumenteras och utgdra underlag for beslut. | synnerhet vid
avslagsbeslut maste det tydligt dokumenteras hur detta 6évervagande har skett och vilka
stallningstaganden som gjorts.

Letterbox Club
Som en insats kan placerade barn i aldrarna 4 till 11 ar eller som bor i familjer med langvarigt bistand
(6ver 10 manader) erbjudas insatsen Letterbox Club.

Letterbox club innebér att barn i dldrarna 4-11 ar erbjuds olika aldersanpassade paket med bocker,
spel, block mm. Varje barn som deltar far ett eget paket hemskickat till sig en gang i manaden i 6
manader. Pakten ar gratis for familjerna. Insatsen ar dven en samverkan mellan socialtjansten och
biblioteket i Vetlanda. Insatsen gors for att stimulera sprak och lusten for lasande/larande.

Socialsekreterare pa vuxenenheten identifierar, informerar och erbjuder familjerna Letterbox Club
som sedan till storsta delen administreras av placeringsenheten men sjalva utskicket gors av
socialsekreteraren pa vuxenenheten.

Nedsattning eller avslag pa forsorjningsstod enligt 4 kap. 5§ Sol

Lagen

”0Om den enskilde utan godtagbart skal avbojer att delta i praktik eller annan kompetenshéjande
verksamhet som anvisats enligt 4 §, far fortsatt forsorjningsstod vagras eller nedséttas. Detsamma
géller om han eller hon utan godtagbart skal uteblir fran praktiken eller den kompetenshojande
verksamheten. ” (4 kap. 5 § Sol). (Handboken Ekonomiskt bistand sid 140)

Godtagbara skadl

Godtagbara skal till att utebli fran verksamheten kan t ex vara sjukdom hos den enskilde eller hos
hemmavarande barn, besok hos Arbetsférmedling, studievigledare eller dylikt. Aven andra
trangande familjeangelagenheter kan vara godtagbara skal. (Handboken ekonomiskt bistand sid 143)

Informationsskyldighet

Information om forutsattningarna for forsorjningsstod ska lamnas muntligt och skriftligt till de som
har praktik eller annan kompetenshdjande insats. Informationen behover vara dokumenterat [amnad
innan avdrag/avslag pa forsérjningsstodet kan goras. Dokumentera att informationen lamnats och
att den studerande bekréaftat att hen uppfattat den.

Ogiltig franvaro
Om ndamnden inte accepterar skalen for franvaron gors en nedsattning av forsorjningsstodet.

Innan nedséattning ska goras ska det i samtal med den enskilda ifragasatta franvaron, gérna

tillsammans med till exempel AME eller VLC, informera om att det kan bli ekonomiska konsekvenser
om ndrvaron inte forbattras samt att ogiltiga franvaro inte dr godtagbart inom ramen for ekonomiskt
bistand. Med anledning av att den enskilde ska gora allt man kan for att ndrma sig arbetsmarknaden.

Socialsekreterare ska alltid ta hansyn till individuella forutsattningar vid bedémning av vad som
menas med ogiltig franvaro.

Berdkningsmodell
e S3 har gor vi for att berdkna nedsattning av forsorjningsstod vid ogiltig franvaro fran till
exempel SFI, arbetstraning eller andra kompetenshojande verksamheter. Lagg till "fiktiv
inkomst” berdknad per franvarodag. Antal arbetsdagar i en manad beréknas till 21.
o Ensamstaende, personliga kostnader + gemensamma hushallskostnader Riksnorm
2024: 3800+1230=5030/21dagar= 239 kr per dag
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o Sammanboende eller familj, personliga kostnader sammanboende + gemensamma
hushallskostnader for 2 personer. Riksnorm 2024: 6 850 + 1360= 8 210 kr/21 dagar =
390 kr/dag
e Om den enskilde uteblir upprepade ganger och inte dndrar sig trots samtal och andra
atgarder fran namndens sida och den ogiltiga franvaron ar 10 dagar eller mer ska helt avslag
pa ansOkan goras. Utredning av orsak till franvaron behover utredas ytterligare.
e Beddmning om eventuell nédprovning utifran ett barnperspektiv ska goéras.

Akut nodsituation/akut nodlage

Den enskilde har ett ansvar for att géra vad han eller hon kan for att forsorja sig sjalv (huvudregeln).
Vid ett tillfalligt nodlage foreligger dock normalt ratt till bistand enligt SoL dven om nddlaget uppstatt
genom eget agerande. Det ar den ekonomiska situationen vid ansokningstillfallet och under den
period som hjalpen avser som ska ligga till grund for behovsprévningen (jfr RA 1995 ref 56).

Vad dr en akut nédsituation?

En akut nddsituation innebar att man inte har mat och/eller bostad for dagen. En akut nddsituation
uppstar inte sjalvklart sa fort nagon fatt avslag pa framstallan om forsorjningsstdd, eller sa fort nagon
betalat hela sin 16n till en skuld. Behovet ska vara akut, det ska finnas en framstéallan, och det ska
finnas en utredning som pa nagot satt bekraftar det uppgivna akuta behovet. En framstallan om akut
bistand ska utféras omedelbart, och vid behov i avvaktan pa en ndrmare utredning vid senare tillfille.
Exempel pa fragor att stalla under en utredning:

e Vad finns det fér mat hemma?

e Finns det pengar kvar pa nagot konto?

e Finns det nagra andra ekonomiska tillgangar?
e Finns det slakt och vanner som kan hjalpa till?
e Nar forvantas nya inkomster?

Genom utredningen ska handlaggaren forvissa sig om att det faktiskt foreligger en akut nodsituation
och att man inte klarar sin férsorjning pa annat satt. Handlaggaren far darvid bedéma om ytterligare
utredning behovs, vilka specifikationer som maste redovisas samt om det kan krédvas ett hembesok
for att fa ett rimligt beslutsunderlag for bedémning av en langre tids nddsituation.

Ansokan om akut nddbistand kan avslas. Om den s6kande kant till kraven for ratt till bistand, men
anda vid upprepade tillfdllen (mer an ett tillfdlle) agerat pa ett sddant satt att nddlage uppstar, kan
hansyn tas till inkomster som den bistandssokande forbrukat fore ansokningstillféllet. Likasa om den
sokande har betalat sadana kostnader som inte ar att hanfora till skalig levnadsniva strax fore
ansokningstillfallet kan nodbistand vagras genom avslag.

Det bor dven beaktas i vilken man den utgift som féranlett nddlaget varit oférutsebar och nédvandig
for att uppna en skalig levnadsniva (jmf KamR i Goteborg dom den 4 november 2008, mal nr 4704 -
4705-08).

Om socialtjansten pa flera satt erbjudit personen hjalp till att fa en hallbar ekonomisk situation,
exempelvis genom information om géllande regler for forsérjningsstod, erbjudande om egna medel,
god man eller budget- och skuldradgivning, men dessa erbjudanden har inte tagits emot, kan en
ansOkan nodbistand avslas. Dessa erbjudanden bor vara dokumenterade. Om den enskilde inte
medverkar till utredning av nédsituationen (jmfr KamR i Sundsvall den 2 juni 2010, mal 957-10) kan
akut nodbistand ocksa vagras.
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Ar det frdga om engdngsforeteelse och ndgon information inte har givits i enlighet med vad som kan
utgora skal for avslag ska emellertid bistand utges (jfr Kammarratten i Goteborg dom den 28 januari
2011 i mal 1688-10)

Barn i familjer som anséker om akut nédbistand

Om det &r en barnfamilj som forsatter sig i en akut nddsituation maste det dven beaktas i vilken man
fordldrarna dventyrar sina barns trygghet och sdkerhet. En kontakt med mottagningsenheten bor da
tas. Orosanmalan kan goéras via meddelande i Combine.

Beslut
Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel
Handlaggningsprocessen, se sarskilt foljande avsnitt:

Underlag till beslut

Delaktighet i utredningen och ratten att yttra sig 6ver den
Beslut

Utbetalning

000 0o

Avslag pa anstkan om ekonomiskt bistand

Om sokanden inte bedéms uppfylla forutsattningarna for ratt till ekonomiskt bistand ska ansdkan
avslas. De skal till att sokt bistand ska avslas ska vara sakliga och ska framga som motivering till
beslutet. Skalen ska anges pa ett sadant satt att den enskilde forstar orsaken till beslutet. Beslut om
bistand enligt Socialtjanstlagen dr myndighetsutdvning. Den sokande ska alltid underréttas om ett
avslagsbeslut enligt 1§ eller 5§ kap. Avslagsbeslut tillsammans med besvarshanvisning ska alltid
skickas till den enskilde.

Av beslutet ska foljande framga:

e Vad ansokan avser, dvs. andamalet

e Hanvisning till § i socialtjanstlagen.

e Eventuell tidsperiod.

e Motivering till avslaget. | de fall det finns flera skal till avslag ska samtliga avslagsgrunder
skrivas in i beslutet och en ndrmare motivering i det enskilda fallet ska framga av texten.

e Hur beslutets konsekvenser for eventuella barn har évervagts och vilka stallningstaganden
som gjorts.

Dokument som ska sparas i den digitala personakten (ekonomiskt bistand, stod till egen

forsorjning, egna medel)
Reviderad 2021-11-09

e Begdran om utbetalning retroaktivt till Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten

e Beslut fran Forsdkringskassan angaende socialndamndens begédran om utbetalning

o Nybesoksunderlaget (underskrivet), Instrument X del 1, innan vi eventuellt gor egna
kommentarer pa dokumentet.

e Blanketter/dokument som &r paskrivna av klient, tex samtycken, aterkrav

e Brev fran klient av ringa betydelse kastas, sparas i undantagsfall

e Fullmakter

e Hyresavtal

e Kostnadsforslag avseende tandvard

o Kostnadsforslag avseende glaségon

e SIP planering
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e Likarintyg och ldkarutlatanden, kommunikationsblankett SAMVERK

e Meddelande frdn inkasso, elbolag, hyresvird om el/hyresskuld (gérs av administratér i samband
med aktualiseringen)

e Underrdttelser fran Kronofogden om avhysning (gérs av administratér i samband med
aktualiseringen)

HANDLINGAR SOM sparas hos handliaggaren under handliggningen av drendet men SKA SLANGAS
efter att beslutstiden I6pt ut (1 manad)

= Kvitton
=  Fakturor
= Kopior

= Deklaration

Om du har ett drende/ansokan, som ror [6pande bistand, har 6verklagats och skickats till
Forvaltningsratten spara samtliga ansokningshandlingar som inkommer fram till att beslut inkommit
fran Forvaltningsratten eller efterfoljande rattsprocess.

Dokumentation i enskilda arenden
Upprattad 2023-06-26/CWN

Utgdngspunkter och regler fér dokumentation Vuxenenheten
Dokumentation styrs av:
1. Forvaltningslagen
Socialtjanstlagen
Domar fran regeringsratten
Socialstyrelsen, till exempel "Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten”
Kommunala riktlinjer (sé lange dessa ar lagliga)

ik wn

11 kap 5 § Socialtjanstlagen:

“Handldggning av drenden som rér enskilda samt genomférande av beslut och stédinsatser, vard och
behandling ska dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut och Gtgdrder som vidtas i
drendet samt faktiska omstdndigheter och hindelser av betydelse”

Alla insatser som ar behovsprévade enligt socialtjanstlagen dokumenteras. Skyldigheten att
dokumentera ar alltsa knuten till ett beslut som ger den enskilde rétt till en behovsprévad insats.

Undantag frdn dokumentationsskyldigheten

Dokumentationsskyldigheten ar knuten till att det finns ett beslut som ger den enskilde ratt till en
individuellt behovsprévad insats. Finns det inte ett sadant beslut finns det ingen skyldighet att
dokumentera pa individniva. Av detta foljer att information och radgivning inte omfattas av
dokumentationsskyldigheten. | de fall radgivningen 6vergar till ndgon form av ansékan eller anmalan
ska det fattas ett beslut om att inleda utredning och dokumenteras i verksamhetssystemet.

Att rad och service dr undantagna fran dokumentationsskyldigheten sammanhanger med
majligheten att fa vara anonym.

Dokumentation pd individnivd

Beslutande ndmnd (socialndmnden) har hogsta ansvar for arbetet inom socialforvaltningen. |
namndens ansvar ligger att se till att personalen har kunskap om och féljer de regler som finns om
dokumentation samt att det finns tillrackligt med tid avsatt. Det ingar i varje medarbetares ansvar att
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folja reglerna kring dokumentation. Varje medarbetare har ett ansvar att flagga for om
forutsattningar saknas.

Dokumentation ska finnas i alla individédrenden fér att garantera:

= Tillrackligt beslutsunderlag

= Den enskildes insyn i sitt drende. Den enskilde ska fortlépande informeras om de
aktanteckningar som férs. De har ndr som helst ratt att begédra ett utdrag ur journalen. Da en
enskild begar ut handlingar, se rutin “Begdran om utlamnande av handlingar i personakt
samt registerutdrag”

= Réattssdkerhet for deltagare och personal

= Underlag for planering, uppféljning och omproévning

= Uppratthalla kontinuitet vid personalbyten

= Verksamhetsplanering, budget, statistik etc

= Tillsyn 6ver verksamheten, vid tex utredning Lex Sarah, IVO eller JO.

Dokumentationen ska sdkerhetsstélla att det ar god kvalitet pa en insats. Den ska visa om den
enskilde far den insats som han/hon &r berattigad. Dokumentationen har dven stor betydelse for
statens mojlighet att utova tillsyn samt for forskning.

Den enskilde har alltid ratt att ta del av den dokumentation som gor i den enskildes journal. Det ska
antecknad om Deltagaren tycker att nagot i dokumentationen ar oriktigt.

Undvik férkortningar for att undvika missforstand

Undvik ord som tillexempel mycket och ofta eftersom betydelsen av dessa &r en tolkningsfraga.
Forsok istallet att beskriva situationen objektivt.

Namn och befattning pa personen som upprattat anteckningen

| alla insatser maste det, enligt socialtjanstlagen 3 kap 5 § finnas en behandlingsplan (i lagstiftningen
kallad genomférandeplan). Denna ska anvandas som utgangspunkt fér vad som antecknas i
journalen. Insatsen ska enkelt kunna f6ljas genom dokumentationen. Det ska av journalen framga
nar en behandlingsplan upprattats samt nar den féljts upp och reviderats

Dokumentationen ska hallas ordnade sa att den enskilde enkelt och 6verskadligt kan granska
handlaggning och genomfdérande.

Genom aktanteckningar ska man kunna félja ett drende 6ver tid for att se vad som hant. Det ar
viktigt att inte bara dokumentera vad som faktiskt gérs utan ocksa hur situationen utvecklas fér den
enskilde.

Dokumentationen ar viktigt vid verkstallighet och/eller omprévning av insatser samt for att garantera
en kontinuitet vid byte av handldggare. Arendet mdste enkelt kunna handléggas éven dé ordinarie
personal dr franvarande. Dokumentationen ska vara sadan att det vid varje tid dr méjligt att se vilka
dtgdrder som vidtagits. Det innebdr att uppgifterna snarast ska féras in i journalen.

Rubrik och innehdll i aktanteckningar:
= Tydlig rubrik for att fa en snabb 6verblick av de aktanteckningar som gjorts.
= Datum, plats, medverkande (namn samt titel). Viktigt for saval deltagarens som personals
rattssakerhet att dokumentera vilken personal som medverkar vid ett samtal. Personal kan
aldrig lamna information anonymt eller vara anonym.
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= Vil strukturerad text, anvand garna punkter eller rubriker for att underlatta for strukturen pa
aktanteckningen.

Av texten ska tydligt framga:

= Varifran uppgifterna kommer

= Vilka kontakter som tagits med andra myndigheter

= Vad som ar faktiska uppgifter och vad som ar bedémningar

= P3vilket satt den enskilde varit delaktig

= Vad som uppnatts i férhallande till upprattad planering och uppsatta mal. Det ar viktigt att
anteckningarna inte bara redovisar vad som faktiskt gors eller inte utan ocksa redogor for hur
situationen utvecklas for den enskilde.

= Nar det intraffar omstandigheter som medfor att insatsen ej fungerat som planerat.

= Hur den enskildes behov forandrats

= Om anmalan gjorts enligt 14 kap 1 § SoL (anmalan om barn som far illa)

Om klagomdl férts fram
= Dokumentera klagomalet.
= Hanvisa till att kontakta enhetschef, [lamna telefonummer. Informera enhetschef.
= Klagomal som inkommer géallande handlaggning ska, enligt rutin for klagomalshantering,
lamnas for registrering och eventuell atgard till forvaltningssekreterare.
= Den enskilde kan dven erbjudas att fylla i “Synpunkt Vetlanda kommun”

Inre sekretess

Mellan myndighetsutévning och AME/6ppenvard rader det e sekretess i pagaende drende. Uppgifter
som omfattas av sekretess far darfér lamnas mellan olika befattningshavare inom en myndighet
inom samma namnd i den utstrackning som ar behovlig for en insats genomférande. Det dr dock
viktigt att beakta den sa kallade inre sekretessen. Inre sekretess innebar att mojligheter att utbyta
uppgifter ska anvandas med omdoéme. Endast de som berors ska informeras.

Olika gruppers ratt till bistand och stod

Arbetslosa
Grundregeln ar att sokande ska sta till arbetsmarknadens forfogande och vara aktivt arbetssokande
for att kunna ha ratt till foérsorjningsstod.

Att sta till arbetsmarknadens férfogande innebar i regel att vara inskriven pa Arbetsformedlingen,
folja planeringen med dem samt tacka ja till insatser fran dem. Deltagande hos
Arbetsmarknadsenheten (AME) kan dven vara aktuellt. (Handboken Ekonomiskt bistand sid 140)

Att vara aktivt arbetssokande innebar i regel att I6pande under manaden soka alla arbeten man kan
ha en méjlighet att fa och klara av.

Ratt till ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § Sol féreligger ej om den hjalpsékande avvisat lampligt
arbete eller sagt upp sig utan giltiga skal. Bedomning av vad som ar [ampligt arbete torde ofta, men
inte alltid, 6verensstdmma med Arbetsférmedlingens bedémning.

Med arbete jamstalls sadana arbetsmarknadsprogram dar aktivitetsstod utgar, exempelvis Jobb- och
utvecklingsgarantin, arbetsmarknadsutbildning, arbetspraktik, utvecklingsgarantin fér ungdomar och
dylikt. Aven grundutbildning i svenska upp till nivd C (SFI) raknas hit och det kan &ven i vissa fall avse
annan grundutbildning fér vuxna, om det bedoms att grundutbildningen pa sikt kan leda till arbete.

25(47)



Personer som utan godtagbara skal inte star till arbetsmarknadens forfogande beviljas bistand endast
i den utstrackning som det ar nodvandigt for att forebygga en direkt nddsituation. Normalt bor dock
ingen véagras bistand for att han inte vill arbeta utan avtalsenlig [6n och utan de férsdkringar som
foljer av en vanlig anstallning.

| de fall den hjalpsokande kan bedémas vara berattigad till ersattning i form av a-kassa eller annan
arbetsléshetsersattning skall det styrkas att sddan ansdkan inlamnats. Kontinuerlig kontakt med
Arbetsformedlingen boér hallas speciellt i drenden betrdffande ungdomar och personer med ldngre
arbetsléshetsperioder.

Enligt 4 kap. 4 § SoL kan namnden krava att en person som inte kunnat erbjudas nagon lamplig
arbetsmarknadspolitisk atgard deltar i av ndmnden anvisad praktik eller annan kompetenshéjande
verksamhet. Atgirden ska syfta till att utveckla den enskildes méjligheter att férsorja sig sjalv samt
stiarka mojligheterna att komma in pa arbetsmarknaden eller pa en fortsatt utbildning. Atgarden ska
utformas med skalig hdnsyn till den enskildes individuella 6nskemal och férutsattningar. Syftet med
sprakplikt ar att visa pa att sprakutbildning 6kar mojligheten att fa ett arbete. Det kan finnas sociala
eller halsoméssiga skal som kan ge rétt till forsorjningsstod utan krav pa att delta i sprakutbildning.
Hur detta utformas bestdams i den enskildes individuella plan fér egen forsorjning. Samrad ska ske
med arbetsférmedlingen. Har personen insatsen Arbetsmarknadsenheten (AME) skots samradet
darifran.

Av 4 kap 5 § Sol framgar att om den enskilde utan godtagbart skal avbojer att delta i praktik eller
annan kompetenshdjande verksamhet som anvisats enligt 4 §, far fortsatt forsorjningsstéd vagras
eller nedséattas. Detsamma géller om han eller hon utan godtagbart skal uteblir fran praktiken,
sprakutbildningen eller den kompetenshdjande verksamheten. For att undvika att deltagare utnyttjas
som reell arbetskraft reglerar 4 Kap 6 § SolL att den som deltar i praktik eller annan
kompetenshdjande verksamhet enligt 4 § inte ska ses som arbetstagare.

Dessa paragrafer anvands alltid for att tydliggdra kravstallandet att delta i arbetsforberedande
atgarder men bistandsbeslut och avslagsbeslut kring ekonomiskt bistand regleras alltid genom beslut
enligt 4 kap 1 § SoL

Feriearbete
Studerande ar berattigade till férsorjningsstdd pa samma villkor som andra s6kande férutsatt att de
uppfyller arbetsvillkoret samt att de saknar tillgangar.

Bistand som forskott i 16n tillampas for den tid studerande jobbar under ferierna med hogst det
belopp som beviljats avseende motsvarande tid. Reducerad norm tillampas normalt inte.

Vid KomVux-studier och vissa andra utbildningar, da hostterminen enligt studiemedelsbeskedet
slutar fore jul och varterminen aterupptas i mitten av januari, kan bistand beviljas.
Behovsberadkningen gors enligt sedvanlig prévning fran och med terminens slut t o m nagon vecka in
pa varterminen sa att det nya studiemedlet hinner utbetalas (i praktiken normberakning for en
manad).

Studiemedlet ar avsett att tacka uppehallet under terminen. Férsorjningsstod beviljas darfor forst
efter det datum terminen avslutas. Datum framgar av CSN-beslutet.

En dndring av studiemedelutbetalningarna gjordes 2002, vilket innebar en storre utbetalning 25 maj
an tidigare. Syftet var att studerande inte skulle sta utan forsorjning direkt efter terminsslutet. Darfor
finns dven mojlighet att géra normberakning avseende juni manad utifran CSN:s utbetalning 25 maj
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Forsorjningsstod beviljas t o m dagen innan den sékande far sin 16n, eller, om han/hon inte lyckats fa
tag pa nagot sommarjobb, t o m det datum utbildningen aterupptages (ytterligare hogst en vecka vid
behov).

Forsorjningsstod beviljas enbart om arbetsvillkoret ar uppfyllt. Det innebar att den s6kande ska ha
sokt sommarjobb i rimlig tid och omfattning, samt att detta kan styrkas. For att arbetsvillkoret ska
vara uppfyllt gdller aven féljande:

e sokt jobb genom arbetsférmedlingen (ska styrkas med arbetssokarlista).

o deltaiavkommunen anvisad kompetenshdjande verksamhet.

e sokt jobb pa kommunens rekryterings/bemanningsenhet, som arbetar med att rekrytera
personal till de kommunala vardyrkena.

e ungdomar som gar ut gymnasiet eller ar arbetssdokande och inte fyllda 25 ar ska ha sokt
kommunens sommarjobb.

o hogskolestuderande boér ha informerat sig om sommarjobb genom hogskolans service for
sommarjobb.

Alla studerande som fatt sommarjobb forutsatts anséka om och fa férskott pa sin 16n.
Lon som upptas i normberakning ska vara jamkad.

Egna foretagare

Huvudregeln &r att bistand inte utgar till att finansiera affarsverksamhet eller till att reglera skulder i
sadan verksamhet eftersom en kommun bara far stotta foretag med generella atgérder. | akuta och
tillfalliga situationer kan dock dven egna foretagare ha ratt till ekonomiskt bistand.

Kravet pa en foretagare med olonsamt foretag bor vara att stalla sig till arbetsmarknadens
forfogande. | vissa fall bor foretaget avslutas. Féretaget dr i manga fall en realiserbar tillgang och det
kan bli aktuellt med radrumsbeslut avseende forséljning om behovet kvarstar.

Krav pa att foretagaren skall satta sitt foretag i konkurs innan ratt till bistand intrader kan dock inte
stallas. Ej heller kan krav stallas att en enskild firma med ringa eller ingen verksamhet skall avslutas
innan réatten till bistand intrader. Om bistand beviljas ska en helhetsbeddmning goras och det ska sta
klart att bistandet galler den enskildes forsorjning och livsforing i 6vrigt.

Enskild firma

En enskild firma ar ingen juridisk person utan ar registrerad pa féretagarens personnummer. Man
anvander ofta samma bank daven om man kan ha ett separat konto for foretagets affarer. Finns inte
foretagstransaktioner pa ordinarie bank bor ytterligare bankkonton efterfragas. Alla likvida medel
kan foretagaren utnyttja.

Aktiebolag

Ett aktiebolag ar en juridisk person och har eget organisationsnummer. Ett handelsbolag har flera
dgare och ar ocksa juridisk person med eget organisationsnummer. Den som ytterst dger och
kontrollerar ett foretag ska vara registrerad som “Verklig huvudman” hos bolagsverket.

Styrelsearvode eller liknande ersdttning

Ett styrelsearvode eller en liknande ersattning som ett aktiebolag eller en annan juridisk person
betalar ut till en styrelseledamot eller en suppleant i en styrelse ar skattepliktig och man bor kunna
se det via kontrolluppgifter och insattningar pa konto. Det dr ovanligt med styrelsearvoden i mindre
foretag.
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Momsbefriad verksamhet

Den som har en forsaljning dar beskattningsunderlaget inte dverstiger 30 000 kronor under ett
beskattningsar omfattas av befrielse for moms. For information om foretaget ar registrerat for
moms, F-skatt och som arbetsgivare: Googla pa “hdamta foretagsinformation” sa kommer man till
Skatteverkets hemsida och kan dar skriva in organisationsnumret. Informationen kommer direkt via
mail.

Vilka underlag kan hdmtas in?
Nar klienten ager ett foretag sa kan dessa underlag begaras in for att utreda ekonomin:

e Kontoutdrag fran bank

e Resultatrapport for hela pagaende aret samt for de senaste manaderna. Resultatrapporten
visar vad klienten kopt och salt i sitt foretag

e Balansrapport for forra aret samt senaste manaderna. Balansrapporten visar tillgangar och
skulder i foretaget.

Personer som beviljats Starta eget-bidrag

Personer som beviljats Stod till start av naringsverksamhet (starta eget-bidrag) kan efter sarskild
provning och samrad med Arbetsformedlingen beviljas forsorjningsstod till normutfylinad under
hogst sex manader. Efter tre manader ska samrad med Arbetsformedlingen foljas upp, och uttag ur
firman bor redovisas.

Fordldralediga

Fordldralediga klienter ska ta ut fordldrapenning pa den hogsta niva de ar berattigade till sju dagar i
veckan. Foraldrapenningdagar behdver inte nyttjas innan barnets fodelse. Foraldralediga klienter
med bristfalliga kunskaper i svenska bor delta i tillgangliga spraktraningsinsatser, sdsom svenska for
foraldralediga. Klienten ska planera for sin forsorjning i god tid innan foraldraledigheten upphor,
genom att soka arbete eller annan sysselsattning samt stélla barnet i ko till forskola sa snart det ar
mojligt utifran kommunens eller den enskilda forskolans regelverk. Nar barnet fyller ett ar ska
fordldrarna acceptera erbjuden barnomsorgsplats sa att bada féraldrarna, under forutsattning att de
ar arbetsfora, kan stélla sig till arbetsmarknadens férfogande pa heltid.

Gymnasiestuderande ungdomar
Fordldrarna ar underhallsskyldiga for sina barn under den tid de genomgar gymnasieskola eller annan
jamforlig grundutbildning.

”Underhallsskyldigheten upphor nar barnet fyller 18 ar. Gar barnet i skolan efter denna tidpunkt, ar
fordldrarna underhallsskyldiga under den tid som skolgangen pagar, dock langst intill dess att barnet
fyller 21 ar. Till skolgang raknas studier i grundskolan eller gymnasieskolan och annan jamforlig
grundutbildning” (Foraldrabalken 7 kap. 1 §).

| de fall foraldrarna ar forsorjningsskyldiga och uppbar ekonomiskt bistand rdknas barnen in i familjen
vid bistandsbedémning.

Indraget CSN-bidrag fér gymnasiestuderande éver 18 Gr

Nar gymnasiestuderande ungdomar har otillracklig narvaro i skolan och darmed inte uppfyller kraven
for att fa studiebidrag kan detta dras in. Konsekvensen kan bli att familjens bostadsbidrag eller andra
formaner dven paverkas av detta eller dras in. Kammarratten har i dom, 2018-5946, fastslagit att for
myndig elev som &r inskriven i gymnasiet kan krav stéllas pa deltagande i gymnasieutbildningen pa
ett sadant satt att de bidrag som forutsatter sadana studier kan betalas ut. Om det inte finns nagra
acceptabla skal till franvaron ska de mojliga inkomsterna i form av CSN-bidrag och bostadsbidrag
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eller 6vriga formaner rdknas som en inkomst i normberékningen. Ungdomen har dven valmaijligheten
att avsluta sina gymnasiestudier och istallet stalla sig till arbetsmarknadens forfogande. En individuell
beddmning ska alltid goras.

Gymnasiestuderande ungdomar som avbryter sina gymnasiestudier

Hemkommunen ska enligt lag (29 kap 9 § skollagen) erbjuda individuella atgéarder som i férsta hand
ska syfta till att motivera unga att paborja eller ateruppta en utbildning. En hemkommun ska I6pande
under aret halla sig informerad om hur de ungdomar i kommunen ar sysselsatta som har fullgjort sin
skolplikt men inte fyllt 20 och inte fullgjort utbildning pa nationellt program, gymnasieskola eller
motsvarande utbildning.

For den ungdom som inte gar i gymnasiet erbjuder kommunen olika insatser for att kunna komma
tillbaka till skolan eller vidare i arbete. Det ar KomBack som ansvarar for det kommunala
aktivitetsansvaret (KAA) som galler fér ungdomar 16-25 ar. Exempel pa insatser ar studie- och
yrkesvagledning, hitta alternativa skolformer eller praktikplatser, kontakter med myndigheter eller
att skriva jobbansékningar.

Ungdomar 18-20 ar som avbryter sina gymnasiestudier bor kunna uppvisa en genomtankt planering
for sin forsorjning for att vara beréattigade till forsoérjningsstod och de bor redan ha kontakt med
KomBack och KAA. | annat fall hanvisas de dit. Finns det ingen annan konkret planering innebar
arbetsvillkoret att vara anmald pa Arbetsférmedlingen och aktivt arbetssdkande.

Gymnasiestuderande ungdomar i eget boende

”Foraldrarnas underhallsskyldighet géller oavsett om den unge bor hemma eller i eget boende och
socialtjansten bor normalt betrakta den unge som en del av forédldrarnas hushall” (Ekonomiskt
bistand, Socialstyrelsen). Detta géller dven om barn och féraldrar bor i skilda kommuner. Den unge
har dock ratt att gora en framstallan om bistadnd. | normalfallet kan framstéllan avslas med
motiveringen att fordldrarna ar férsorjningsskyldiga.

Om foraldrarna férsummar sin férsorjningsskyldighet hanvisas den unge till mottagningsenheten for
hjalp att fa fordldrarna att fullgéra sin forsorjningsskyldighet. Ratten till forlangt underhallsstod
upphdr om den unge flyttar till eget boende. Enligt fordldrabalken kvarstar dock féraldrarnas
underhallsskyldighet om den unge studerar pa gymnasieskolan. | sddana fall kan den unge behova
hjalp att avtala med féraldrarna om underhall.

Beddmer mottagningsenheten eller utredningsenheten fér barn och unga, efter utredning, att bortse
fran foraldrarnas forsorjningsansvar ska drendet behandlas i socialndmnden dér beslut fattas om att
Overta hela eller del av féraldrarnas forsoérjningsansvar. Detta bor dock ej ske utan vardnadshavarens
medgivande.

| vissa fall, da den unge pabdrjat sin gymnasieutbildning senare dn vanligt pga. att han/hon inte fatt
det elementéra stod av foraldrar under sin uppvaxt som anses rimligt, kan forsorjningsstod utga for
att fullfolja grundlaggande gymnasiestudier. Dock langst till han/hon fyller 21 ar. Det kan handla om
unga som varit placerade pa behandlingshem eller invandrarungdom som kommit till Sverige utan
foraldrar. | de fall forsorjningsstéd beviljas oaktat foraldrarnas forsérjningsansvar beviljas normen for
personliga kostnader for en ensamstaende vuxen.

Makars forsorjningsskyldighet vid skilda boenden

Utgangspunkten ar att makar ar forsorjningsskyldiga fér varandra dven om dessa har olika adresser
och bostadsorter. Detta galler dven om den ena ar bosatt i annat land. Sedvanlig utredning och
provning ska goras. Den enskildes borda att prestera utredningsunderlag far dock inte bli orimlig.
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Makars och sambos forsorjningsskyldighet

Vid bedémningen av om rétt till bistand foreligger kan enligt praxis ansokan avslas dven for andra
familjemedlemmar néar en av sdkandena inte anses ha ratt till bistand. Detta géller dven om
sokandena uppger sig inte ha gemensam ekonomi och sammanboendet endast pagatt under en kort
tid. (Enligt ett avgérande fran Hogsta Forvaltningsdomstolen RA 1995 ref. 48)

Makar som ansdkt om aktenskapsskillnad

Utgangspunkt &r att personer som ar gifta med varandra gor en gemensam ansdkan om ekonomiskt
bistand. Badas inkomster och utgifter och eventuella tillgdngar upptas i berdkning och bedémning.
Hur lang tid det tar innan ansdkan om dktenskapsskillnad gar igenom, beror pa om det finns barn i
hushallet och om ansokan ar gjord gemensamt. Finns det barn i hushallet som &r under 16 ar
foreligger alltid en betédnketid pa 6 manader till dock hogst ett ar. Nar 6 manader férlopt maste
tingsratten meddelas om ansdkan ska fullféljas eller inte. Under tiden ansékan om dktenskapsskillnad
|6per pa anses makarna ha ett gemensamt forsorjningsansvar. Gors avsteg ska detta tydligt
motiveras.

Studerande med SFI, svenska for invandrare

Narvarokontroll SFI gors regelbundet en géng i manaden via representanter med Vetlanda Larcenter
VLC). Vid ogiltig franvaro fran SFl ar det aktuellt med avdrag per franvarodag utifran ovanstaende
berakningsmall. Vid mer omfattande franvaro kan avslag ges pa forsorjningsstédet.

Klienter som &r anvisade via AF till SFI studier har aktivitetsstod. Narvarokontroll dven for dessa
klienter gors via VLC.

Vuxna studerande

Vuxna studerande skall i forsta hand forsorja sig genom samhallets studiestédssystem (CSN) eller
motsvarande. Som grundregel géller att forsérjningsstod for studier pa gymnasial eller
eftergymnasial niva inte beviljas under studieterminerna. Fran grundregeln kan undantag goras da
sarskilda skal foreligger. Studiemedel och studielan bér anses galla terminsvis.

Forsorjningsstdd kan dock beviljas som komplement till studiestod for vuxenstuderande pa
grundskoleniva. For att forsorjningsstod ska beviljas maste foljande villkor vara uppfyllda:

e Den sokande ar arbetslos vid studiernas pabdérjande och bedéms i samrad med
arbetsférmedlingen ha mycket begriansade majligheter att erhalla ett arbete utan den
aktuella utbildningen. Annan arbetsmarknadsatgard ar ej aktuell. Den sékande uppbar
hogsta mojliga studiestdéd, men behover inte anséka om lanedelen.

e Handlar det om parallella studier, dvs att studierna omfattar bade grundskole- och
gymnasieniva, ska fullt studiemedel (bade bidrag och Ian) vara sokt fér den del som avser
gymnasiestudierna. For den del som avser grundskolestudier ska studiebidrag vara sokt.

Kostnad for litteratur kan rdknas som godtagbar kostnad for sokande som uppfyller grundvillkoret.

For studerande finns ocksa i sarskilda fall andra bidrag och Ian att séka, mer info hos CSN. CSN &r
tuffa i sina bedomningar av ansékan om forlangning av studiemedel. Da man ar klar med
grundldggande utbildning blir man berattigad fler veckor pa gymnasieniva. Studiemedelsveckorna
forbrukas dven om man bara utnyttjar bidragsdelen. SFl och dagfolkhégskola bor inte berattiga till
studiemedel. Skolans mal ar att respektive utbildning ska klaras av under den tid man blivit
berattigad studiemedel.
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Bedémning av férsérjningsstodet vid studier

Socialférvaltningen krédver att alla tar ut bidragsdelen sa lange detta dr majligt. Socialférvaltningen
ska efterfraga studieplan och studieresultat. Skulle nagon inte klara av utbildningen pa den
studiemedelsberattigade tiden kravs ett samrad med skolan och en kompletterande studieplan, for
att forsorjningsstod ska kunna beviljas.

Grundldaggande studier

Den studerande ska utnyttja studiemedlets bidragsdel sa langt det gar. Efter samrad med skolan och
kompletterande studieplan kan personen beviljas forsérjningsstod ytterligare en 6verenskommen tid
pa grundldggande niva, dven om eleven forbrukat sina studiemedelberattigade veckor. Bedémning
gors tillsammans med enhetschef.

Yrkesspar

Yrkesspar kan galla personer som kommit fran SFl:s niva C, eller personer som gatt grundlaggande
studier men behover pafylining. Den studerande ska utnyttja studiemedIlets bidragsdel sa langt det
gar.

Yrkesspar raknas som grundlaggande studier, och personen kan komma att férbruka beviljade
studiemedelsveckorna pa den grundlaggande nivan. Efter samrad med skolan och kompletterande
studieplan kan personen beviljas forsorjningsstod for fortsatta studier en dverenskommen tid pa
grundlaggande niva, dven om eleven forbrukat sina studiemedelberattigade veckor. Bedémning
tillsammans med enhetschef

Gymnasiestudier

| normalfallet férutsatts att gymnasiestuderande forsorjer sig genom de majligheter
studiemedelssystemet ger. Handlar det om parallella studier (bade grundskole- och gymnasiestudier)
forutsatts att fullt studiemedel (bade studiebidrag och studielan) soks for den del som avser
gymnasiestudier. En del elever kan forbruka sina 80/120 veckor pd gymnasieniva utan att bli klara.
Efter samrad med skolan och en kompletterande studieplan kan personen beviljas forsérjningsstod
aterstaende tid, trots att han gar pa gymnasiet. Det lar i sa fall handla om hogst ytterligare en termin,
undantag kan goras men ska anvandas restriktivt. Bedomning tillsammans med enhetschef.

Studerande med aktivitetsstod

Studier till och med gymnasieniva anvisade av arbetsformedlingen betraktas som en
arbetsmarknadsatgard och kompletterande ekonomiskt bistand kan beviljas. Individuella
beddémningar i enskilda drenden kan goras. Vid eftergymnasiala utbildningar hanvisas till CSN-medel.
(Vetlanda Beslut SO 2021/235 § 18)

For arbetssokande som ar i behov av reguljara studier ska studierna som regel finansieras av
studiemedel eller studiestartsstod. Arbetssokande kan, i de fall dar det ar arbetsmarknadspolitiskt
motiverat, dven erbjudas mojligheten att studera med aktivitetsstod i upp till 12 manader. Ett
exempel pa nar studier med aktivitetsstdd kan vara motiverat enligt Arbetsférmedlingen ar nar det
beddms vara det lampligaste sattet att fa en individ att paborja studier. Ett annat exempel &r nar den
arbetssokande bedoms vara i behov av utbildning men inte uppfyller villkoren fér studiemedel eller
studiestartsstod.

For att individen ska ha ratt till studiemedel hos CSN maste t.ex. individen ta ett visst antal poang per
heltidsvecka och individer som studerat tidigare maste ha klarat kraven pa studieresultat for att fa
nya studiemedel.
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For individer som har ett aktivitetsstod pa lagsta niva kan det kravas ett kompletterande
forsorjningsstod for att klara sin forsorjning. Programdeltagare kan anvisas att soka studier och fa
mojlighet att studera upp till 12 manader med aktivitetsstod. Aktivitetsstodet racker dock inte alltid
till den enskildes forsorjning.

De individer som inte kan forsorja sig pa sitt aktivitetsstod kan soka ekonomiskt bistand inom ramen
for den kommunala socialtjansten for att uppna en skalig levnadsniva. For att vara berattigad till
ekonomiskt bistand ska den enskilde dels sakna inkomster och andra majligheter for sin forsorjning,
samt dels uppfylla kraven pa att sta till arbetsmarknadens forfogande. Bedomningar i enskilda
arenden kan goras. Vid eftergymnasiala utbildningar hanvisas till CSN-medel.

Studerande med studiestartsstod

| juli 2017 inforde regeringen ersattningsformen studiestartsstdd, som syftar till att 6ka rekryteringen
till studier bland personer med kort utbildning och stort utbildningsbehov for att starka deras
majligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden. Stodet bestar av bidrag utan inslag av l1an och ska
utgora ett komplement till studiemedelssystemet. For att kunna fa studiestartsstod maste personen
uppfylla vissa kriterier och godkannas av kommunen.

For att studiestartsstodet ska na 6nskad effekt ar det viktigt att det mojliggor studier for malgruppen.
Kompletterande ekonomiskt bistand kan darfor beviljas till studerande med studiestartsstod, under
forutsattning att planeringen skett i samverkan med socialsekreterare och att personen i 6vrigt
uppfyller kraven for att vara berattigad till ekonomiskt bistand. Studierna som godkéanns ska vara
tydligt inriktade mot sjalvforsorjning. Om studierna med studiestartsstod planeras som ett forsta steg
mot vidare studier bor det i bedomningen vagas in om den sokande efter perioden med
studiestartsstod kan bli sjalvforsérjande genom ordinarie studiemedel.

Vuxenstuderande gifta — sammanboende

Den som gar pa gymnasial/eftergymnasial utbildning har som regel inte rétt till bistdnd. Om en av
parterna i en familj eller i ett samboforhallande studerar och har inkomst i form av studiemedel med
eventuella tillagg eller extrainkomster, giller forsérjningsskyldigheten mellan sambor/gifta.

Avstar den studerande fran arbete eller att sta till arbetsmarknadens férfogande till forman for
studier, och av den anledningen far en lagre inkomst, bor forsorjningsstod inte beviljas. Anses studier
vara en forutsattning for en framtida forsérjning bor det ej krdvas att en studerande med
studiemedel ska avbryta sina studier och i stallet sta till arbetsmarknadens forfogande for att
familjen ska vara berattigad till forsoérjningsstéd. Har den studerande en kort studietid kvar kan
forsorjningsstod beviljas till studierna avslutas.

| normalfallet bidrar den studerande genom studiemedlet till sin del av hushallets kostnader, och det
rekommenderas da i forsta hand att normberakning gors for hela familjen, och att studiemedel med
eventuella tillagg tas med i inkomstberdkningen. Hansyn tas till kostnader for studielitteratur, resor
till studieorten etc. (se vidare Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistand).

Personer som utsatts for vald i nara relationer

Enligt socialtjanstlagen har socialndmnden ett sarskilt ansvar vad géller personer som utsatts for vald
eller hot om vald. "Till Socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och
dennes néarstaende far stod och hjalp.

Socialnamnden skall sarskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra
Overgrepp av narstaende kan vara i behov av stéd och hjalp for att férandra sin situation” (5 kap 11 §
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Sol). Skrivningen har betydelse for hur vi bedémer forsorjningsstod, bade i akuta situationer och mer
langsiktigt.

Bedémning vid misstanke eller kinnedom om vald i néra relationer

Om en handldggare inom vuxenenheten misstanker eller far kinnedom om att en klient ar utsatt foér
vald i néra relation, ska en bedomning goras. Bedomningen ska utvisa om det finns behov av akut
skydd, om det finns barn som bevittnat vald, samt om personen vill ha stod i form av kontakt med
Mottagningsenheten som kan bidra med konsultation vid bedémningen. Det ar mottagningsenheten
som beddmer och beviljar akut stéd och eventuella bistand for den valdsutsatta, eventuella barn och
dven erbjuder stod for valdsutdvaren.

En utgangspunkt vid prévningen av ekonomiskt bistand dr normalt att alla inkomster och tillgadngar
raknas som gemensamma for makar, registrerade partner och sambor. Normalt ska den ena parten i
ett par inte kunna fa bistand for egen del utan att den andres inkomster eller tillgdngar beaktas. Om
en person som utsatts for vald eller andra 6vergrepp ansdker om ekonomiskt bistand kan man i
forsta hand forsoka hjalpa honom eller henne att fa ut pengar fran den andra parten. Ekonomiskt
bistand kan beviljas i vdntan pa att den andra parten bidrar med sin inkomst eller uppfyller de krav
som namnden stéller pa honom eller henne. Om den andra parten vagrar att skjuta till pengar maste
en bedémning goras i det enskilda fallet.

Personer med aldreforsorjningsstod eller pension

Personer som ar 66 ar och aldre som har lag eller ingen pension och ansdker om férsorjningsstod ska
héanvisas till Pensionsmyndigheten for att ansdka om aldreférsorjningsstod istallet. Om
forsorjningsstod beviljas i avvaktan beslut hos Pensionsmyndigheten ska beviljat bistand atersokas.

Personer med pension eller dldreférsorjningsstéd som ansdker om ekonomiskt bistand till
exempelvis tandvard eller glaségon kan beviljas detta efter sedvanlig prévning av deras egna
mojligheter att betala dessa utgifter.

Personer med sociala och medicinska problem

Manniskor har i regel betydande resurser dven i de fall dar det kan finnas svarigheter sa som
missbruk eller psykisk ohdlsa. Personer med denna typ av problematik har oftast behov av insatser
fran andra enheter inom socialtjansten eller fran Regionen och har samverkan mycket viktig.

Kravet pa att sta till arbetsmarknaders forfogande géller de personer som inte kan forsorja
sig men som kan arbeta, dvs. de personer som har arbetsléshet som sitt huvudsakliga
forsorjningshinder. Detta géller inte pa samma satt om personen har nedsatt arbetsformaga
t.ex. den som ar sjuk, eller den som har behov av annat stéd i form av social eller medicinsk
rehabilitering. | vissa fall kan den enskilde alltsa behdva andra insatser innan det kan stallas
krav pa att den enskilde ska sta till arbetsmarknadens férfogande pa heltid. Personer kan
behova hjalp for sina sociala problem och socialtjansten ska tillsammans med dem planera
for hur de pa lang sikt ska kunna na sjalvforsorjning. Socialtjanstlagen ger inget utrymme for
att avsla ansokan om ekonomiskt bistand enbart pa grund av att den enskilde inte
accepterar en viss behandling eller vissa insatser for att komma tillratta med sina missbruks-
eller hdlsoproblem. Det ar socialtjdnstens ansvar att arbeta pa ett sddant satt att den
enskilde blir motiverad till att forandra sin situation. (Handbok Ekonomiskt bistand sid 144)

Personer IGngvarigt forsérjningsstéd och nedsatt arbetsférmaga pd grund av sjukdom
| Vetlanda pagar sedan december 2019 ett arbete for att genom ratt stéd fa personer till egen
forsorjning.
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Malgruppen ar personer inom forsorjningsstod som:

ar mellan 20-60 ar
= har langvarigt forsorjningsstdd (minst 10 manader)
= riskerar att hamna i langvarigt férsorjningsstod
= har nedsatt arbetsférmaga pga. funktionsnedsattning och/eller psykisk och/eller fysisk ohalsa
och bedéms av socialtjansten eller av den enskilde sjalv, inte redo for de krav som
arbetsmarknaden och arbetsformedlingen stéller.
® inte har missbruksproblematik
Syftet ar att identifiera och ta tag i arenden som “fastnat” eller riskerar att fastna i forsorjningsstod.
Genomfora fordjupad kartlaggning, koordinera/samordna och ha motiverande samtal, for att
identifiera mojliga vagar till sjalvforsorjning for individen.

Malet &r att individen ska hamna i ratt forsérjning. | forsta hand strava efter att fa anvanda sin
arbetsférmaga till att bli sjalvférsdrjande, men i vissa fall kan resultatet bli sjukersattning genom
Forsakringskassan. Mal for den enskilde ar att den ska starkas i sitt maende och bli sjalvstandig och
sjalvforsorjande. Malet for samhallet ar att manniskor ska hamna i ratt forsérjning och att
forsorjningsstod ska aterga till att vara en kortsiktig insats.

Kommunikationsblankett — forenklad kommunikation mellan socialtjanst och sjukvard i Vetlanda
kommun

Malet for alla personer som uppbar ekonomiskt bistand fran socialtjansten ar att de ska bli
sjalvforsorjande genom arbete eller annan ratt forsérjning. Grundregeln for att erhalla
ekonomiskt bistand &r att personen ska sta till arbetsmarknadens forfogande. I de fall da
individen inte kan sta till arbetsmarknadens forfogande eller delta i planerade insatser fran
socialtjansten, ombeds individen att styrka denna oférmaga med ett intyg fran sjukvarden.
Finns det medicinska grunder for en sjukskrivning sa ska lakarintyg anvandas i vanlig
ordning.

Vi har personer som inte sjukvarden, trots ohélsa eller upplevd ohalsa, sjukskriver pa grund
av att de inte har nagot att sjukskriva ifran. | dessa drenden ska socialsekreteraren, efter
samtycke, skicka en "kommunikationsblankett” till Rehabkoordinatorn pa aktuell vardcentral.

Syftet med blanketten &r att underlatta kommunikationen mellan socialtjansten och
sjukvarden, att fa ett tydligare underlag for att forbattra mojligheterna till adekvat
rehabilitering for individen. Informationen som framkommer i blanketten ligger till grund for
planering av kommunens insatser, dar planeringen utgar ifran den aktivitetsniva individen
anses ha och som utifran halsan ar rimlig att krava.

Kommunikationsblanketten ska anvandas i alla drenden déar vi behdver fa en tydlighet kring
en persons arbets- och aktivitetsformaga, och rimlig niva att borja pa for att testa detta.
Blanketten ska alltsa anvandas bade géllande individer inom Ratt stdd - ratt forsérjning, men
dven andra individer som far insatser fran socialtjansten.

=  Kommunikationsblanketten skickas alltid fran socialtjansten till varden.

= Det ska formuleras sa tydlig fraga som mojlig sa att varden far basta bild av vilken
aktivitet personen ska bedémas mot.

= Det kan framféras 6nskemal om SIP-mote i blanketten, men kallelse/bokning ska ske
pa SIP-blankett eller genom muntlig tidsbokning mellan parterna.
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= Det ar socialtjansten som ar ansvariga for att skicka kopia till individen i fraga, nar
blanketter har returnerats.
Personer med missbruk beroende
De krav som kan stéllas enligt socialtjanstlagen kan inte anvdandas pa samma satt for sékanden som
har allvarliga missbruksproblem. Vid missbruksproblem &r det viktigt att alla verksamhetsomraden
inom socialtjansten dar personen ar aktuell samverkar och arbetar tillsammans med personen.
Samverkan med andra myndigheter sa som Regionen kan aven vara aktuellt.

Socialtjansten kan inte stélla krav pa att en person med allvarligt missbruksproblem ska félja en viss
behandlingsplan for att vara bistandsberattigad. En individuell bedomning behéver goras gallande de
krav som stélls pa arbetssokande i 6vrigt. Kravet pa att delta i praktik eller kompetenshdjande
verksamhet kan tillampas pa personer med lindrigare missbruksproblem men ska inte ersatta vard
och behandling. Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for
socialtjansten, kapitel “Prévning av behovet av bistand, avsnitt Kravet att delta i praktik eller annan
kompetenshdjande verksamhet”.

Om en s6kande med denna typ av problematik inte medverkar, helt eller i stor utstrackning, i
socialtjanstens arbete for att utarbeta en férandringsplan eller att géra en utredning sa kan detta
dock utgora grund for att reducera bistandet.

Personer med psykisk ohdlsa

Néar det géller personer med svar psykisk ohélsa och beteendemassiga stérningar maste
socialtjansten forst utreda de grundldggande problemens paverkan pa den sékandes mojligheter att
till exempel sta till arbetsmarknadens forfogande, innan stéllning tas till hur socialtjansten pa basta
satt kan starka hans eller hennes framtida férsérjningsférmaga. | arbetet med personer med svar
psykisk ohélsa ar det oftast nédvandigt att samverka med andra verksamhetsomraden inom
socialtjansten och med regionen. Samverkan kraver dock alltid samtycke fran den enskilde.

En individuell bedomning behdver goras gallande de krav som stélls

Personer som tillfélligt vistas pd annan ort i Sverige eller utomlands

Huvudprincipen ar att bistand inte beviljas vid utlandsvistelse. Socialtjanstens vistelsebegrepp ska
ddremot inte tolkas sa att den som far ekonomiskt bistand har reseférbud. En kortvarig resa som
varken paverkar forsorjningen eller forsamrar mojligheterna till framtida forsorjning i Sverige
paverkar alltsa inte ratten till bistand sa lange personen uppfyller de krav som stallts for ratt till
bistand. Med tillfallig vistelse menas en kortare resa pa en eller ett par veckor. En resa ska ske i
samrad med socialtjdnsten. En bedémning gors i varje enskilt fall. Vid bedomningen ska beaktas
resans paverkan for den enskilde att bli sjdlvforsérjande och hur det paverkar fortsatt behov av
bistand, t.ex. om pengarna kunde ha anvants till personens uppehalle.

Utgiftsposter — vagledning

Avgift for barnomsorg och hemtjanst

Avgift for kommunal barnomsorg godtas. Vid bistandsbehov som ej ar tillfalligt skall méjligheten till
avgiftsnedséattning alternativt avgiftsbefrielse i forsta hand undersokas. Det aligger den enskilde att
begira jamkning och visa underlag/beslut.

Avgift for kabel-TV
Avgift for kabel-TV godtages endast i de fall den enskilde inte sjalv kan valja om han vill ha kabel-TV
eller inte.
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Bankkort

Utbudet av bankkort utan arsavgift ar numera ytterst begransat. Den som uppbar forsérjningsstod
har darfor utéver norm normalt ratt till ekonomiskt bistand enligt SoL avseende kostnaden for
bankkort for att tillforsidkras en skélig levnadsniva.

Barns tillgangar
"Foljande inkomster ska inte beaktas vid bedémningen av ratten till bistand enligt 1 §

1. hemmavarande barns inkomster av eget arbete,

2. hemmavarande skolungdomars inkomster av eget arbete, om skolungdomarna ar under 21
ar. Till skolgang raknas studier i grundskolan eller gymnasieskolan eller annan jamforlig
grundutbildning.

Inkomster som avses i forsta stycket far dock beaktas vid tillampning av 1 § till den del de 6verstiger
ett prisbasbelopp per kalenderar enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialférsakringsbalken. (4 kap 1a§ Sol)
Enligt Socialstyrelsens riktlinjer for ekonomiskt bistand bor barn kunna ha ett sparade upp till 15
procent av basbeloppet utan att det vid ansokningstillfallet paverkar féraldrarnas ratt till ekonomiskt
bistand for barnet. Barn ar aldrig forsorjningsskyldiga gentemot sina foréldrar men tillgangar hos ett
barn kan beaktas nar det géller barnets del av forsorjningsstddet eller en ansékan om ekonomiskt
bistand som avser barnet. Endast tillgangar som i realiteten kan disponeras bor tas med vid
beddmningen.

Det ar viktigt att gora en individuell bedémning i det enskilda fallet.

Barnstod

For foraldrar som erhallit ekonomiskt bistand minst 4 av de senaste 6 manaderna gors en héjning av
barns fritidspost med 500 kr per barn vid utbetalningen i slutet av juni samt 300 kr per barn vid
utbetalningen i slutet av december. Barn i detta fall avser aldersgrupp 0—18 ar samt upp till 21 ari de
fall da foraldrars forsérjningsansvar galler. Hojningen avser ocksa umgangesbarn dar det férekommer
ett regelbundet umgange. Med regelbundet umgange menas en 6vernattning minst varannan helg
eller motsvarande.

Bil eller andra fordon

Bilinnehav ar inte en generell rattighet dven om tillgang till bil underlattar vardagen. Tillgang till bil
kan dock i undantagsfall vara nédvandigt for att tillforsakras en skalig levnadsniva enligt
socialtjanstlagen. Detta om tillgang till bil bedéms som nodvandigt pa grund av exempelvis sjukdom,
funktionshinder, sociala skal eller for resor till och fran arbete eller utbildning da allmanna
kommunikationsmedel saknas.

Bilinnehav och innehav av andra fordon sasom tex motorcykel, moped, husvagn, slapkarra ska ses
som kapitaltillgang. Det kan i samband med avyttring av fordon vara aktuellt att fatta radrumsbeslut.
Radrumsbeslutet fattas pa en manad och foljs upp. Det kan eventuellt behdva férlangas en manad.

Vid bedéomning av eventuellt godkdnnande behdver féljande fragor stallas.
e Om personens hjilpbehov bedéms bli kort eller [angvarigt
e Hushallets behov av bil? Kan det tillgodoses pa annat satt?
e Om den enskilde pga funktionshinder har en specialanpassad bil bor den godtas oavsett
varde.
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Bistand till arbetsresor med bil beviljas enbart om billigare fardsatt saknas. Vid berdkning av
nodvandig korstracka inkluderas resor till och fran férskola/fritidshem eller motsvarande.

Om bilinnehav beviljas utgar ersattning med 25 kr/mil enligt Riksskatteverkets norm for skattefri
milersattning. Ersattningen ska da tacka omkostnader som drivmedel, skatt, forsakring och 6vriga
driftskostnader (t ex reparationer).

Enligt Socialstyrelsen ska den bistandssokande vid en férséljning kunna anvanda 6verskottet till att
betala eventuella I&n (ej reparationer) som ar kopplade till bilen.

N&r bedéomning har gjort att hushallet har behov av bil, ska bilens varde inte 6verstiga ett halvt
prisbasbelopp.

Behover bilen varderas kan man fa vagledning via natet: www.bilpriser.se eller www.KVD.se
N&r en uppskattning av fordonets varde behéver goras tex (10 000—15 000 kr) anvdnds det lagsta
beloppet vid berakning.

Avslagsbeslut fattas i arendet sa lange som fordonet inte avyttras. Om redovisning inte gors gallande
forsaljningsbelopp efter radrumsbeslut och fordonet ar avregistrerat fran klienten, raknas vardet av
fordonet med under en period om en manad eller om vardet var hogt 3 manader.

Bilbarnstol
Vid ans6kan om ekonomiskt bistand till kostnad for bilbarnstol gérs individuell provning av den
sokandes behov. Finns sarskilda skal till resor med barnet annat 4n med buss?

Har bedémningen gjorts att bilinnehav godtas beviljas vid behov ocksa ekonomiskt bistand till
kostnad for bilbarnstol. | de fall ekonomiskt bistand till kostnad for bilbarnstol beviljas hanvisas till
inkép av begagnad bilbarnstol. Ekonomiskt bistand till kostnad fér bilbarnstol utgar med maximalt
1,5% av prisbasbeloppet.

Boendekostnad

Utgangspunkten vid bedomning av vad som &r skélig boendekostnad &r vad en laginkomsttagare pa
orten normalt har méjlighet att kosta pa sig. Utgangspunkten for faststallande av belopp gors utifran
det kommunala bostadsbolagets priser. Summan uppraknas arsvis utifran hyreshéjningar som gors
inom det kommunala bostadsbolaget. Ligenheter som ar valda ligger framst pa en sadan hyresniva
att det ocksa finns flera alternativ till en lagre kostnad och de dyraste alternativen ar inte medtagna.
Hansyn har dock dven fatt tas utifran det faktiska bostadsbestandet. Skéligt radrum for lagenhetsbyte
tillampas. Byte av lagenheten for att minska kostnader kan i praktiken vara omdjlig om det inte finns
sadan lagenhet ledig i bostadsbestandet.

Vill den sékande, under pagaende bidragstid, byta till boende som medfér 6kad boendekostnad, bor
samrad ske med socialférvaltningen for att sakerstéalla att den hogre boendekostnaden accepteras i
bistandsberakningen. Enligt rattspraxis kan samrad inte kravas, det ar behovet och omstandigheterna
som avgor om bytet varit nédvandigt. Om kostnad till dyrare lagenhet inte godtas kan den tidigare
nettohyran, oavsett ny hyra och nytt bostadsbidrag, utgéra riktmarke for hur den godkdanda hyran
ska berdknas. Sadan reducering av hyresbeloppet bor dock inte goras under langre tid &n ett ar.
Darefter kan en hdjning av gamla hyran pa 3 procent per ar godtas.
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Kvarboende ungdomar som fyllt 18 ér

Personer 6ver 18 ar som bor kvar i foraldrahemmet och dar forédldrarnas forsorjningsansvar upphort,
réknas i bistdndshinseende som ensamstaende. Forsorjningsstod utgdr med norm for ensamstaende
och del av gemensam kostnad.

Bistand till bostadskostnaden beviljas efter sarskild provning. | normalfallet utgar ej bistand till
boendekostnad om den unge tidigare ej betalt hyresdel (se RA 1994 ref 61).

Undantag kan goras om foréldrarna till f6ljd av att ungdomen bor kvar hemma, tvingats behalla en
storre bostad an vad de annars skulle ha haft, eller om de skulle haft ratt till ett hogre bostadsbidrag
om ungdomen inte hade bott kvar hemma. | sddana fall kan férdldrarnas merkostnad beviljas som
boendekostnad.

Har den unge tidigare varit sjalvforsoérjande, dvs. tidigare betalat hyresdel till fordldrarna, eller haft
egen lagenhet men flyttat tillbaka till fordldrarna, beviljas bistand till bokostnad med det belopp
foradldrarna kraver, dock hégst familjens bruttohyra i férhallande till den unges andel av bostaden,
under forutsattning att det ej 6verstiger hogsta godtagbara bokostnad fér ungdomar. Den unge bor i
sa fall kunna goéra det troligt att han forsorjt sig sjdlv och betalat hyreskostnad under minst 6
manader.

Férdlders hyresintékter fran kvarboende ungdomar

Foraldrar som uppbar bistdnd och har kvarboende ungdomar, antas i forsta hand uppbéra
hyresinkomst fran den unge vuxne. Hyresinkomsten beraknas till fordldrarnas bruttohyra i
forhallande till den unges andel av bostaden (se Ekonomiskt bistand — Stod for rattstillampning och
handlaggning, sid 112-113, 177).

Exempel: Om den unge vuxne disponerar ett rum i sina foraldrars bostad pa fyra rum och kok,
innebér det att hen disponerar tva av totalt nio enheter (fyra rum x 2=8+kok=9 enheter). Hela
boende kostnaden dr 6 000 kr/manad. Den unge vuxnes andel av boendekostnaden beraknas da
genom att 6 000 divideras med 9 och déarefter multipliceras med 2, dvs 6 000/9x2=1 333 kr/manad.
Fran och med den dagen da den unge fyller 25 ar raknas denne som vuxen.

Uppbér dven den unge bistand far avstamning gbras huruvida den unge har ratt till hyresdel enligt
ovanstaende avsnitt eller ej (Kvarboende ungdomar som fyllt 18 ar).

Har den unge inte ratt till hyra pafors ingen hyresinkomst i féraldrarnas inkomstberékning. | annat
fall ska hyran beviljas den unge, och samtidigt raknas som en inkomst for foraldrarna.

Hemmavarande barn under 18 dér

Hemmavarande barn under 18 ar som har egen inkomst och vars foraldrar erhaller bistand skall i
skélig utstrackning bidra till sin egna férsorjning (upp till den nivda som motsvarar den unges del i
familjens kostnader inklusive kostnader for hyra). Den unge bér alltid fa disponera en viss del av sin
inkomst for egen rakning utan att det minskar den 6vriga familjens férsorjningsstdd. Se aven under
rubrik Inkomst som inte skall beaktas.

Bostadsbidrag

Bostadsbidrag raknas som inkomst, galler dven tillfallig generell hojning. For att undvika hyresskuld
skall i motiverade fall klienten hjilpas med att Gverfora bostadsbidraget fran bank/lIonekonto direkt
till hyresvarden. Mojligheten att fa bostadsbidrag da barnen &r omhandertagna eller vistas pa
institution bor ocksa uppmarksammas.
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Undantag fran att se bostadsbidraget som en inkomst gors nar hyreskostnaden inte raknas som en
godtagbar utgift i den ekonomiska berdkningen. Detta kan exempelvis galla ungdomar som under
pagaende forsorjningsstod skaffar egen ldgenhet nar de kan bo kvar i féraldrahemmet.

| samband med deklaration och att Férsakringskassan far kontrolluppgifter fran Skatteverket kan
ytterligare bostadsbidrag for foregaende ar utbetalas. Utbetalningen ses som en inkomst vid ansékan
om forsorjningsstod.

Aterbetalning av skuld till Férsakringskassan avseende felaktigt utgivet bostadsbidrag &r normalt ej
en godtagbar utgift i normberakningen.

Bredband/internetuppkoppling

Det finns som regel ett klart behov for enskilda att ha tillgang till internet i hemmet for effektivt
kunna ta del av samhallsinformation och géra olika darenden. Detta géller inte minst i arenden av mer
integritetskanslig natur som inte lampligen bor utforas pa publik internet uppkoppling.

Kostnad for internetuppkoppling med antingen fast uppkoppling eller via telefonabonnemang kan
beviljas efter en individuell prévning med maximalt 300 kr per hushall och manad.

Exempel 1

20 arig ungdom bor hemma hos sina tva foraldrar. Bredbandskostnaden for bostaden ar 450
kronor/manad. 20-aringen har ekonomiskt bistand och ingar inte i fordldrarnas forsérjningsansvar,
utan ar ett eget hushall. | detta exempel ska personen sta for 1/3 av bostadens kostnader. 300 kronor
raknas som hogsta godtagbara bredbandskostnaden for hushallet, vilket innebér att ungdomen pa
ekonomiskt bistand for 450/3=150 kronor for bredband. Vilket medfér att ungdomen betalar sin
tredjedel av bredbandet och foraldrarna inte behéver tacka upp foér ungdomens del.

Exempel 2

Bostad med en ensamstdende mamma med 3 barn/ungdomar, varav 2 ingar i hushallet och det
dldsta barnet raknas som “hemmavarande vuxet barn” som ej ingar i mammans hushall.
Bredbandskostnaden &r 500 kronor/manad. | detta exempel ska ungdomen utanfér hushallet sta for
1/ 4 av bostadens kostnader.

300 kronor riknas som hogsta godtagbara kostnaden for ett hushall. Ungdomen ska sta for 500/4=
125 kronor och mamman ska sta for 375 kronor av bredbandet.

Da 375 kronor dverstiger hogsta godtagbara kostnader fér bredband sa avslas 75 kronor och vi
beviljar 300 kronor som hogsta godtagbara for bredbandskostnader.

(HFD 2017 ref 23 samt 2017-05-11 mal nr 2016-1893)

Dator
Radio, TV och dator med internetuppkoppling bor inga i en hemutrustning.

Vid bedémning av behovet av dator med internetuppkoppling bér namnden sarskilt ta hansyn till
behoven hos barn och ungdomar som gar i skolan. Dator med internetuppkoppling kan vara viktig for
det skolarbete som gérs hemma men ocksa i sociala sammanhang barn och ungdomar emellan. Med
hédnsyn tagen till detta kan ndmnden prova behovet pa samma satt som for 6vrig utrustning till
hemmet, dvs. i forhallande till om behovet kan tillgodoses pa annat satt och inom rimlig tid
(Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtjansten, Socialstyrelsen).

Dator kan beviljas efter en individuell prévning, som bor innefatta foljande:
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Vad har man for behov av dator? Soka jobb, betala rakningar, sociala behov mm?

Finns det tillgang till dator inom familjen?

Har den s6kande smartphone sa kan behovet av dator till vissa delar vara tillgodosett.
Foreligger det ett langvarigt behov av forsorjningsstod. Bedoms man inom rimlig tid bli
sjalvforsorjande kan man tillgodose behovet da. Har man nyligen borjat uppbara
forsorjningsstod borde man haft maéjlighet att képa dator medan man var sjalvforsérjande.

o O O O

Bistand till dator beviljas med maximalt 3 % av prisbasbeloppet. Observera att gymnasieungdomar
och manga hogstadieungdomar har en skoldator.

Fritidsaktiviteter

Barn och unga bor ges forutsattningar att delta i organiserade fritidsaktiviteter. Utgangspunkten ar
dock att fritidsaktiviteter tacks av posten fritid i riksnormen. Posten ska tdcka kostnader for sddana
aktiviteter som det ar rimligt att alla far mgjlighet till. Aktiviteterna galler bade inomhus och
utombhus, viss motion och kultur. For dldre barn och vuxna ingar kostnader for att t.ex. ga pa bio,
lyssna pa musik, lasa bocker, dansa eller ga pa diskotek och besdka simhall. For yngre barn beraknas
att cykel och skridskor kops begagnade. | berdkningarna finns inga kostnader for semester eller
dyrare fritidsresor.

Fardtjanst

For den som har fardtjanst kan ett belopp motsvarande manadskort beviljas till behov av lokalresor.
En hogre kostnad kan beviljas utifran individuell bedomning om det finns sarskilda skal men ska da
ske i samrad med enhetschef.

Glasdgon

Vid ansékan om bistand till glaségon ska kostnadsforslag inhdmtas. Om kunden enbart behover
lasglasogon ska detta anges och klienten hanvisas att inhandla dessa pa Apotek eller annan butik som
séljer lasglaségon. Vid behov av lasglaségon med olika styrkor pa hoger och vanster glas tillgodoses
behovet dock via optiker.

Kostnad for antireflexbehandling och fotokromatiska glas godkanns inte. | de fall kunden valjer
behandling/glas utover standardavtal ska den extra kostnaden betalas av kunden direkt vid
bestéllning. Kostnaden far inte faktureras kommunen utan sarskild 6verenskommelse med ansvarig
handlaggare. Bistand till specialslipade eller specialbehandlade glas, sasom fargade eller extra tunna
glas, beviljas endast om behovet ar styrkt skriftligt eller muntligt av optiker. Den extra kostnaden
godtas om speciell slipning eller behandling ar det enda alternativet for att korrigera sékandens
synfel.

Bistand till kontaktlinser beviljas endast efter ldkarutlatande dar det klart framgar att det ar
medicinskt motiverat framfor glaségon. Mojligheter till hjalp genom Region Jonkopings Lan skall
undersokas.

Ur ett barnperspektiv kan det vara motiverat att godkdnna antirepbehandling for minderariga.
Glasogonbidrag pa max 800 kr utgar fran Regionen Jonkoping till det aret barnet fyller 19 ar.
Glasogonbidraget tacker ej kostnad for synundersdkning, varfor bistand till detta kan beviljas.

Kostnaden fér abonnemang av glasdgon godtas e;j.

Hemutrustning

Den hemutrustning som avses ska kunna tillgodose behov som t.ex. matlagning, umgange, sémn,
férvaring, rengoring och rekreation. Aven radio, TV och dator med internetuppkoppling bér ingd i en
hemutrustning. Se riktlinje fér hemutrustning, bilaga 5.
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Né&r en ansékan gors om bistand till hel eller kompletterande hemutrustning skall en bedémning
goras av den sdkandes forutsattningar att nu eller inom rimlig tid med egna medel kunna skaffa en
del av den, liksom vilka mdojligheter den sdkande haft att spara till eller planera fér boende och
hemutrustning. Handlaggaren bor ocksa beddma om behovet dr akut och nddvandigt for att
sokanden med kort varsel ska kunna flytta in i en anvisad bostad. Hansyn ska ocksa tas till befintlig
hemutrustning inklusive den utrustning som kan medféras vid separation eller flytt fran
foraldrahemmet. Hembesok skall i princip alltid goras.

Har den sékande mojlighet att inom rimlig tid med egen inkomst eller pa annat satt skaffa nodvandig
hemutrustning skall bistand ej beviljas. Undantag kan vara familjer med minderariga barn eller
personer dar sociala och ekonomiska skal gor att bistand till en viss utrustning kan vara nédvandig
redan i avvaktan pa inkomst. Nar det galler barnfamiljer ska det alltid beaktas om sarskilt behov finns
hos barnen.

Utgangspunkten ar ocksa att behovet tillgodoses genom inkdp av hemutrustning till marknadens
lagsta priser.

Om behovet av bistand ar foranlett av en orsak som kan tackas av hemforsakring ska detta alltid
provas i forsta hand.

Unga méanniskor som flyttar hemifran ska normalt inte kunna fa bistand av samhallet till
grundutrustning. Vid proévning av stod till hemutrustning skall hansyn tas till befintlig hemutrustning
inklusive den utrustning som kan medféras vid flytt fran foraldrahemmet samt aktuell och framtida
forsorjningsmojlighet. Hembesdk skall i princip alltid goras.

Hel grundutrustning avser en mer omfattande grundutrustning som ska anvandas under lang tid.
Beviljas endast till personer som inte inom 6verskadlig tid kommer att kunna férbattra sina
inkomster och sjélva bekosta en grundutrustning, till exempel personer med mycket svara
psykosociala problem eller dldre med lag eller ingen pension.

Underhdll, reparation eller komplettering
Socialndamnden boér, om det kravs for att den enskilde ska kunna bibehalla en skalig levnadsniva, ge
ekonomiskt bistand till

e inkop for att ersdtta hemutrustning som behoéver bytas ut,
e underhall av hemutrustning,

e reparation av hemutrustning eller

e inkdp av kompletterande hemutrustning. (HSLF-FS 2021:31)

Hushallsel
Faktiska och skaliga kostnader utifran hogsta forbrukning godtas, se separat bilaga.

Hyresgastféreningsavgift
Bistand kan beviljas till kostnad for medlemskap i hyresgastféreningen. Medlemskapet kan likstéllas
med en forsakring for hushallet.

Klader

| normalfallet utgar inte extra bistand till klader da det ligger inom ramen for normen. Se exempelvis
Kammarrattsdom 2018-2378. Forutsedda kostnader ska planeras for. | undantagsfall kan extra bidrag
till klader beviljas nar det ar uppenbart att individen inte kunnat planera. Vid beviljande se bilaga nr
2, tillagg till riksnorm.
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Lakarvard, medicin, sjukresor och sjukhusvard
Kostnader for lakarvard, sjukgymnastik eller annan sjukvardande behandling som ingar i
hogkostnadsskyddet beviljas som en godtagbar kostnad.

Medicin pa recept godtas som grund vid bistandsbedémningen, oavsett om den ingar i
hogkostnadsskyddet eller inte, och om kostnaden inte bedéms som orimligt hog.

Orimligt hoga kostnader for medicin som inte ingar i hogkostnadsskyddet kan beviljas efter en
restriktiv rimlighetsbeddmning som ska goras tillsammans med enhetschef. ”Socialtjansten ska inte
ta Over kostnaderna for dessa lakemedel utan vara mycket restriktiv med att ge bistand till Iakemedel
som inte omfatta av hogkostnadsskyddet”. Receptbelagda preventivmedel godtas.

For personer som har Apodos — dosférpackade lakemedel, beviljas hela kostnaden d& Apodos endast
innehaller medicin féreskrivna av lakare.

Hjalpmedel och forbrukningsmaterial som forskrivits av behorig hélso- och sjukvardspersonal bor
beviljas, om det inte tillhandahalles gratis genom Region Jonkdpings Lan. Andra egenvardsprodukter
godtas inte.

Forebyggande sjukvard sasom cytologiprov ingar for personer med langvarigt bidragsberoende.
Mammografi ar numera avgiftsfritt.

Om klienten ldmnar intyg eller recept, (FAR) som styrker behov av trianing/motion kan kostnaden
enligt utskrivet intyg beviljas.

Resekostnader for sjukvardande behandling, som e] ersatts av Region Jonkopings Lan, ar godtagbara
kostnader. Kostnader for sjukresor godtas upp till hégkostnadsskyddet. Det galler egenavgiften for
sjukresa med egen bil, buss eller tag. For den som har ett fardtjansttillstand godtas egenavgiften for
resa med servicefordon.

Den enskilde maste sjalv bevaka sin ratt till hogkostnadsskydd. Mer information finns pa 1177.se
under Hogkostnadsskydd och frikort for sjukvard samt Sjukresor i Jonkdpings lan.

Den s6kande ska utnyttja mojligheten att erhalla hogkostnadsskydd. Detta forutsatter att kvitton
sparas efter lakarbesok, medicininkép, sjukgymnastik/behandling etc. Mojligheten till delbetalning av
medicinkostnad bor beaktas om s6kanden har ett bistandsbehov.

Den fakturerings/administrationsavgift som utgar nar sjukvardsavgiften ej betalas kontant (cirka 25
kr) réknas som godtagbar kostnad eftersom denna kostnad inrdknas i underlag for
hogkostnadsskyddet.

Matdistribution
For klienter som ar beviljade matdistribution beviljas ersattning motsvarande uteatartillagg for de
dagar men haft matdistribution. Eventuell leveransavgift for distributionen ar en godtagbar kostnad.

Resa till begravning

Bistand kan beviljas for resa inom Sverige om den avlidne &r nara anhorig eller annan narstaende.
Med nara anhorig menas make/maka e d, foralder, barn, syskon, mor eller farféraldrar och barnbarn.
Kostnaden skall vara i niva med vad en laginkomsttagare normalt har rad till.

Resor med kollektivtrafik
For resor med kollektivtrafik inom kommunen for att utrdtta arenden och uppratthalla nédvandiga
kontakter beviljas bistand till resor med flexbiljett antingen 10/60 eller 10/30 beroende pa behov.
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Bistandet ska racka till kontakt med Arbetsformedlingen, handling, enstaka sjukresor med mera. Om
ytterligare behov finns géller individuell behovsprévning. Resor med kollektivtrafik till och fran
arbete, praktik aktivitet beviljas utifran behov.

Semester - rekreationsresor for vuxna och barn

Med rekreation menas sadana aktiviteter som normalt hér ihop med semester, till exempel resor och
vistelser pa annan ort. Vardagliga aktiviteter som biobesok, lasning, motion, utflykter i naromradet
etc. beddms rymmas inom posten lek och fritid i riksnormen.

Huvudprincipen ar att bistand till rekreationsresor ska bedomas restriktivt. | vissa fall kan dock nagon
form av rekreation vara nédvandig for att uppna en skalig levnadsniva. For ensamstaende vuxna ska
bistand endast ges nar det finns starka sociala eller medicinska skal fér en resa. Undantag kan goras
for barnfamiljer som inte beraknas fa egna inkomster inom 6verskadlig tid. Behovet ska provas
utifran barnets behov av miljoombyte och extra stodinsats. Da det enskilda barnet star i kontakt med
handlaggare pa utrednings- eller placeringsenheten, skall samrad ske med ansvarige handlaggaren.
Kostnaden skall vara rimlig i férhallande till vad barnfamiljer med laga inkomster i allmanhet har rad
till. 1 vilken utstrackning en person eller familj skall beviljas bidrag till sddana kostnader maste i hog
grad vara avhangt av férhallande i det enskilda fallet. Bistdndet bor dock tacka t.ex resa med
allmanna kommunikationsmedel samt logi. Nar det géller barn kan bistandet t.ex avse en
lagervistelse.

Se dven Kammarrattsdom i Stockholm mal nr 5156—13 samt mal nr 9410-15 for vidare vagledning.

Sjukhusvard, avgift

Hogsta forvaltningsdomstolen har slagit fast (RA 2004 ref 59) att vardavgiften for sjukhusvard avser
att tacka kostnader for kost och logi. Darmed ar avgiften en del av forsorjningsstodet och omfattas av
4 kap. 1 § SoL. Darfor kan det finnas skal for socialnédmnden att berakna kostnaderna fér dessa behov
till en hogre niva. Detta betyder att exempelvis matnormen inte satts ned vid nagon typ av
sjukhusvistelse.

Skulder

Bistand till skulder som avbetalning pa studielan eller banklan, kontokortskulder, privata skulder, etc.
samt boter och underhallstdd beviljas inte. Undantag ska endast géras om lan tagits for att undan-
roja en akut situation och dar den s6kande annars skulle ha beviljats bistand. Om sékanden pa grund
av skulder har dalig kontroll 6ver sin ekonomi ska han eller hon erbjudas hjalp av budget- och skuld-
radgivare. Socialtjansten ska alltid utreda orsaken till att en skuld uppstatt innan beslut fattas.

Undantag kan goras for hyresskuld i foljande fall:

0 Skuld som uppstatt under tid da sokanden av godtagbara skal saknat tillrackliga inkomster for
att betala hyra. Om ansdkan hade gjorts nar hyresskulden uppkom hade han eller hon haft
ratt till bistand.

O Barnkonsekvensanalys ska alltid genomfdras nar det finns barn i familjen och i de fall
konsekvenserna for barnen bli for stora vid en eventuell avhysning kan bistand beviljas

O For gamla och sjuka dar alternativt boende inte gar att ordna.

0 Om eventuell avhysning riskerar medféra social utslagning och/eller férsamrad majlighet till
egen forsorjning.

Vid upprepade hyres eller elskulder ska restriktivare beddémning goras. For att undvika upprepning
ska hushall som beviljats bistand till hyresskuld sa [angt det ar maijligt féljas upp.

43(47)



Undantag kan ocksa goras for bistand till skuld fér hushallsel i de fall dar avstangning medfor alltfor
stora sociala konsekvenser fér hushéllet. Aven i detta sammanhang ska barnets situation
uppmarksammas sarskilt.

| samband med reglering av en hyresskuld eller elskuld i en barnfamilj ska en kontakt alltid ska ta
med mottagningsenheten da hyres eller elskulder kan vara ett uttryck for omsorgssvikt fran
fordlderns sida.

Smartphone

Kammarratten anser att funktionerna pa en smartphone kan jamforas med en dator snarare dn med
en vanlig telefon och att ansokan darfor bor provas inom ramen fér hemutrustning istallet for
kostnader for telefoni, som annars ingar i riksnormen.

Hogsta forvaltningsdomstolen har ansett att bistandssokande inte ska behova utféra drenden av
integritetskanslig natur pa offentliga datorer.

Slutsatsen ar att om sékande saknar dator kan den ha ratt till en smartphone.
Smartphone kan beviljas efter en individuell prévning, som boér innefatta féljande:

o Vad har man fér behov av smartphone? Soka jobb, betala rakningar, vardkontakter, sociala
behov mm?
Finns det tillgang till dator inom familjen?
Mojlighet att teckna abonnemang
Foreligger det ett langvarigt behov av forsérjningsstod. Bedoms man inom rimlig tid bli
sjalvforsorjande kan man tillgodose behovet da. Har man nyligen borjat uppbéra
forsorjningsstod borde man haft mojlighet att kopa smartphone medan man var
sjalvforsorjande.

Fler och fler tjanster kraver Bank-id som finns i smarta telefoner. Alla drenden forsvaras utan tillgang
till Bank-id och den enskilde far da inte heller exempelvis maojlighet att ta emot SMS fran diverse
myndigheter.

Ekonomiskt bistand kan darmed beviljas med maximalt 2,5 % av prisbasbeloppet till en smartphone.
Bistandet beviljas efter en individuell prévning.

Spadbarnsutrustning

Ekonomiskt bistand ska utga till skaliga kostnader for nédvandig spadbarnsutrustning i samband med
ett barns fodelse. Bara det som ar nédvandigt i samband med barnets fédelse rdknas som
spadbarnsutrustning. Se vidare information i Handbok Ekonomiskt bistand samt bilagan om
hemutrustning for aktuella summor. For sarskilda grupper kan det vara aktuellt att ska extra
hemutrustningslan hos CSN.

Tandvard
Ekonomiskt bistand for akut tandvard beviljas vid svara smarttillstand eller tillstand som medfor
betydande obehag. Det ar tandldkaren som bedémer om atgarderna ar akuta.

Vid behov av ekonomiskt bistand under minst sex manader kan dven annan tandvard an akut beviljas
om det ar nédvandigt fér att uppna godtagbar tuggférmaga och/eller férhindra vasentligt férsdmrad
tandstatus. Samt ar en forutsattning for att fungera socialt och kunna arbeta. Vid behov av annat dn
akut tandvard ska den sbkande lamna in ett kostnadsforslag for utredning innan bistand beviljas.
Kostnaden for tandldakarens undersokning i samband med kostnadsforslaget ska inkluderas i
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bistandet men inte kostnad for uteblivna besok. Finns det flera behandlingsalternativ ska det
motiveras varfor det ena ar att foredra framfor det andra.

Har personen varit sjalvforsérjande och haft ett norméverskott far en bedémning géras om det varit
skaligt att paborja tandvarden tidigare. Vid bedomning tas hansyn till hur den enskildes ekonomi ser
ut inom overskadlig framtid. Om den sdkande blir sjalvforsérjande inom kort kan det vara aktuellt att
enbart bevilja akut tandvardsbehov.

Skalighetsbedémning pa kostnad ska alltid goras och inkommer kostnadsforslag som 6verstiger 25%
av prisbasbeloppet ska kostnadsforslag fran fortroendetandldkare inhamtas. Utgangspunkten ar att
kostnader enligt referensprislistan godtas och avvikelse skall styrkas. Konsekvens for den enskildes
levnadsniva av att behandling drojer pa grund av langa vantetider ska beaktas.

Uteatartillagg for dem som inte kan laga egen mat
Uteatartillagg utgar till de individer som inte har mojlighet att laga mat i sitt boende. | de boende dar
frukost ingar goérs inga avdrag pa matnormen.

Felaktiga utbetalningar FUT

Socialtjansten ska genom dialog med den s6kande, individuella bedémningar och noggrannhet i
handldggningen verka for att ekonomiskt bistand sa langt som mojligt betalas ut pa rattssakra och
korrekta grunder. Om fel anda uppstar ar malsattningen att kommunen ska fa tillbaka de felaktigt
utbetalda pengarna och férhindra att bistand fortsatt betalas ut pa felaktiga grunder. Alla
handldggare har skyldighet att uppmarksamma felaktigheter i alla arenden och indikera att en FUT-
utredning ska inledas, samt medverka till att uppgifter som behdévs for FUT-utredningen blir kdnda.

Aterkrav

”0Om nagon genom oriktiga uppgifter eller genom underlatenhet att Iamna uppgifter eller pa annat
satt fororsakat att ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § betalats ut obehorigen eller med for hogt
belopp, far socialndmnden aterkrava vad som har betalats ut for mycket.

Om nagon i annat fall an som avses i forsta stycket tagit emot sadant ekonomiskt bistand obehorigen
eller med fér hogt belopp och skialigen borde ha insett detta, far socialndmnden aterkrava vad som
har betalats ut for mycket.” (9 kap 1§ Sol)

”Socialndmnden far, i andra fall n som avses i1 §, aterkrava bistand som den enskilde har erhallit
enligt 4 kap. 1 § endast om det har lamnats

1. som forskott pa en forman eller ersattning,

2. till den som dr indragen i arbetskonflikt, eller

3. till den som pa grund av forhallanden som han eller hon inte kunnat rada éver hindrats fran
att forfoga dver sina inkomster och tillgangar.

Har ekonomisk hjalp ldmnats i annat fall an som avses i 4 kap. 1 § far socialndmnden aterkrava
hjalpen, om den har getts under villkor om aterbetalning.

Ett beslut som avser ekonomisk hjalp som kan komma att aterkravas enligt denna paragraf skall vara
skriftligt.

Beslutet skall innehalla uppgifter om den eller de omstandigheter som enligt denna paragraf utgor
grund for aterbetalningsplikten. Beslutet skall delges den enskilde.” (9 kap 2 § Sol)
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Overklagande

Ett beslut enligt 4 kap. 1 § SoL om bistand till férsorjning och livsféring i dvrigt, samt beslut enligt 4
kap. 5 § SoL om vagran eller nedséattning av férsorjningsstod kan 6verklagas genom
forvaltningsbesvar (40-438§§ forvaltningslagen) med stod av 16 kap. 3 § Sol.

Nar ett overklagande kommer in ska socialtjansten forst ta stallning till om beslutet inkommit i ratt
tid. Overklagan ska ha kommit in till socialtjansten inom tre veckor fran att den klaganden fick del av
beslutet. Om det inte framkommit nya uppgifter som medfor att det 6verklagade beslutet omproévas
och andras i sin helhet, ska socialtjansten éverlamna 6verklagandet till forvaltningsratten utan
drojsmal. Hanteringen ska ske skyndsamt. Om Overklagan inte kommit in i ratt tid ska den avvisas.
Om en omprovning av ansokan leder till ett bifall, skall anda handlingarna understallas
forvaltningsdomstolen.

Ett avvisningsbeslut ska kommuniceras till den enskilde och kan dverklagas.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, kapitel
Overklagande

Avsluta ett arende

N&r en person inte langre ansoker om ekonomiskt bistdnd ska drendet avslutas. For att undvika att
arende avslutas for tidigt rekommenderas i de flesta fall att ett arende avslutas nar person inte varit
sokande under tre manader. | de fall drendet ar 6verlamnat till t.ex. Forvaltningsratten bor arendet
vara Oppet till dess att dom fallit.

Bilagor

Bilaga 1. Specificerad riksnorm 2024

Bilaga 2. Tillagg till riksnorm 2024

Bilaga 3. Hogsta godtagbara hyresnivaer 2024
Bilaga 4. Hogsta godtagbara elférbrukning 2024
Bilaga 5. Hemutrustning niva 2024
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	Inledning  
	Ekonomiskt bistånd, även kallat socialbidrag, är välfärdssystemens yttersta skyddsnät. Det ska vara ett komplement till samhällets generella system och ge hjälp när de generella systemen är otillräckliga eller när ersättning inte kan beviljas. Biståndets uppgift är att träda in tillfälligtvis vid korta perioder av försörjningsproblem. 
	Befolkningens behov av ekonomiskt bistånd beror både på strukturella och individuella faktorer, ofta i samverkan. Strukturella faktorer är bland annat arbetslöshet och villkoren för arbetslöshetsersättning, socialförsäkringarnas konstruktion samt demografiska förhållanden som åldersfördelning, barnafödande och invandring. De svenska välfärdssystemen bygger i stor utsträckning på att ersättningarna ska kompensera ett inkomstbortfall vid till exempel arbetslöshet, sjukdom eller ålderdom. Möjligheten att få er
	Arbetet med ekonomiskt bistånd ska dessutom på demokratins och solidaritetens grund främja människors ekonomiska och sociala trygghet, jämlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhällslivet. Arbetet ska inriktas på att frigöra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser, under hänsynstagande till människors ansvar för sin och andras sociala situation. Samt bygga på respekt för människors rätt till självbestämmande och integritet.  
	Riktlinjen avser att ge vägledning vid bedömning av biståndsbehovet i det enskilda ärendet. Riktlinjen får inte uppfattas som en absolut gräns för att få bistånd eller inte. Den enskildes situation kan motivera såväl lägre som högre belopp än vad riktlinjen anger. Det inte är möjligt att beskriva alla olika behov och situationer som kan tänkas uppstå i denna riktlinje. Riktlinjen beskriver vanligt förekommande behov och situationer. Undantag kan alltid göras i akuta situationer eller för situationer när någ
	All handläggning och beslutsfattande ska grundas i lagstöd och utredningar ska göras på evidens och beprövad erfarenhet. För att processen ska uppfylla lagens krav finns ett stort dokumentstöd och webbaserade rättsdatabaser som stöd för handläggare inom ekonomiskt bistånd. Utifrån att SoL är en s.k. ramlag behöver förtydligande dokument upprättas. Socialstyrelsen har upprättat både allmänna råd och en handbok för ekonomiskt bistånd. Dessa ska användas som stöd för bedömningen av ekonomiskt bistånd.  
	Vetlanda kommun utgår från Socialstyrelsens handbok för socialtjänsten gällande ekonomiskt bistånd. Handboken utgår i sin tur ifrån lagkrav, prejudicerande domar och JO-beslut samt det kommunala ansvaret. Utifrån dessa delar beskriver handboken hur bedömning av ekonomiskt bistånd kan ske i vissa fall. Handboken syftar till att vara vägledande och ett stöd för handläggare i det dagliga arbetet med biståndsbedömning av ekonomiskt bistånd. Genom att använda det stöd som Socialstyrelsen tillhandahåller kan rikt
	Riktlinjen revideras årligen i samband med att ny riksnorm beslutas. 
	Ekonomiskt bistånd - Definitioner och lagrum  
	Det ekonomiska biståndet utgår efter en individuell behovsprövning som beslutas med stöd av socialtjänstlagen. Det är ett komplement till den egna inkomsten samt eventuella andra ekonomiska förmåner och utgör samhällets sista skyddsnät för personer med försörjningsproblem.  
	När det gäller normen beslutar regeringen varje år om en skälig nivå genom riksnormen.  
	”Den som inte själv kan tillgodose sina behov eller kan få dem tillgodosedda på annat sätt har rätt till bistånd av socialnämnden för sin försörjning (försörjningsstöd) och för sin livsföring i övrigt.” (4 kap 1§ SoL)  
	Försörjningsstödet är uppdelat i två delar, dels en lagstadgad riksnorm för täckande av vissa specificerade kostnader, dels vissa andra preciserade kostnadsposter där den enskilde vid behov har rätt till den faktiska kostnaden, förutsatt att den är skälig. Biståndet skall tillförsäkra den sökande en skälig levnadsnivå, och det skall utformas så att det stärker hans/hennes resurser att leva ett självständigt liv.  
	Ekonomiskt bistånd är alltid förknippat med tydliga villkor och krav på den enskilde. Den enskilde har alltid ett förstahandsansvar att efter förmåga försörja sig själv. Det innebär bland annat att den enskilde ska vara aktivt arbetssökande och ska söka de ersättningar som man kan vara berättigad till. Kravställandet regleras i den plan för egen försörjning som upprättas tillsammans med den enskilde. Den som har ekonomiska tillgångar måste först använda sig av dem innan ekonomiskt bistånd kan komma i fråga.
	Två uppdrag – självförsörjning och försörjning  
	Socialtjänstens bistånd ska, som tidigare nämnts, utformas så att det stärker den enskildes resurser att leva ett självständigt liv. Förarbetena till SoL (prop. 1979/80:1, bl.a. s. 186–187 och prop. 1996/97:124, bl.a. s. 62) betonar att socialtjänstens insatser måste utformas på ett sådant sätt att den enskilde så snart som möjligt kan klara sin egen försörjning.  
	Lagstiftaren har med andra ord gett socialtjänsten två uppdrag. Huvuduppgiften eller målet är att hjälpa den enskilde så att han eller hon kan klara sig utan ekonomiskt bistånd – hjälp till självförsörjning. I väntan på att detta blir möjligt har den enskilde rätt till ekonomiskt bistånd – hjälp med försörjningen – under vissa förutsättningar och efter en individuell behovsprövning. Socialtjänsten behöver därmed ha två fokus i kontakterna med den enskilde: dels den ekonomiska situationen, dels vilka insatse
	Det är viktigt att socialtjänsten utvecklar metoder som underlättar för den enskilde att göra något åt orsaken till sitt biståndsbehov.  
	Det är också viktigt att framhålla att självförsörjning inte alltid är detsamma som försörjning genom arbete. Alla människor kan inte försörja sig genom förvärvsarbete. I sådana situationer måste socialtjänsten tillsammans med den enskilde försöka hitta andra och långsiktiga lösningar på försörjningsproblemen, till exempel via någon ersättning från socialförsäkringen. Socialtjänstens huvudsakliga uppgift är följaktligen att bidra till att hitta långsiktiga lösningar på människors försörjningsproblem. 
	Rätt till bistånd enligt 4 kap 1§ Socialtjänstlagen  
	”Den som inte själv kan tillgodose sina behov eller kan få dem tillgodosedda på annat sätt har rätt till bistånd av socialnämnden för sin försörjning (försörjningsstöd) och för sin livsföring i övrigt. Den enskilde skall genom biståndet tillförsäkras en skälig levnadsnivå. Biståndet skall utformas så att det stärker hans eller hennes möjligheter att leva ett självständigt liv.” (4 kap. 1 § SoL)  
	I uttrycket ”inte själv kan tillgodose sina behov eller få dem tillgodosedda på annat sätt” ligger bland annat att den enskilde måste utnyttja alla de möjligheter som normalt står honom eller henne till buds. Den som kan arbeta är skyldig att söka arbete. I skyldigheten att söka arbete inbegrips också en skyldighet att delta i verksamheter som anordnas för arbetslösa, kompetenshöjande verksamhet, liksom att söka andra former av bidrag som finns, såsom bostadsbidrag, studiebidrag eller a-kasseersättning. 4 k
	Med begreppet ”livsföring i övrigt” avses alla de olika behov som den enskilde kan ha för att tillförsäkras en skälig levnadsnivå och som inte omfattas av försörjningsstödet. Det kan vara fråga om bistånd till läkarvård eller tandvård, glasögon, möbler, husgeråd, vinterkläder, vård och behandlingsinsatser för missbrukare, hemtjänst, särskilt boende för äldre och funktionshindrande med mera ”(Prop. 2000/01:80) 
	”Socialnämnden får ge bistånd utöver vad som följer av 1 § om det finns skäl för det.” (4 kap. 2 § SoL) 
	”Försörjningsstöd lämnas för skäliga kostnader för  
	1. livsmedel, kläder och skor, lek och fritid, förbrukningsvaror, hälsa och hygien samt dagstidning, telefon  
	1. livsmedel, kläder och skor, lek och fritid, förbrukningsvaror, hälsa och hygien samt dagstidning, telefon  
	1. livsmedel, kläder och skor, lek och fritid, förbrukningsvaror, hälsa och hygien samt dagstidning, telefon  

	2. boende, hushållsel, arbetsresor, hemförsäkring samt medlemskap i fackförening och arbetslöshetskassa.” (4 kap. 3 § SoL)  
	2. boende, hushållsel, arbetsresor, hemförsäkring samt medlemskap i fackförening och arbetslöshetskassa.” (4 kap. 3 § SoL)  


	Skäliga kostnader enligt första stycket 1 skall i enlighet med vad regeringen närmare föreskriver beräknas enligt en för hela riket gällande norm (riksnorm).  
	Fem viktiga perspektiv  
	Följande fem perspektiv ska prägla handläggning, bedömning och beslut angående ekonomiskt bistånd.  
	• Helhetssyn  
	• Helhetssyn  
	• Helhetssyn  

	• Barnens bästa  
	• Barnens bästa  

	• Respekt och jämlikhet  
	• Respekt och jämlikhet  

	• Tillgänglighet  
	• Tillgänglighet  

	• Låginkomstnivå  
	• Låginkomstnivå  


	Det skall alltid göras en helhetsbedömning av den sökandes behov och förmåga. 
	När beslut rör barn ska det särskilt beaktas vad hänsynen till barnens bästa kräver. Den enskilde ska alltid bemötas med respekt. När det gäller tillgängligheten menas till exempel att det alltid ska finnas någon tillgänglig på förvaltningen som kan svara på frågor eller göra en akut bedömning samt att väntetiden för besök normalt inte bör vara mer än två veckor. Biståndet ska vara i nivå med vad en låginkomsttagare i allmänhet har råd att kosta på sig.  
	Barnrättsperspektivet  
	SoL har från och med 1998 kompletterats med bestämmelser med beaktande av FN:s konvention om barnets rättigheter och från och med 1 januari 2020 är barnkonventionen svensk lag. Konventionen har fyra grundläggande principer:  
	• Alla barn har lika värde och är lika mycket värda som vuxna  
	• Alla barn har lika värde och är lika mycket värda som vuxna  
	• Alla barn har lika värde och är lika mycket värda som vuxna  

	• Barns bästa ska komma i främsta rummet i alla åtgärder som rör dem  
	• Barns bästa ska komma i främsta rummet i alla åtgärder som rör dem  

	• Varje barn har rätt till liv, överlevnad och utveckling  
	• Varje barn har rätt till liv, överlevnad och utveckling  

	• Barn har rätt att uttrycka sina åsikter i alla frågor som berör dem utifrån ålder och mognad 
	• Barn har rätt att uttrycka sina åsikter i alla frågor som berör dem utifrån ålder och mognad 


	När ett ärende om ekonomiskt bistånd berör barn ska socialtjänsten ta hänsyn till barnets situation. Besluten ska motiveras med hänsyn till barnet, men lagen innebär inte att barnets bästa alltid måste vara utslagsgivande.  
	Bestämmelserna återfinns i 1 kap 2 § och 3 kap 5 § SoL och lyder: När åtgärder rör barn skall det särskilt beaktas vad hänsynen till barnets bästa kräver. Med barn avses varje människa under 18 år (1 kap 2 § SoL).  
	Socialnämndens insatser för den enskilde skall utformas och genomföras tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan med andra samhällsorgan och med organisationer och andra föreningar. När en åtgärd rör ett barn skall barnets inställning så långt det är möjligt klarläggas. Hänsyn skall tas till barnets vilja med beaktande av dess ålder och mognad (3 kap 5 § SoL).  
	Vid ekonomisk handläggning är det av stor vikt att barnets bästa från första nybesöket alltid tas i beaktande vid prövningar av ekonomiskt bistånd. Detta utan att ta ifrån respekten för människors integritet och föräldraansvaret. Särskilt fokus i utredningsarbetet bör riktas på barnens situation och förutsättningar i handläggningen av ett mer långvarigt ekonomiskt bistånd. Detta säkerställs i både MIX del ett, två och fyra. (”MIX” eller ”Instrument X” är ett standardiserat frågeformulär och en strukturerad 
	Handläggaren bör då särskilt beakta följande områden:  
	• Familjens bostadssituation  
	• Familjens bostadssituation  
	• Familjens bostadssituation  

	• Social situation för barn som bor växelvis eller har umgänge med förälder  
	• Social situation för barn som bor växelvis eller har umgänge med förälder  

	• Barnens hälsa och utveckling  
	• Barnens hälsa och utveckling  

	• Barnomsorg  
	• Barnomsorg  

	• Skola/läxläsning  
	• Skola/läxläsning  

	• Eventuella kontakter med annan enhet inom socialtjänsten eller andra myndigheter som rör barnet  
	• Eventuella kontakter med annan enhet inom socialtjänsten eller andra myndigheter som rör barnet  

	• Hur ser föräldern att den ekonomiska situationen påverkar barnen?  
	• Hur ser föräldern att den ekonomiska situationen påverkar barnen?  

	• Vad ser föräldern som mest angeläget för barnet, hur uppnås detta?  
	• Vad ser föräldern som mest angeläget för barnet, hur uppnås detta?  


	I Socialstyrelsens handbok för ekonomiskt bistånd görs en sammanfattning av hur rätten till ekonomiskt bistånd förhåller sig till barns rättigheter enligt FN:s Barnkonvention. Utgångspunkten för barnets bästa är respekten för barnets fulla människovärde och integritet. När en åtgärd rör ett barn, ska barnet få relevant information. Ett barn ska ges möjlighet att framföra sina åsikter i frågor som rör barnet. Om barnet inte framför sina åsikter, ska hans eller hennes inställning så långt det är möjligt klarl
	Utredningar om ekonomiskt bistånd har traditionellt ett vuxenperspektiv: det är föräldrarnas situation, ekonomiskt eller i övrigt, som utreds. Men det är viktigt att handläggaren ser på situationen både ur de vuxnas och ur barnens perspektiv, särskilt när familjer har behov av ekonomiskt bistånd under en längre tid. Barns bästa kan uppmärksammas till exempel när handläggare uppmanar biståndssökande att sänka boendekostnaden. Om det innebär att ett barn måste flytta från sin invanda miljö, kamrater, daghem e
	Hur stor vikt barnens situation ska få måste bedömas från fall till fall. Situationen behöver inte automatiskt innebära att socialtjänsten måste bevilja eventuellt tillkommande ansökningar. Det viktigaste är att göra barnet synligt i utredningen. I andra fall kan hänsynen till barns bästa innebära att familjen ska få extra ekonomiskt bistånd för något som barnet behöver för sitt liv och sin utveckling. Socialtjänsten ska dokumentera hur barnens intressen beaktats, vilka överväganden som gjorts och hur detta
	Socialtjänstutredningen (Socialtjänst i utveckling SOU 1999:97 s. 241) framhåller i sitt slutbetänkande vikten av att utreda barns behov i familjer med ett långvarigt bidragsmottagande. Detta synsätt innebär inte en mer generös behovsbedömning för barnfamiljer med långvarigt socialbidragsberoende. Men med en individuell behovsbedömning som grund för rätten till socialbidrag bör man ta särskild hänsyn till vad barnets bästa kräver i sådana situationer där de kan anses mer utsatta än vad som kan anses vara no
	Av de allmänna råden framgår bland annat att socialtjänsten i vissa fall bör beräkna kostnaderna enligt riksnormen till en högre nivå. Det gäller barns fritidsaktiviteter och i umgängessituationer. Ett annat exempel är barns behov av utrymme hos umgängesförälder.  
	Jämställdhetsperspektiv  
	Möjligheten till egen försörjning är avgörande för individens självbestämmande och möjligheten till makt och inflytande över sitt eget liv. Jämställdhetsperspektivet inom ekonomiskt bistånd innebär bland annat att alla som ansöker om ekonomiskt bistånd blir bemötta och bedömda på lika villkor och att det stöd och de insatser som erbjuds är utformade utifrån kvinnors och mäns behov. Detta säkerställs bland annat genom att använda standardiserade frågor då kvinnor och män bemöts på likvärdigt sätt och att utr
	Arbetet med ekonomiskt bistånd innebär i hög utsträckning myndighetsutövning med krav på rättssäkerhet, gemensamt förhållningssätt och likvärdiga bedömningar. Parallellt med att sökanden ges stöd för att bli självförsörjande kan han eller hon också ha rätt till ekonomiskt bistånd.  
	Prövningen av rätten till bistånd görs i flera steg och en individuell behovsprövning ska alltid göras. Beroende på personens situation ställs olika krav då olika personer/grupper har olika förutsättningar för rätt till ekonomiskt bistånd. För att vara berättigad till ekonomiskt bistånd bör den sökande följa den gemensamt upprättade genomförandeplanen. 
	1. Är förutsättningarna för bistånd uppfyllda? 
	1. Är förutsättningarna för bistånd uppfyllda? 
	1. Är förutsättningarna för bistånd uppfyllda? 


	En bedömning ska göras av om den sökande kan anses uppfylla de krav som kan ställas på henne eller honom i syfte att uppnå självförsörjning. 
	2. Kan behovet av bistånd tillgodoses på annat sätt? 
	2. Kan behovet av bistånd tillgodoses på annat sätt? 
	2. Kan behovet av bistånd tillgodoses på annat sätt? 


	Annat sätt kan exempelvis vara genom försörjningsskyldiga, genom inkomster eller tillgångar, genom socialförsäkringsförmåner, studiestödsformer eller andra ersättningar. I vissa fall ska behovet tillgodoses genom andra huvudmän såsom Försäkringskassan, Regionen, Migrationsverket eller Kriminalvården. 
	3. Vilket bistånd ska beviljas? 
	3. Vilket bistånd ska beviljas? 
	3. Vilket bistånd ska beviljas? 


	Utöver riksnormen som fastställs av regeringen ska med utgångspunkt från lagen och kommunens riktlinjer en bedömning göras av vilket behov som föreligger, och vad som är en skälig levnadsnivå för den enskilde 
	Handläggningsprocessen 
	Informationsskyldighet 
	Socialtjänsten har en informationsskyldighet, som gäller oavsett om syftet med kontakten är att ansöka om ekonomiskt bistånd eller få allmänna upplysningar. Information som ges till sökande ska vara tydlig, lätt att förstå och tillgänglig för så många som möjligt. Information som riktar sig till särskilda grupper, såsom personer som inte behärskar svenska språket eller har en funktionsnedsättning, ska vara anpassade efter deras behov och tolk ska användas vid behov. 
	För att förebygga att den sökande oavsiktligt gör fel vid ansökan ska varje sökande ges tydlig information om: 
	▪ sin rätt till bistånd 
	▪ sin rätt till bistånd 
	▪ sin rätt till bistånd 

	▪ vilka krav som socialtjänsten ställer på den enskilde för att vara berättigad till bistånd 
	▪ vilka krav som socialtjänsten ställer på den enskilde för att vara berättigad till bistånd 

	▪ sin skyldighet att lämna korrekta och fullständiga uppgifter 
	▪ sin skyldighet att lämna korrekta och fullständiga uppgifter 

	▪ skyldighet att anmäla ändrade förhållanden 
	▪ skyldighet att anmäla ändrade förhållanden 

	▪ handläggningsprocessen och de kontroller som görs 
	▪ handläggningsprocessen och de kontroller som görs 

	▪ att lämnade uppgifter registreras i stadens socialregister 
	▪ att lämnade uppgifter registreras i stadens socialregister 


	Informationsbladet ”Hur går en ansökan om ekonomiskt bistånd till?” ska användas. Den skriftliga informationen ska kompletteras med en muntlig genomgång och den sökande ska ges möjlighet att ställa frågor. Det är särskilt viktigt att säkerställa sig om att personen förstår genom att till exempel ställa frågor om materialet. 
	Ansökan 
	En ansökan kan ske både muntligt och skriftligt. Huvudregeln är att ansökningsblanketten ”Instrument X Del 1 ska användas och skickas ut inför alla nybesök för att säkerställa att de uppgifter och samtycken som behövs som underlag för utredningen inkommer. Informationsbladet ”Hur går en ansökan om ekonomiskt bistånd till?” ska skickas ut samtidigt med tid för nybesökssamtal, finns på svenska och arabiska. Målet är att tid för nybesök ska erbjudas inom 14 dagar.  
	Om en ofullständig ansökan inkommer ska den som huvudregel kompletteras av den sökande. En begäran om komplettering ska ske skyndsamt. Detta kan ske genom att den sökande kallas till kontoret eller genom att en kopia på ansökan skickas hem till den sökande för komplettering. I vissa 
	fall kan beslut om avslag fattas med hänvisning till att den sökande inte medverkar till att en utredning kan genomföras. 
	Handläggaren ska aldrig skriva på originalhandlingen ansökningsblanketten. Om ytterligare uppgifter kommer från sökande muntligt ska detta dokumenteras på kopia eller i journal som biläggs ansökan. I de fall där handläggaren kommit fram till att sökanden saknar förmåga att fylla i en ansökan, till exempel på grund av funktionsnedsättning, kan undantag göras från det kravet på sökanden. Detta ska då tydligt dokumenteras. I sådant fall ska handläggaren själv, med den sökandes samtycke, inhämta alla relevanta 
	En person som redan har lämnat in en fullständigt ifylld ansökningsblankett och som i efterhand inkommer med en elräkning eller ett medicinkvitto behöver inte fylla i en ny ansökan. Vet vi att personen ansöker om utgiften kan detta dokumenteras i en journal och biläggs ansökan för gällande månad.  
	Återansökan ekonomiskt bistånd 
	För att bedöma rätten till bistånd används Instrument X Del 1 vid nybesök och därefter används blanketten återansökan eller e-tjänsten ”ekonomiskt bistånd, återansökan”.  
	Inlämningsperiod återansökan – löpande bistånd 
	Den digitala e-ansökan är öppen under tiden 11 till den 10:e månaden efter, samma inlämningsperiod bör gälla även för de som lämnar in sin ansökan på annat sätt om inte annat är överenskommet. Gällande ansökningar som kommer in efter inlämningsperioden och avser föregående månad beräknas riksnorm och gemensamma hushållskostnader från ansökningsdatum och till månadens slut plus hyra och el om hushållet i övrigt uppfyller kraven för bistånd och det ej framkommit godtagbara skäl till dröjsmål med ansökan.  
	Utreda stöd till egen försörjning 
	När en ansökan om ekonomiskt bistånd inkommer ska nämnden alltid utan dröjsmål inleda en utredning. Utredningar som rör ekonomiskt bistånd sker med stöd av 11 kap. 1 § SoL. Nämnden har inte rätt att neka till att ta emot ansökningar. 
	 
	Figur 1 MIX© – att utreda med Instrument X© augusti 2020 
	Grunden för en utredning, utöver att bedöma rätten till bistånd eller ej, är att ta reda på orsakerna till att den enskilde inte kan försörja sig själv. Utredningsinstrumentet, Instrument X Del 2 ska användas. Instrument X Del 2 består till en del av faktauppgifter som tidigare arbete, utbildning och 
	insatser, men handlar fram för allt om att, i dialog med klienten, få en bild av personens erfarenheter och hur personen uppfattar sin förmåga att försörja sig, sin hälsa, hur eventuella barn har det, och sina behov utifrån tankar om framtiden. Denna del ger underlag för den fortsatta planeringen. 
	Grundregel: Instrument X Del 2 ska göras på båda personerna i hushållet inom 2 till 4 månader efter nybesök, undantag: 
	 
	L
	LI
	• Hushåll som troligtvis endast har ett kortvarigt behov (kortare än tre månader) tex jourärende som lider akut nöd och är utan medel (hyresskuld, elskuld, resa hem, rånad etc.) eller tillfälligt behov som tandvård och snart är självförsörjande, antingen jobb på gång eller nära exempelvis pension (Självförsörjande inom tre månader?) 

	• Klienter med vissa diagnoser  
	• Klienter med vissa diagnoser  

	• Klienter som redan har optimalt med annan ersättning och bara har kompletterande bistånd 
	• Klienter som redan har optimalt med annan ersättning och bara har kompletterande bistånd 

	• Personer som nyligen fått barn 
	• Personer som nyligen fått barn 

	• Personer som väntar på nära förestående fängelsestraff och där denne ej står till arbetsmarknadens förfogande. 
	• Personer som väntar på nära förestående fängelsestraff och där denne ej står till arbetsmarknadens förfogande. 

	• Sjukersättningar/aktivitetsersättningar 
	• Sjukersättningar/aktivitetsersättningar 


	 
	Utgångspunkten för det stöd som ges ska vara att individens förmågor snarare än oförmågor sätts i fokus och präglas av en tro på att människor både vill och kan ta ansvar för sin egen försörjning. Därför blir verksamhetens främsta uppgift att genom aktiva, individuellt anpassade insatser och genom motivations- och förändringsarbete skapa förutsättningar för den enskilde att ta detta ansvar. Personer som är arbetsföra ska vara beredda på att ta de arbeten som erbjuds dem. Den som inte kan arbeta ska erbjudas
	insatser som ska erbjudas är beroende av vilket hinder för självförsörjning den enskilde har. Förutsättningar ska skapas för den enskildes inflytande och delaktighet i planeringen där fokus ska ligga på att undanröja försörjningshindret och på den snabbaste vägen till egen försörjning.  
	När utredningen är klar ska den både utmynna i ett beslut rörande rätten till bistånd samt att en genomförandeplan, Instrument X Del 3, upprättas tillsammans med den enskilde innehållande vad som behövs för att nå målet självförsörjning. Första genomförandeplanen ska göras inom 2 till 4 månader för att sedan revideras löpande under hela kontakten.  
	Den med klienten uppgjorda planeringen i genomförandeplanen används som underlag för att bedöma rätten till bistånd, följs planeringen eller inte? 
	Socialtjänstens arbetssätt ska vara strukturerat och de insatser som ges ska ha tydliga mål. Vilka insatser den enskilde ska erbjudas och vilka krav socialtjänsten ställer för att ekonomiskt bistånd ska kunna beviljas ska framgå i en genomförandeplan. Genomförandeplanen ska upprättas utifrån den information som framkommit i Instrument X, Del 2. Genomförandeplanen ska innefatta samtliga förändringar som behöver komma till stånd för att den enskilde uppnå självförsörjning. Förutom arbete kan detta innebära ti
	Samverkan med andra myndigheter och samordnad individuell plan (SIP) 
	Samverkan med andra myndigheter är centralt för att klienter på ekonomiskt bistånd ska få det stöd de behöver för att nå egen försörjning.  
	Handläggaren ska se till att klienter som har behov av samordnade insatser från socialtjänsten och hälso- och sjukvården får erbjudande om att upprätta en samordnad individuell plan (SIP) tillsammans med myndigheterna, enligt 2 kap. 7 § SoL.  
	Ställning ska även tas till om klienten kan vara aktuell för rehabiliterande insatser inom Höglandets Samordningsförbund. Förbundet är en finansiell samverkan mellan kommunen, Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan och Region Jönköpings län.  
	Samtycke till att utbyta uppgifter med andra aktörer ska inhämtas från klienten när det krävs för att utreda rätten till bistånd eller för att upprätta en samordnad planering. 
	Uppföljning 
	Genomförandeplanen ska regelbundet följas upp, datum för uppföljning ska framgå i dokumentet, och insatsens resultat ska utvärderas. Planen ska justeras utifrån resultat och framgång. Nya insatser kan då beslutas. Genomförandeplanen bör följas upp minst månad 6 efter att genomförandeplanen upprättats.  
	Utredning för att bedöma rätten till ekonomiskt bistånd 
	Medlemmar i hushållet  
	Som medlemmar i hushållet bör räknas  
	• makar  
	• makar  
	• makar  

	• registrerade partner enligt lagen (1994:1117) om registrerat partnerskap,  
	• registrerade partner enligt lagen (1994:1117) om registrerat partnerskap,  

	• sambor enligt sambolagen (2003:376) och  
	• sambor enligt sambolagen (2003:376) och  

	• barn och ungdomar under 21 år som föräldrarna är underhållsskyldiga för.  
	• barn och ungdomar under 21 år som föräldrarna är underhållsskyldiga för.  


	Kostnaderna för en vuxen person som ingår i en hushållsgemenskap med en eller flera andra personer som inte kan betraktas som sambor, blir lägre än om han eller hon bor ensam. Det inkluderar vuxna barn som bor kvar hemma. Därför beräknas normen i dessa fall som den personliga kostnaden för ensamstående samt dennes andel av hela hushållets gemensamma hushållskostnader.  
	Barn och ungdomar bör räknas som medlemmar i hushållet, både där de stadigvarande bor och där de vistas under umgängestid. Nämnden bör beräkna kostnaderna efter det antal dagar barnet eller ungdomen vistas hos respektive förälder. Genom att räkna på det här sättet missgynnar man inte barn med skilda föräldrar. Barn har rätt till samma summa oavsett vilken förälder de vistas hos. Ett annat skäl är att umgängesföräldrar inte ska missgynnas i förhållande till andra familjetyper på grund av att barnet endast vi
	Boende/vistelse i kommunen 
	Boende och vistelsetillhörighet kontrolleras genom hyreskontrakt, aktuell hyresavi och folkbokföring. Vid andrahandskontrakt eller inneboendekontrakt ska kontroll alltid göras för att se om förstahandshyresgästen är aktuell och beviljas hyra för att förhindra dubbelutbetalningar.  
	Vid kontroll av folkbokföringsadress bör även kontroll göras om personen angett en tillfällig adress. Om den sökande inte är folkbokförd på den adress som anges i ansökan, men uppger sig vara stadigvarande bosatt där, ska han eller hon uppmanas att ändra folkbokföringsadress. Bistånd kan beviljas under utredningstid hos Skatteverket om den enskilde bedöms ha en anknytning/förankring till Vetlanda. 
	Skälig levnadsnivå  
	Biståndet ska tillförsäkra den enskilde en skälig levnadsnivå, enligt 4 kap. 1 § SoL. Varken lagtexten eller lagens förarbeten definierar begreppet skälig levnadsnivå närmare. Vad som avses med skälig levnadsnivå kan inte fastställas en gång för alla, det måste bland annat bedömas med utgångspunkt i den tid och de förhållanden under vilka den hjälpbehövande lever (prop. 1979/80:1 s. 186). Uttalandet görs i ett sammanhang där det ekonomiska biståndet nämns. SoL ramlagskaraktär innebär att kommunerna har stor
	Skälig levnadsnivå innebär inte bara en nivåbestämning, utan ger också uttryck för vilken form av insats, vård och behandling, andra stödformer eller ekonomiskt bistånd som är aktuell (prop. 2000/01:80, s. 90). Därför måste nämnden väga in olika omständigheter, till exempel hur lämplig den önskade insatsen är, vad den önskade insatsen kostar i jämförelse med andra insatser samt den enskildes önskemål. Regeringen menar dessutom att det inte kan finnas en obegränsad frihet för den enskilde att välja sociala t
	Vad som är skälig levnadsnivå ska alltså knytas till enskilda personers behov. Vad som är skälig levnadsnivå i ett fall behöver inte vara det i ett annat, eftersom behoven skiftar mellan personer och över tid. Det kan vara till den enskildes fördel att socialtjänsten har en uppfattning om vad som normalt behövs för att tillgodose ett visst behov. Det gäller särskilt biståndsansökningar som är vanligt förekommande. 
	Individuell behovsbedömning  
	Rätten till ekonomiskt bistånd bygger inte på inkomstbortfallsprincipen utan på en individuell behovsbedömning. Det skiljer ekonomiskt bistånd från de flesta andra svenska bidragssystem. Ekonomiskt bistånd enligt SoL är den enda delen av de socialpolitiska systemen som är helt relaterad till det enskilda hushållets behov.  
	Om den enskilde har rätt till bistånd kan det beviljas för skäliga kostnader för de behovsposter som ingår i riksnormen och för ett antal andra behovsposter utanför riksnormen. Ekonomiskt bistånd kan även beviljas för behov som ligger utanför försörjningsstödet och tillhör livsföringen i övrigt. För skäliga kostnader utanför riksnormen och bistånd för livsföringen i övrigt, måste det göras en individuell bedömning av vad som är skäligt för just den sökande.  
	SoL förutsätter alltså att det i varje enskilt fall görs en individuell bedömning av omfattningen av hjälpbehovet. Bedömningen ska präglas av ett helhetsperspektiv på den enskildes eller hushållets totala situation. Detta hindrar dock inte att socialtjänsten arbetar med schabloniserade ersättningar för olika hushållskostnader, eftersom det ekonomiska stödet bör utformas så att det gynnar rationell metodutveckling och motverkar administrativt överarbete (prop. 1996/97:124, s. 82). Det innebär att 
	behovsposter som till exempel hushållsel och hemförsäkring kan schabloniseras. Men om den enskildes kostnad är högre än schablonen måste socialtjänsten bedöma om den är skälig.  
	Behov som tillgodoses genom försörjningsstöd  
	Av 4 kap. 3 § SoL framgår att försörjningsstöd lämnas för skäliga kostnader för följande:  
	1. Livsmedel, kläder och skor, lek och fritid, förbrukningsvaror, hälsa och hygien samt dagstidning, telefon.  
	1. Livsmedel, kläder och skor, lek och fritid, förbrukningsvaror, hälsa och hygien samt dagstidning, telefon.  
	1. Livsmedel, kläder och skor, lek och fritid, förbrukningsvaror, hälsa och hygien samt dagstidning, telefon.  
	1. Livsmedel, kläder och skor, lek och fritid, förbrukningsvaror, hälsa och hygien samt dagstidning, telefon.  
	❑ Beräknas enligt en norm för hela riket (riksnormen), som grundas på officiella prisundersökningar av olika hushållstypers baskonsumtion. Om det finns särskilda skäl i ett enskilt fall ska nämnden dock beräkna dessa kostnader till en högre eller lägre nivå. 
	❑ Beräknas enligt en norm för hela riket (riksnormen), som grundas på officiella prisundersökningar av olika hushållstypers baskonsumtion. Om det finns särskilda skäl i ett enskilt fall ska nämnden dock beräkna dessa kostnader till en högre eller lägre nivå. 
	❑ Beräknas enligt en norm för hela riket (riksnormen), som grundas på officiella prisundersökningar av olika hushållstypers baskonsumtion. Om det finns särskilda skäl i ett enskilt fall ska nämnden dock beräkna dessa kostnader till en högre eller lägre nivå. 




	2. Boende, hushållsel, arbetsresor, hemförsäkring samt medlemskap i fack-förening och arbetslöshetskassa.  
	2. Boende, hushållsel, arbetsresor, hemförsäkring samt medlemskap i fack-förening och arbetslöshetskassa.  
	2. Boende, hushållsel, arbetsresor, hemförsäkring samt medlemskap i fack-förening och arbetslöshetskassa.  
	❑ Beviljas för skäliga kostnader efter en individuell bedömning. 
	❑ Beviljas för skäliga kostnader efter en individuell bedömning. 
	❑ Beviljas för skäliga kostnader efter en individuell bedömning. 





	Försörjningsstödet är alltså uppdelat i två delar: en riksnorm och en del som avser rätt till bistånd för skäliga kostnader för ett antal andra regelbundet återkommande behov.  
	Riksnormen  
	Bestämmelser om riksnormen finns dels i SoL, dels i 2 kap. socialtjänstförordningen. Varje år fastställer regeringen riksnormen, beloppen för de personliga kostnaderna och de gemensamma hushållskostnaderna genom en ändring i socialtjänstförordningen.  
	I underlaget för regeringens beslut ingår vissa kostnadsberäkningar av Konsumentverket. Kostnadsberäkningarna återspeglar en skälig konsumtionsnivå, det vill säga, varken en miniminivå eller lyxnivå. Beloppen ska täcka kostnader för de produkter som behövs i ett hushåll för att man på ett tillfredsställande sätt ska kunna klara vardagens behov. I beräkningarna ingår till exempel inte utgifter för presenter, kalas eller gäster, semester, alkohol, tobak eller spel. Beräkningarna innehåller ett visst sparutrym
	Riksnormens belopp är uppdelade på olika hushållstyper och åldersintervall. I korthet baserar sig beloppen i riksnormen på följande:  
	• Livsmedel: Kostnader för en näringsmässigt fullvärdig och varierad kost enligt Livsmedelsverkets näringsrekommendationer till frukost, lunch, middag och 2–3 mellanmål. Utgångspunkten är att man lagar all mat hemma.  
	• Livsmedel: Kostnader för en näringsmässigt fullvärdig och varierad kost enligt Livsmedelsverkets näringsrekommendationer till frukost, lunch, middag och 2–3 mellanmål. Utgångspunkten är att man lagar all mat hemma.  
	• Livsmedel: Kostnader för en näringsmässigt fullvärdig och varierad kost enligt Livsmedelsverkets näringsrekommendationer till frukost, lunch, middag och 2–3 mellanmål. Utgångspunkten är att man lagar all mat hemma.  

	• Kläder och skor: Kostnader för vanliga kläder och skor för olika årstider och väder samt för vardag, fritid och något festligare tillfällen. Utgångspunkten är normalt slitage av kläder och skor. Även tillbehör som paraply, armbandsur och väskor.  
	• Kläder och skor: Kostnader för vanliga kläder och skor för olika årstider och väder samt för vardag, fritid och något festligare tillfällen. Utgångspunkten är normalt slitage av kläder och skor. Även tillbehör som paraply, armbandsur och väskor.  

	• Lek och fritid: Kostnader för vanliga fritidsaktiviteter både inomhus och utomhus samt viss motion och kultur. Även en viss kostnad för mobiltelefon ingår.  
	• Lek och fritid: Kostnader för vanliga fritidsaktiviteter både inomhus och utomhus samt viss motion och kultur. Även en viss kostnad för mobiltelefon ingår.  

	• Hygien: Kostnader för den personliga hygienen inklusive hårklippning och rakapparat, varor för skötsel av småsår med mera. Preventivmedel ingår inte.  
	• Hygien: Kostnader för den personliga hygienen inklusive hårklippning och rakapparat, varor för skötsel av småsår med mera. Preventivmedel ingår inte.  

	• Barn- och ungdomsförsäkring: Kostnader för premie för gruppförsäkring eller individuell försäkring som gäller för sjukdom och olycksfall.  
	• Barn- och ungdomsförsäkring: Kostnader för premie för gruppförsäkring eller individuell försäkring som gäller för sjukdom och olycksfall.  

	• Förbrukningsvaror: Kostnader för toalett- och hushållspapper, batterier och glödlampor, och för dagligvaror som behövs för vård och skötsel av bostaden och av kläder och skor, till exempel disk- och tvättmedel.  
	• Förbrukningsvaror: Kostnader för toalett- och hushållspapper, batterier och glödlampor, och för dagligvaror som behövs för vård och skötsel av bostaden och av kläder och skor, till exempel disk- och tvättmedel.  


	• Dagstidning, telefon: Kostnader för helårsprenumeration av en dagstidning, månads- och samtalsavgifter för telefonsamtal inom Sverige.  
	• Dagstidning, telefon: Kostnader för helårsprenumeration av en dagstidning, månads- och samtalsavgifter för telefonsamtal inom Sverige.  
	• Dagstidning, telefon: Kostnader för helårsprenumeration av en dagstidning, månads- och samtalsavgifter för telefonsamtal inom Sverige.  


	De fem första posterna kallas personliga kostnader (livsmedel, kläder och skor, lek och fritid, hygien, försäkring) och de två sista gemensamma hushållskostnader (förbrukningsvaror, dagstidning, telefon och TV-avgift). Riksnormen för ett hushåll per månad utgör summan av de personliga kostnaderna för samtliga medlemmar i hushållet och de gemensamma hushållskostnaderna.  
	Riksnormen anges som totalsummor för personliga kostnader och för gemensamma hushållskostnader i 2 kap. socialtjänstförordningen. Totalsummorna för de personliga kostnaderna är beräknade för barn och ungdomar i olika åldersgrupper och för vuxna ensamstående respektive samboende.  
	För de gemensamma hushållskostnaderna anges totalsummor som är baserade på hushållets storlek. För hushåll med fler än sju personer beräknas kostnaden för varje tillkommande hushållsmedlem som skillnaden mellan hushåll med sex respektive sju personer. För en person som inte är sambo men som ingår i hushållsgemenskap med en eller flera personer beräknas riksnormen som personliga kostnader för ensamstående plus kvoten av de gemensamma hushållskostnaderna och antalet medlemmar i hushållet.  
	Socialstyrelsen informerar varje år om beloppen i riksnormen på www.socialstyrelsen.se. Riksnormen ger kommunerna möjlighet att justera normen för förskolebarn med hänsyn till om de får fri lunch utanför hemmet fem dagar per vecka, till exempel inom kommunal barnomsorg. Men det finns inget skäl att tillämpa en lägre norm när barnen är hemma på grund av lov, sjukdom eller liknande och därför äter hemma. Riksnormen för barn och ungdomar i skolåldrarna 7–20 år är däremot inte uppdelad med hänsyn till om de äte
	Riksnormsbeloppet är detsamma varje månad oavsett antal dagar i månaden, om det inte finns särskilda skäl för att räkna med en högre eller lägre norm. 
	Kontroll SSBTEK (sammansatt bastjänst för ekonomiskt bistånd) 
	SSBTEK är en digital tjänst som ger en säker, effektiv och förenklad handläggning av ärenden inom ekonomiskt bistånd. Tjänsten gör det möjligt att via kommunens verksamhetssystem få information från statliga myndigheter och organisationer. Försäkringskassan ansvarar för den tekniska driften och support.   
	Vid alla ansökningar ska kontroll göras i SSBTEK om eventuellt utbetalade försäkringsförmåner, bilinnehav samt om sökande aktivitetsrapporterat eller lämnat in ansökan om bidrag man kan ha rätt till.   
	Inkomster från utlandet 
	Inkomster från utlandet ska kontrolleras så långt det är möjligt.  
	Inkomster och tillgångar 
	Vid nybesök ska kontoöversikt och kontoutdrag med aktuell kontoställning samt senaste tre månadernas transaktioner uppvisas liksom specifikationen till senaste deklarationen. Kontoöversikt och kontoutdrag ska därefter kontrolleras minst var tredje månad. Slutskattesedel ska vid långvarigt behov av bistånd uppvisas en gång per år.  
	Saldo på hushållets konton upptas som inkomst. Undantag barn unga i familjen som har rätt till visst eget sparande.  
	Överföringar eller swishar mellan familjemedlemmar i det gemensamma hushållet räknas inte som inkomst, en swisch från andra än hushållsmedlemmar räknas som inkomst.  
	Inkomster från arbetsgivare eller arbetslöshetsförsäkring ska styrkas genom uppvisande av besked där alla uppgifter om tillägg och avdrag redovisas.  
	Kvarstående medel från tidigare beviljat bistånd, max 15 % av prisbasbeloppet, ska inte betraktas som inkomst vid beräkningen, annat än i samband med en eventuell nödprövning. Därefter räknas allt utöver som en inkomst i beräkningen. 
	Sparmedel och andra tillgångar 
	Vid bedömning av biståndsbehovet tas i skälig utsträckning hänsyn till sparmedel och övriga tillgångar.  
	Det bör uppmärksammas att riksnormen förutsätter ett visst sparande för olika långsiktiga utgiftsposter som ingår i grundbeloppet (telefon, flerårskläder mm). För de som går på löpande bistånd kan maximalt ett sparande upp till 15% av ett prisbasbelopp godkännas (8 595 kr basbeloppet 2024). Därefter räknas allt utöver som en inkomst i beräkningen. Ett fåtal personer som kan spara del av sitt bistånd.  
	Kontanter, banktillgodohavanden och andra lätt realiserbara tillgångar skall i första hand i användas till den enskildes försörjning innan bistånd beviljas.  
	Om tillgångarna inte är omedelbart tillgängliga bör skäligt rådrum ges. Exempel på detta är bilinnehav, egen fastighet eller bostadsrättslägenhet.  
	Skälig tid att avyttra en bostad som representerar ett visst värde är 3-6 månader. En social och humanitär bedömning måste dock göras innan man avslår en ansökan om ekonomiskt bistånd med motiveringen att bostaden utgör ett ekonomiskt värde. 
	Vid en försäljning av realiserbara tillgångar bör den enskilde kunna använda intäkten till att betala eventuella lån som är kopplade till det som avyttrats utan att detta medför en sänkning av försörjningsstödet. Krav på försäljning bör endast ställas i de fall den aktuella tillgången representerar ett betydande värde samt då intäktsöverskottet av försäljningen kan anses motivera åtgärden. 
	Vid bedömningen av om en sökande kan tillgodose sitt behov genom egna tillgångar bör endast sådana tillgångar beaktas som den sökande kan förfoga över. 
	Exempel på tillgångar som inte bör påverka rätten till bistånd kan vara pensionsförsäkringar som inte kan återköpas, bankmedel som inte går att disponera pga villkor i gåvobrev, fast egendom som inte kan överlåtas pga en bestämmelse i gåvobrev eller testamente. 
	Hemmavarande barn och ovan jämställda grupper (se under rubrik ”inkomster som inte ska beaktas”) som fullgör sina studier upp till gymnasienivå får ha arbetsinkomst upp till ett basbelopp utan att det påverkar beräkningen av försörjningsstöd.   
	När det gäller barns tillgångar som inte är sparade medel av arbetsinkomst bör ett mindre sparbelopp upp till 15 % av basbeloppet kunna accepteras. Ett barn är dock aldrig försörjningsskyldig för sina föräldrar. Vårdnadshavare får inte heller, i sin egenskap av legal förmyndare, disponera barnets tillgångar hur som helst. Barns tillgångar får endast användas för barnets försörjningsbehov (se Föräldrabalken 12 kap). Vid prövning i det enskilda fallet måste hänsyn tas till om biståndsbehovet bedöms bli kort- 
	Ålderspensionärer bör kunna ha ett sparbelopp motsvarande 50 % av basbeloppet för att täcka framtida begravningskostnader, utan att det påverkar rätten till bistånd. 
	Tidigare inkomster över försörjningsstödsnivå 
	Socialnämnden bör i regel beräkna ekonomiskt bistånd utifrån de inkomster hushållet hade kalendermånaden före den månad som beräkningen avser.  
	Huvudregel 
	Huvudregeln är att inkomster som överstiger hushållets norm den ena månaden överförs som inkomst till nästkommande månad. Tillämpning av denna princip förutsätter dock att den sökande känner till kommunens beräkningsgrunder. För sökande som aldrig eller inte under lång tid varit i kontakt med socialtjänsten kan man inte kräva att han eller hon i förväg ska planera och anpassa sin ekonomi efter gällande nivå på försörjningsstöd.  
	Försörjningsstödet är beräknat utifrån att vara en tillfällig försörjningskälla. Nivån förutsätter att människor före och efter biståndsbehovet har högre inkomster. Människor ska under dessa perioder ha möjlighet att tillgodose behov som inte ryms inom ramen för försörjningsstöd. Detta kan göra det nödvändigt att acceptera inkomster över försörjningsstödsnivån under de perioder då hushållet ej uppbär försörjningsstöd. 
	Undantag från huvudregeln: 
	• Vid nybesök görs beräkningar tre månader tillbaka innan ansökningstillfället men huvudregeln är att det görs ”rena beräkningar” vilket innebär att eventuella normöverskott inte läggs till nästkommande månad om den sökande inte har varit aktuell tidigare.  
	• Vid nybesök görs beräkningar tre månader tillbaka innan ansökningstillfället men huvudregeln är att det görs ”rena beräkningar” vilket innebär att eventuella normöverskott inte läggs till nästkommande månad om den sökande inte har varit aktuell tidigare.  
	• Vid nybesök görs beräkningar tre månader tillbaka innan ansökningstillfället men huvudregeln är att det görs ”rena beräkningar” vilket innebär att eventuella normöverskott inte läggs till nästkommande månad om den sökande inte har varit aktuell tidigare.  

	• Om inkomsterna varit mycket höga, varit avsedda för en längre tidsperiod (t ex ett avgångsvederlag) eller då det gäller större utbetalningar av engångskaraktär (t ex skatteåterbäring, retroaktiva utbetalningar, arv, försäljning av egendom). I dessa fall får omständigheterna i det särskilda fallet avgöra hur många månader som ska medräknas i normen.  
	• Om inkomsterna varit mycket höga, varit avsedda för en längre tidsperiod (t ex ett avgångsvederlag) eller då det gäller större utbetalningar av engångskaraktär (t ex skatteåterbäring, retroaktiva utbetalningar, arv, försäljning av egendom). I dessa fall får omständigheterna i det särskilda fallet avgöra hur många månader som ska medräknas i normen.  

	• För den som har en mycket låg, eller ingen, hyra. Exempelvis en ungdom som bor med sina föräldrar. I dessa fall kan man ta med inkomst de tre senaste månaderna i normberäkningen.   
	• För den som har en mycket låg, eller ingen, hyra. Exempelvis en ungdom som bor med sina föräldrar. I dessa fall kan man ta med inkomst de tre senaste månaderna i normberäkningen.   

	• Nödbistånd kan beviljas vid beräknat normöverskott (se HFD).  
	• Nödbistånd kan beviljas vid beräknat normöverskott (se HFD).  


	Hur många månader kan överskottet täcka? 
	Som generell regel räkna med normöverskott max 3 månader framåt. Är inkomsten mycket hög och kan tillgodose behovet längre tid, gör en individuell bedömning och informera klienter hur många månader klienten förväntas vara självförsörjande.  
	En vägledning för att i normfallet bedöma ett normöverskott storlek är att jämföra det med normunderskottet den sökande har haft de senaste 6 månaderna (hur många gånger större än underskottet är överskottet? Hur många månader kan överskottet täcka?) 
	Den sökandes möjlighet och förmåga att hantera den stora inkomsten kan också påverka bedömningen (hade sökande fått information om hur många månader aktuell inkomst bedömdes räcka innan inkomsten kom?  
	• Fanns något av inkomsten kvar när den första beräkningen med inkomsten upprättades?  
	• Fanns något av inkomsten kvar när den första beräkningen med inkomsten upprättades?  
	• Fanns något av inkomsten kvar när den första beräkningen med inkomsten upprättades?  

	• Finns spelmissbruk, funktionsvarianter eller annat som påverkar förmågan att planera ekonomin?)  
	• Finns spelmissbruk, funktionsvarianter eller annat som påverkar förmågan att planera ekonomin?)  


	• Finns det oförmåga att hantera ekonomin och den sökande arbetar för att undanröja detta (till exempel söker om god man) kan det vara aktuell att i samband med detta bortse från normöverskott som i annat fall skulle medräknats. 
	• Finns det oförmåga att hantera ekonomin och den sökande arbetar för att undanröja detta (till exempel söker om god man) kan det vara aktuell att i samband med detta bortse från normöverskott som i annat fall skulle medräknats. 
	• Finns det oförmåga att hantera ekonomin och den sökande arbetar för att undanröja detta (till exempel söker om god man) kan det vara aktuell att i samband med detta bortse från normöverskott som i annat fall skulle medräknats. 


	Exempel på beräkningar 
	1) Nybesök, oförutsett inkomstbortfall men saknar kännedom om försörjningsstödets regler 
	1) Nybesök, oförutsett inkomstbortfall men saknar kännedom om försörjningsstödets regler 
	1) Nybesök, oförutsett inkomstbortfall men saknar kännedom om försörjningsstödets regler 
	1) Nybesök, oförutsett inkomstbortfall men saknar kännedom om försörjningsstödets regler 
	a. Räkna med föregående månads inkomster tex lön (en månadslön ska normalt sett ska räcka en månad till nästa lön) och olika ersättningar tex barnbidrag, bostadsbidrag, aktivitetsersättning mm  
	a. Räkna med föregående månads inkomster tex lön (en månadslön ska normalt sett ska räcka en månad till nästa lön) och olika ersättningar tex barnbidrag, bostadsbidrag, aktivitetsersättning mm  
	a. Räkna med föregående månads inkomster tex lön (en månadslön ska normalt sett ska räcka en månad till nästa lön) och olika ersättningar tex barnbidrag, bostadsbidrag, aktivitetsersättning mm  

	b. Huvudregeln är att inte räkna med olika former av insättningar tex swish, uttag från egna konton som har förvärvats eller förbrukats, inte tagits med innan.  
	b. Huvudregeln är att inte räkna med olika former av insättningar tex swish, uttag från egna konton som har förvärvats eller förbrukats, inte tagits med innan.  

	c. Eventuella saldo på konton vid ansökningstillfället upptas som inkomst.  
	c. Eventuella saldo på konton vid ansökningstillfället upptas som inkomst.  




	2) Nybesök, förutsägbart inkomstbortfall 
	2) Nybesök, förutsägbart inkomstbortfall 
	2) Nybesök, förutsägbart inkomstbortfall 
	a. Räkna med föregående månads inkomst Räkna med föregående månads inkomster tex lön (en månadslön ska normalt sett ska räcka en månad till nästa lön) och olika ersättningar tex barnbidrag, bostadsbidrag, aktivitetsersättning.  
	a. Räkna med föregående månads inkomst Räkna med föregående månads inkomster tex lön (en månadslön ska normalt sett ska räcka en månad till nästa lön) och olika ersättningar tex barnbidrag, bostadsbidrag, aktivitetsersättning.  
	a. Räkna med föregående månads inkomst Räkna med föregående månads inkomster tex lön (en månadslön ska normalt sett ska räcka en månad till nästa lön) och olika ersättningar tex barnbidrag, bostadsbidrag, aktivitetsersättning.  

	b. Huvudregeln är att inte räkna med olika former av insättningar tex swish, uttag från egna konton som har förvärvats eller förbrukats.  
	b. Huvudregeln är att inte räkna med olika former av insättningar tex swish, uttag från egna konton som har förvärvats eller förbrukats.  

	c. Eventuella saldo på konton vid ansökningstillfället upptas som inkomst.  
	c. Eventuella saldo på konton vid ansökningstillfället upptas som inkomst.  

	a. Räkna med föregående månads samtliga inkomster och insättningar 
	a. Räkna med föregående månads samtliga inkomster och insättningar 

	b. Kvarstående medel från tidigare beviljat bistånd, max 15 % av prisbasbeloppet, ska inte betraktas som inkomst vid beräkningen, annat än i samband med en eventuell nödprövning. Därefter räknas allt utöver som en inkomst i beräkningen. 
	b. Kvarstående medel från tidigare beviljat bistånd, max 15 % av prisbasbeloppet, ska inte betraktas som inkomst vid beräkningen, annat än i samband med en eventuell nödprövning. Därefter räknas allt utöver som en inkomst i beräkningen. 





	När den enskilde kunnat förutse att hans eller hennes ekonomi inom en nära framtid kunde komma att bli mycket ansträngd har den enskilde en skyldighet att planera så att behov av ekonomiskt bistånd så långt möjligt undvikas eller åtminstone skjuts på framtiden. Detta kan även gälla redan förbrukade medel. 
	3) Löpande försörjningsstöd 
	3) Löpande försörjningsstöd 
	3) Löpande försörjningsstöd 


	Uteblivna utbetalningar - fiktiva inkomster  
	Utifrån dom från Högsta Förvaltningsrätten, HFD 2022:26, som ska vara vägledande ska användandet av att räkna fiktiva inkomster användas restriktivt. Har en person inte bidragit till sin försörjning genom att söka de bidrag som finns eller på annat sätt inte följt sin planering ska i första hand helt avslag göras.  
	Enligt förarbetena ligger i uttrycket "inte själv kan tillgodose sina behov eller få dem tillgodosedda på annat sätt" att den enskilde måste utnyttja alla de möjligheter som normalt står honom eller henne till buds för att försörja sig. Det krävs bl.a. att den enskilde söker de bidrag som finns, såsom bostadsbidrag, studiebidrag och a-kasseersättning (prop. 2000/01:80 s. 93 f.) 
	Kammarrätten ansåg emellertid i samma ärende att ansökan i en sådan situation normalt inte ska avslås helt, utan att försörjningsstödet ska minskas med det belopp som den enskilde skulle ha fått om han eller hon hade sökt bidraget, dvs. med ett belopp som har kommit att kallas fiktiv inkomst. 
	Huvudregeln i Vetlanda är att beräkning av fiktiva inkomster ska användas restriktivt. Det är den enskildes egna ansvar att ansöka om alla bidrag den är berättigad till. Det är den enskildes ansvar att ansöka om ersättningen i rätt tid och med rätt uppgifter. En individuell bedömning måste alltid göras utifrån den enskildes förutsättningar och då kan nedanstående beskrivningar vara väglednade. 
	Utebliven ersättning aktivitetsstöd/utvecklingsersättning 
	Vid utebliven utbetalning av aktivitetsstöd (antingen hela eller dagar) kan detta räknas fiktivt. Om ansökan inkommit för sent till Försäkringskassan eller aktivitetsrapporten till Arbetsförmedlingen, får den enskilde ersättningen nästkommande månad. Socialsekreterare ska ej räkna med inkomsten under månad 2 då ersättningen redan räknats med föregående månad. Vid behov bör socialsekreterare utreda orsaken till uteblivet aktivitetsstöd (oavsett om det avser dagar eller hela ersättningen).  
	Bostadsbidrag och underhållsstöd 
	När beslut om bostadsbidrag löper ut under tiden personen är aktuell på ekonomiskt bistånd, har den enskilde ett ansvar att ha koll på när beslutet löper ut, samt ansöka i rätt tid med rätt uppgifter för att undvika ett glapp i ersättningen. Om den enskilde inte ansöker i rätt tid skall den enskilde informeras om att hen behöver ansöka så fort som möjligt och uppvisa något som styrker att ansökan är gjord. Detta ska uppvisas INNAN beslut om ekonomiskt bistånd fattas. Efter fattat beslut skickas en begäran t
	Barnbidrag 
	Vid nyfött barn i hushållet räknas inte barnbidrag med fiktivt i beräkningen första månaden då det kan ta en månad för ersättningen att starta upp. Vid utebliven ansökan om ersättningsformen kan ersättningen räknas med fiktivt i beräkningen maximalt en månad. Då det är den enskildes egna ansvar att ansöka om samtliga ersättningar den enskilde är berättigad. 
	Aktivitetsersättning/sjukersättning 
	Under handläggningstiden skall ersättningsformerna återsökas genom begäran om retroaktiv utbetalning hos Försäkringskassan. Fiktiv beräkning kan ej göras. 
	Jobbstimulans 
	Syftet med jobbstimulansen är att det ska löna sig att ta ett arbete eller att utöka sin arbetstid när man uppbär ekonomiskt bistånd, genom att 25 procent av inkomsten inte beaktas vid beräkning av försörjningsstöd.  Jobbstimulansen är personlig och gäller inte hushållet som helhet. 
	Kvalificeringsperioden 
	Jobbstimulansen gäller den som uppburit försörjningsstöd under sex månader i följd, även om personen flyttat mellan olika kommuner. Detta gäller också om personen haft viss inkomst av lön under perioden. 
	Den särskilda beräkningsregeln  
	Efter kvalificeringsperioden gäller beräkningsregeln för jobbstimulans under 24 månader. Perioden med jobbstimulans påbörjas oavsett om personen har inkomst av anställning eller ej. Det kan alltså gå ett antal månader av 24-månadersperioden utan att beräkningsregeln tillämpas. Perioden gäller även om den enskilde under delar av perioden är självförsörjande. 
	I praktiken – checklista 
	Enligt Socialstyrelsen får man gå till förarbetena för att vara säker på hur lagen ska tolkas.  
	Man bör bevaka varje biståndstagare i avsikt att fastslå och meddela när kvalificeringsperioden (6 mån) är uppnådd. Personen vet då att jobbstimulansen (den särskilda beräkningsregeln) gäller i 24 månader. Därefter måste ny kvalificeringstid uppnås innan ny jobbstimulans gäller. 
	Man måsta alltså hålla koll på när den första kvalificeringsperioden blir uppnådd. Den första möjliga kvalificeringsperioden inföll efter första halvåret 2013. Några olika fall: 
	1. Nybesök – okomplicerat – efter 6 månaders kvalificering gäller jobbstimulans 24 månader. 
	1. Nybesök – okomplicerat – efter 6 månaders kvalificering gäller jobbstimulans 24 månader. 
	1. Nybesök – okomplicerat – efter 6 månaders kvalificering gäller jobbstimulans 24 månader. 

	2. Försörjningsstöd mer än 6 månader – kvalificeringstiden har uppnåtts för en tid sedan, jobbstimulansen pågår och är till viss del förbrukad. 
	2. Försörjningsstöd mer än 6 månader – kvalificeringstiden har uppnåtts för en tid sedan, jobbstimulansen pågår och är till viss del förbrukad. 

	3. Försörjningsstöd hela tiden sedan lagen genomfördes - möjlighet till jobbstimulans från och med halvårsskiftet 2013 till och med halvårsskiftet 2015 (24 månader).  
	3. Försörjningsstöd hela tiden sedan lagen genomfördes - möjlighet till jobbstimulans från och med halvårsskiftet 2013 till och med halvårsskiftet 2015 (24 månader).  

	4. Andra halvåret 2015 pågår kvalificeringsperioden, och jobbstimulans kan inte utgå förrän efter 6 månader. Det kan tyckas lite märkligt, men uppenbarligen har jobbstimulanden inte stimulerat tillräckligt under denna långa tid.  
	4. Andra halvåret 2015 pågår kvalificeringsperioden, och jobbstimulans kan inte utgå förrän efter 6 månader. Det kan tyckas lite märkligt, men uppenbarligen har jobbstimulanden inte stimulerat tillräckligt under denna långa tid.  

	5. Person som tidigare haft jobbstimulans - utred när kvalificeringsperioden därefter är uppfylld.  
	5. Person som tidigare haft jobbstimulans - utred när kvalificeringsperioden därefter är uppfylld.  


	Efter jobbstimulansen 
	Efter tvåårsperioden bedöms behovet av ekonomiskt bistånd på vanligt sätt. Socialnämnden får då också i varje enskilt fall bedöma om eventuellt sparande på grund av jobbstimulansen ska påverka rätten till bistånd. En ny kvalificeringsperiod om sex månader påbörjas.  
	(Se vidare Socialstyrelsens Meddelandeblad nr 7/2013)  
	https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2013-6-35.pdf
	https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2013-6-35.pdf
	https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2013-6-35.pdf

	 

	Formalia 
	När en klient fullgjort kvalificeringstiden ska datum för påbörjad period med jobbstimulans noteras som en anteckning i Combine. 
	Under de månader som beräkningsregeln för jobbstimulans gäller skrivs hela lönen som inkomst i normberäkningen. 25 procent av lönesumman skrivs in under utgifter, rubrik jobbstimulans i beräkningen. 
	Barnperspektiv 
	Barnperspektiv innebär både att se något ur barnets synvinkel och att vuxna har barnet i sin synvinkel. Ett första steg innebär att kartlägga barnets situation och behov. Detta sker genom samtal med föräldrarna om deras barn, både vid första kontakten/nybesök eller vid uppföljningsmöten via bedömningsinstrumentens avsnitt som berör barnet. Det kan också ske genom samtal med barnet, om så bedöms lämpligt och föräldrarna godkänner det. Särskilt viktigt är att vid långvarigt ekonomiskt bistånd uppmärksamma bar
	Barnkonsekvensanalys 
	I hushåll där det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid uppmärksammas. En barnkonsekvensanalys ska göras när ett beslut får påtagliga konsekvenser för ett barn. När beslut rör barn ska särskilt beaktas vad hänsyn till barnets bästa kräver och i ärenden där det finns barn i familjen ska de kortsiktiga och långsiktiga konsekvenserna för barnet alltid övervägas innan beslut fattas. Berörd förälder ska göras delaktig i analysen av barnets bästa kopplat till beslutet. 
	I samband med att en barnkonsekvensanalys görs är det också viktigt att väga in hur beslutet påverkar förälderns/föräldrarnas möjligheter att bli självförsörjande, något som i sig är en positiv faktor för barnet. 
	En barnkonsekvensanalys innebär att socialtjänsten utreder vilka konsekvenser ett beslut får för ett barn genom att först redovisa möjliga ställningstaganden som finns, t.ex. bifall eller avslag. 
	Barnkonsekvensanalysen ska sedan dokumenteras och utgöra underlag för beslut. I synnerhet vid avslagsbeslut måste det tydligt dokumenteras hur detta övervägande har skett och vilka ställningstaganden som gjorts. 
	Letterbox Club 
	Som en insats kan placerade barn i åldrarna 4 till 11 år eller som bor i familjer med långvarigt bistånd (över 10 månader) erbjudas insatsen Letterbox Club.  
	Letterbox club innebär att barn i åldrarna 4-11 år erbjuds olika åldersanpassade paket med böcker, spel, block mm. Varje barn som deltar får ett eget paket hemskickat till sig en gång i månaden i 6 månader. Pakten är gratis för familjerna. Insatsen är även en samverkan mellan socialtjänsten och biblioteket i Vetlanda. Insatsen görs för att stimulera språk och lusten för läsande/lärande.  
	Socialsekreterare på vuxenenheten identifierar, informerar och erbjuder familjerna Letterbox Club som sedan till största delen administreras av placeringsenheten men själva utskicket görs av socialsekreteraren på vuxenenheten.  
	Nedsättning eller avslag på försörjningsstöd enligt 4 kap. 5§ SoL 
	Lagen 
	”Om den enskilde utan godtagbart skäl avböjer att delta i praktik eller annan kompetenshöjande verksamhet som anvisats enligt 4 §, får fortsatt försörjningsstöd vägras eller nedsättas. Detsamma gäller om han eller hon utan godtagbart skäl uteblir från praktiken eller den kompetenshöjande verksamheten. ” (4 kap. 5 § SoL). (Handboken Ekonomiskt bistånd sid 140) 
	Godtagbara skäl 
	Godtagbara skäl till att utebli från verksamheten kan t ex vara sjukdom hos den enskilde eller hos hemmavarande barn, besök hos Arbetsförmedling, studievägledare eller dylikt. Även andra trängande familjeangelägenheter kan vara godtagbara skäl. (Handboken ekonomiskt bistånd sid 143)  
	Informationsskyldighet 
	Information om förutsättningarna för försörjningsstöd ska lämnas muntligt och skriftligt till de som har praktik eller annan kompetenshöjande insats. Informationen behöver vara dokumenterat lämnad innan avdrag/avslag på försörjningsstödet kan göras. Dokumentera att informationen lämnats och att den studerande bekräftat att hen uppfattat den. 
	Ogiltig frånvaro  
	Om nämnden inte accepterar skälen för frånvaron görs en nedsättning av försörjningsstödet. 
	Innan nedsättning ska göras ska det i samtal med den enskilda ifrågasätta frånvaron, gärna tillsammans med till exempel AME eller VLC, informera om att det kan bli ekonomiska konsekvenser om närvaron inte förbättras samt att ogiltiga frånvaro inte är godtagbart inom ramen för ekonomiskt bistånd. Med anledning av att den enskilde ska göra allt man kan för att närma sig arbetsmarknaden.  
	Socialsekreterare ska alltid ta hänsyn till individuella förutsättningar vid bedömning av vad som menas med ogiltig frånvaro.  
	Beräkningsmodell  
	• Så här gör vi för att beräkna nedsättning av försörjningsstöd vid ogiltig frånvaro från till exempel SFI, arbetsträning eller andra kompetenshöjande verksamheter. Lägg till ”fiktiv inkomst” beräknad per frånvarodag. Antal arbetsdagar i en månad beräknas till 21.  
	• Så här gör vi för att beräkna nedsättning av försörjningsstöd vid ogiltig frånvaro från till exempel SFI, arbetsträning eller andra kompetenshöjande verksamheter. Lägg till ”fiktiv inkomst” beräknad per frånvarodag. Antal arbetsdagar i en månad beräknas till 21.  
	• Så här gör vi för att beräkna nedsättning av försörjningsstöd vid ogiltig frånvaro från till exempel SFI, arbetsträning eller andra kompetenshöjande verksamheter. Lägg till ”fiktiv inkomst” beräknad per frånvarodag. Antal arbetsdagar i en månad beräknas till 21.  
	• Så här gör vi för att beräkna nedsättning av försörjningsstöd vid ogiltig frånvaro från till exempel SFI, arbetsträning eller andra kompetenshöjande verksamheter. Lägg till ”fiktiv inkomst” beräknad per frånvarodag. Antal arbetsdagar i en månad beräknas till 21.  
	o Ensamstående, personliga kostnader + gemensamma hushållskostnader Riksnorm 2024: 3800+1230=5030/21dagar= 239 kr per dag  
	o Ensamstående, personliga kostnader + gemensamma hushållskostnader Riksnorm 2024: 3800+1230=5030/21dagar= 239 kr per dag  
	o Ensamstående, personliga kostnader + gemensamma hushållskostnader Riksnorm 2024: 3800+1230=5030/21dagar= 239 kr per dag  

	o Sammanboende eller familj, personliga kostnader sammanboende + gemensamma hushållskostnader för 2 personer. Riksnorm 2024: 6 850 + 1360= 8 210 kr/21 dagar = 390 kr/dag 
	o Sammanboende eller familj, personliga kostnader sammanboende + gemensamma hushållskostnader för 2 personer. Riksnorm 2024: 6 850 + 1360= 8 210 kr/21 dagar = 390 kr/dag 





	• Om den enskilde uteblir upprepade gånger och inte ändrar sig trots samtal och andra åtgärder från nämndens sida och den ogiltiga frånvaron är 10 dagar eller mer ska helt avslag på ansökan göras. Utredning av orsak till frånvaron behöver utredas ytterligare.  
	• Om den enskilde uteblir upprepade gånger och inte ändrar sig trots samtal och andra åtgärder från nämndens sida och den ogiltiga frånvaron är 10 dagar eller mer ska helt avslag på ansökan göras. Utredning av orsak till frånvaron behöver utredas ytterligare.  
	• Om den enskilde uteblir upprepade gånger och inte ändrar sig trots samtal och andra åtgärder från nämndens sida och den ogiltiga frånvaron är 10 dagar eller mer ska helt avslag på ansökan göras. Utredning av orsak till frånvaron behöver utredas ytterligare.  

	• Bedömning om eventuell nödprövning utifrån ett barnperspektiv ska göras.  
	• Bedömning om eventuell nödprövning utifrån ett barnperspektiv ska göras.  


	Akut nödsituation/akut nödläge 
	Den enskilde har ett ansvar för att göra vad han eller hon kan för att försörja sig själv (huvudregeln). Vid ett tillfälligt nödläge föreligger dock normalt rätt till bistånd enligt SoL även om nödläget uppstått genom eget agerande. Det är den ekonomiska situationen vid ansökningstillfället och under den period som hjälpen avser som ska ligga till grund för behovsprövningen (jfr RÅ 1995 ref 56). 
	Vad är en akut nödsituation? 
	En akut nödsituation innebär att man inte har mat och/eller bostad för dagen. En akut nödsituation uppstår inte självklart så fort någon fått avslag på framställan om försörjningsstöd, eller så fort någon betalat hela sin lön till en skuld. Behovet ska vara akut, det ska finnas en framställan, och det ska finnas en utredning som på något sätt bekräftar det uppgivna akuta behovet. En framställan om akut bistånd ska utföras omedelbart, och vid behov i avvaktan på en närmare utredning vid senare tillfälle. Exe
	• Vad finns det för mat hemma? 
	• Vad finns det för mat hemma? 
	• Vad finns det för mat hemma? 

	• Finns det pengar kvar på något konto? 
	• Finns det pengar kvar på något konto? 

	• Finns det några andra ekonomiska tillgångar? 
	• Finns det några andra ekonomiska tillgångar? 

	• Finns det släkt och vänner som kan hjälpa till? 
	• Finns det släkt och vänner som kan hjälpa till? 

	• När förväntas nya inkomster? 
	• När förväntas nya inkomster? 


	Genom utredningen ska handläggaren förvissa sig om att det faktiskt föreligger en akut nödsituation och att man inte klarar sin försörjning på annat sätt. Handläggaren får därvid bedöma om ytterligare utredning behövs, vilka specifikationer som måste redovisas samt om det kan krävas ett hembesök för att få ett rimligt beslutsunderlag för bedömning av en längre tids nödsituation. 
	Ansökan om akut nödbistånd kan avslås. Om den sökande känt till kraven för rätt till bistånd, men ändå vid upprepade tillfällen (mer än ett tillfälle) agerat på ett sådant sätt att nödläge uppstår, kan hänsyn tas till inkomster som den biståndssökande förbrukat före ansökningstillfället. Likaså om den sökande har betalat sådana kostnader som inte är att hänföra till skälig levnadsnivå strax före ansökningstillfället kan nödbistånd vägras genom avslag. 
	Det bör även beaktas i vilken mån den utgift som föranlett nödläget varit oförutsebar och nödvändig för att uppnå en skälig levnadsnivå (jmf KamR i Göteborg dom den 4 november 2008, mål nr 4704 - 4705-08).  
	Om socialtjänsten på flera sätt erbjudit personen hjälp till att få en hållbar ekonomisk situation, exempelvis genom information om gällande regler för försörjningsstöd, erbjudande om egna medel, god man eller budget- och skuldrådgivning, men dessa erbjudanden har inte tagits emot, kan en ansökan nödbistånd avslås.  Dessa erbjudanden bör vara dokumenterade. Om den enskilde inte medverkar till utredning av nödsituationen (jmfr KamR i Sundsvall den 2 juni 2010, mål 957-10) kan akut nödbistånd också vägras. 
	Är det fråga om engångsföreteelse och någon information inte har givits i enlighet med vad som kan utgöra skäl för avslag ska emellertid bistånd utges (jfr Kammarrätten i Göteborg dom den 28 januari 2011 i mål 1688-10) 
	Barn i familjer som ansöker om akut nödbistånd 
	Om det är en barnfamilj som försätter sig i en akut nödsituation måste det även beaktas i vilken mån föräldrarna äventyrar sina barns trygghet och säkerhet. En kontakt med mottagningsenheten bör då tas. Orosanmälan kan göras via meddelande i Combine.  
	Beslut 
	Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistånd - Handbok för socialtjänsten, kapitel Handläggningsprocessen, se särskilt följande avsnitt: 
	❑ Underlag till beslut 
	❑ Underlag till beslut 
	❑ Underlag till beslut 

	❑ Delaktighet i utredningen och rätten att yttra sig över den 
	❑ Delaktighet i utredningen och rätten att yttra sig över den 

	❑ Beslut  
	❑ Beslut  

	❑ Utbetalning 
	❑ Utbetalning 


	Avslag på ansökan om ekonomiskt bistånd 
	Om sökanden inte bedöms uppfylla förutsättningarna för rätt till ekonomiskt bistånd ska ansökan avslås. De skäl till att sökt bistånd ska avslås ska vara sakliga och ska framgå som motivering till beslutet. Skälen ska anges på ett sådant sätt att den enskilde förstår orsaken till beslutet. Beslut om bistånd enligt Socialtjänstlagen är myndighetsutövning. Den sökande ska alltid underrättas om ett avslagsbeslut enligt 1§ eller 5§ kap. Avslagsbeslut tillsammans med besvärshänvisning ska alltid skickas till den
	Av beslutet ska följande framgå: 
	• Vad ansökan avser, dvs. ändamålet 
	• Vad ansökan avser, dvs. ändamålet 
	• Vad ansökan avser, dvs. ändamålet 

	• Hänvisning till § i socialtjänstlagen. 
	• Hänvisning till § i socialtjänstlagen. 

	• Eventuell tidsperiod. 
	• Eventuell tidsperiod. 

	• Motivering till avslaget. I de fall det finns flera skäl till avslag ska samtliga avslagsgrunder skrivas in i beslutet och en närmare motivering i det enskilda fallet ska framgå av texten.  
	• Motivering till avslaget. I de fall det finns flera skäl till avslag ska samtliga avslagsgrunder skrivas in i beslutet och en närmare motivering i det enskilda fallet ska framgå av texten.  

	• Hur beslutets konsekvenser för eventuella barn har övervägts och vilka ställningstaganden som gjorts. 
	• Hur beslutets konsekvenser för eventuella barn har övervägts och vilka ställningstaganden som gjorts. 


	Dokument som ska sparas i den digitala personakten (ekonomiskt bistånd, stöd till egen försörjning, egna medel) 
	Reviderad 2021-11-09 
	• Begäran om utbetalning retroaktivt till Försäkringskassan, Pensionsmyndigheten  
	• Begäran om utbetalning retroaktivt till Försäkringskassan, Pensionsmyndigheten  
	• Begäran om utbetalning retroaktivt till Försäkringskassan, Pensionsmyndigheten  

	• Beslut från Försäkringskassan angående socialnämndens begäran om utbetalning  
	• Beslut från Försäkringskassan angående socialnämndens begäran om utbetalning  

	• Nybesöksunderlaget (underskrivet), Instrument X del 1, innan vi eventuellt gör egna kommentarer på dokumentet.  
	• Nybesöksunderlaget (underskrivet), Instrument X del 1, innan vi eventuellt gör egna kommentarer på dokumentet.  

	• Blanketter/dokument som är påskrivna av klient, tex samtycken, återkrav  
	• Blanketter/dokument som är påskrivna av klient, tex samtycken, återkrav  

	• Brev från klient av ringa betydelse kastas, sparas i undantagsfall  
	• Brev från klient av ringa betydelse kastas, sparas i undantagsfall  

	• Fullmakter  
	• Fullmakter  

	• Hyresavtal  
	• Hyresavtal  

	• Kostnadsförslag avseende tandvård   
	• Kostnadsförslag avseende tandvård   

	• Kostnadsförslag avseende glasögon   
	• Kostnadsförslag avseende glasögon   

	• SIP planering  
	• SIP planering  


	• Läkarintyg och läkarutlåtanden, kommunikationsblankett SAMVERK  
	• Läkarintyg och läkarutlåtanden, kommunikationsblankett SAMVERK  
	• Läkarintyg och läkarutlåtanden, kommunikationsblankett SAMVERK  


	 
	• Meddelande från inkasso, elbolag, hyresvärd om el/hyresskuld (görs av administratör i samband med aktualiseringen)  
	• Meddelande från inkasso, elbolag, hyresvärd om el/hyresskuld (görs av administratör i samband med aktualiseringen)  
	• Meddelande från inkasso, elbolag, hyresvärd om el/hyresskuld (görs av administratör i samband med aktualiseringen)  

	• Underrättelser från Kronofogden om avhysning (görs av administratör i samband med aktualiseringen) 
	• Underrättelser från Kronofogden om avhysning (görs av administratör i samband med aktualiseringen) 


	HANDLINGAR SOM sparas hos handläggaren under handläggningen av ärendet men SKA SLÄNGAS efter att beslutstiden löpt ut (1 månad)  
	▪ Kvitton  
	▪ Kvitton  
	▪ Kvitton  

	▪ Fakturor  
	▪ Fakturor  

	▪ Kopior  
	▪ Kopior  

	▪ Deklaration  
	▪ Deklaration  


	Om du har ett ärende/ansökan, som rör löpande bistånd, har överklagats och skickats till Förvaltningsrätten spara samtliga ansökningshandlingar som inkommer fram till att beslut inkommit från Förvaltningsrätten eller efterföljande rättsprocess.  
	Dokumentation i enskilda ärenden 
	Upprättad 2023-06-26/CWN 
	Utgångspunkter och regler för dokumentation Vuxenenheten  
	Dokumentation styrs av:  
	1. Förvaltningslagen  
	1. Förvaltningslagen  
	1. Förvaltningslagen  

	2. Socialtjänstlagen  
	2. Socialtjänstlagen  

	3. Domar från regeringsrätten  
	3. Domar från regeringsrätten  

	4. Socialstyrelsen, till exempel ”Handläggning och dokumentation inom socialtjänsten”  
	4. Socialstyrelsen, till exempel ”Handläggning och dokumentation inom socialtjänsten”  

	5. Kommunala riktlinjer (så länge dessa är lagliga)  
	5. Kommunala riktlinjer (så länge dessa är lagliga)  


	 
	11 kap 5 § Socialtjänstlagen:  
	”Handläggning av ärenden som rör enskilda samt genomförande av beslut och stödinsatser, vård och behandling ska dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut och åtgärder som vidtas i ärendet samt faktiska omständigheter och händelser av betydelse”  
	Alla insatser som är behovsprövade enligt socialtjänstlagen dokumenteras. Skyldigheten att dokumentera är alltså knuten till ett beslut som ger den enskilde rätt till en behovsprövad insats.  
	 
	Undantag från dokumentationsskyldigheten   
	Dokumentationsskyldigheten är knuten till att det finns ett beslut som ger den enskilde rätt till en individuellt behovsprövad insats. Finns det inte ett sådant beslut finns det ingen skyldighet att dokumentera på individnivå. Av detta följer att information och rådgivning inte omfattas av dokumentationsskyldigheten. I de fall rådgivningen övergår till någon form av ansökan eller anmälan ska det fattas ett beslut om att inleda utredning och dokumenteras i verksamhetssystemet.  
	  
	Att råd och service är undantagna från dokumentationsskyldigheten sammanhänger med möjligheten att få vara anonym.   
	 
	Dokumentation på individnivå  
	Beslutande nämnd (socialnämnden) har högsta ansvar för arbetet inom socialförvaltningen. I nämndens ansvar ligger att se till att personalen har kunskap om och följer de regler som finns om dokumentation samt att det finns tillräckligt med tid avsatt. Det ingår i varje medarbetares ansvar att 
	följa reglerna kring dokumentation. Varje medarbetare har ett ansvar att flagga för om förutsättningar saknas.   
	 
	Dokumentation ska finnas i alla individärenden för att garantera:   
	▪ Tillräckligt beslutsunderlag  
	▪ Tillräckligt beslutsunderlag  
	▪ Tillräckligt beslutsunderlag  

	▪ Den enskildes insyn i sitt ärende. Den enskilde ska fortlöpande informeras om de aktanteckningar som förs. De har när som helst rätt att begära ett utdrag ur journalen. Då en enskild begär ut handlingar, se rutin 
	▪ Den enskildes insyn i sitt ärende. Den enskilde ska fortlöpande informeras om de aktanteckningar som förs. De har när som helst rätt att begära ett utdrag ur journalen. Då en enskild begär ut handlingar, se rutin 
	▪ Den enskildes insyn i sitt ärende. Den enskilde ska fortlöpande informeras om de aktanteckningar som förs. De har när som helst rätt att begära ett utdrag ur journalen. Då en enskild begär ut handlingar, se rutin 
	”Begäran om utlämnande av handlingar i personakt samt registerutdrag”
	”Begäran om utlämnande av handlingar i personakt samt registerutdrag”

	  


	▪ Rättssäkerhet för deltagare och personal   
	▪ Rättssäkerhet för deltagare och personal   

	▪ Underlag för planering, uppföljning och omprövning  
	▪ Underlag för planering, uppföljning och omprövning  

	▪ Upprätthålla kontinuitet vid personalbyten  
	▪ Upprätthålla kontinuitet vid personalbyten  

	▪ Verksamhetsplanering, budget, statistik etc  
	▪ Verksamhetsplanering, budget, statistik etc  

	▪ Tillsyn över verksamheten, vid tex utredning Lex Sarah, IVO eller JO.   
	▪ Tillsyn över verksamheten, vid tex utredning Lex Sarah, IVO eller JO.   


	 
	Dokumentationen ska säkerhetsställa att det är god kvalitet på en insats. Den ska visa om den enskilde får den insats som han/hon är berättigad. Dokumentationen har även stor betydelse för statens möjlighet att utöva tillsyn samt för forskning.  
	 
	Den enskilde har alltid rätt att ta del av den dokumentation som gör i den enskildes journal. Det ska antecknad om Deltagaren tycker att något i dokumentationen är oriktigt.  
	Undvik förkortningar för att undvika missförstånd  
	Undvik ord som tillexempel mycket och ofta eftersom betydelsen av dessa är en tolkningsfråga. Försök istället att beskriva situationen objektivt.  
	Namn och befattning på personen som upprättat anteckningen  
	I alla insatser måste det, enligt socialtjänstlagen 3 kap 5 § finnas en behandlingsplan (i lagstiftningen kallad genomförandeplan). Denna ska användas som utgångspunkt för vad som antecknas i journalen. Insatsen ska enkelt kunna följas genom dokumentationen. Det ska av journalen framgå när en behandlingsplan upprättats samt när den följts upp och reviderats  
	Dokumentationen ska hållas ordnade så att den enskilde enkelt och överskådligt kan granska handläggning och genomförande. 
	 
	Genom aktanteckningar ska man kunna följa ett ärende över tid för att se vad som hänt. Det är viktigt att inte bara dokumentera vad som faktiskt görs utan också hur situationen utvecklas för den enskilde.  
	 
	Dokumentationen är viktigt vid verkställighet och/eller omprövning av insatser samt för att garantera en kontinuitet vid byte av handläggare. Ärendet måste enkelt kunna handläggas även då ordinarie personal är frånvarande. Dokumentationen ska vara sådan att det vid varje tid är möjligt att se vilka åtgärder som vidtagits. Det innebär att uppgifterna snarast ska föras in i journalen.  
	 
	Rubrik och innehåll i aktanteckningar:  
	▪ Tydlig rubrik för att få en snabb överblick av de aktanteckningar som gjorts.   
	▪ Tydlig rubrik för att få en snabb överblick av de aktanteckningar som gjorts.   
	▪ Tydlig rubrik för att få en snabb överblick av de aktanteckningar som gjorts.   

	▪ Datum, plats, medverkande (namn samt titel). Viktigt för såväl deltagarens som personals rättssäkerhet att dokumentera vilken personal som medverkar vid ett samtal. Personal kan aldrig lämna information anonymt eller vara anonym. 
	▪ Datum, plats, medverkande (namn samt titel). Viktigt för såväl deltagarens som personals rättssäkerhet att dokumentera vilken personal som medverkar vid ett samtal. Personal kan aldrig lämna information anonymt eller vara anonym. 


	▪ Väl strukturerad text, använd gärna punkter eller rubriker för att underlätta för strukturen på aktanteckningen.  
	▪ Väl strukturerad text, använd gärna punkter eller rubriker för att underlätta för strukturen på aktanteckningen.  
	▪ Väl strukturerad text, använd gärna punkter eller rubriker för att underlätta för strukturen på aktanteckningen.  


	 
	Av texten ska tydligt framgå:  
	▪ Varifrån uppgifterna kommer  
	▪ Varifrån uppgifterna kommer  
	▪ Varifrån uppgifterna kommer  

	▪ Vilka kontakter som tagits med andra myndigheter  
	▪ Vilka kontakter som tagits med andra myndigheter  

	▪ Vad som är faktiska uppgifter och vad som är bedömningar  
	▪ Vad som är faktiska uppgifter och vad som är bedömningar  

	▪ På vilket sätt den enskilde varit delaktig  
	▪ På vilket sätt den enskilde varit delaktig  

	▪ Vad som uppnåtts i förhållande till upprättad planering och uppsatta mål. Det är viktigt att anteckningarna inte bara redovisar vad som faktiskt görs eller inte utan också redogör för hur situationen utvecklas för den enskilde. 
	▪ Vad som uppnåtts i förhållande till upprättad planering och uppsatta mål. Det är viktigt att anteckningarna inte bara redovisar vad som faktiskt görs eller inte utan också redogör för hur situationen utvecklas för den enskilde. 

	▪ När det inträffar omständigheter som medför att insatsen ej fungerat som planerat.  
	▪ När det inträffar omständigheter som medför att insatsen ej fungerat som planerat.  

	▪ Hur den enskildes behov förändrats 
	▪ Hur den enskildes behov förändrats 

	▪ Om anmälan gjorts enligt 14 kap 1 § SoL (anmälan om barn som far illa)  
	▪ Om anmälan gjorts enligt 14 kap 1 § SoL (anmälan om barn som far illa)  


	Om klagomål förts fram   
	▪ Dokumentera klagomålet.   
	▪ Dokumentera klagomålet.   
	▪ Dokumentera klagomålet.   

	▪ Hänvisa till att kontakta enhetschef, lämna telefonummer. Informera enhetschef.   
	▪ Hänvisa till att kontakta enhetschef, lämna telefonummer. Informera enhetschef.   

	▪ Klagomål som inkommer gällande handläggning ska, enligt rutin för klagomålshantering, lämnas för registrering och eventuell åtgärd till förvaltningssekreterare.  
	▪ Klagomål som inkommer gällande handläggning ska, enligt rutin för klagomålshantering, lämnas för registrering och eventuell åtgärd till förvaltningssekreterare.  

	▪ Den enskilde kan även erbjudas att fylla i ”Synpunkt Vetlanda kommun”  
	▪ Den enskilde kan även erbjudas att fylla i ”Synpunkt Vetlanda kommun”  


	Inre sekretess  
	Mellan myndighetsutövning och AME/öppenvård råder det ej sekretess i pågående ärende. Uppgifter som omfattas av sekretess får därför lämnas mellan olika befattningshavare inom en myndighet inom samma nämnd i den utsträckning som är behövlig för en insats genomförande. Det är dock viktigt att beakta den så kallade inre sekretessen. Inre sekretess innebär att möjligheter att utbyta uppgifter ska användas med omdöme. Endast de som berörs ska informeras.  
	Olika gruppers rätt till bistånd och stöd 
	Arbetslösa  
	Grundregeln är att sökande ska stå till arbetsmarknadens förfogande och vara aktivt arbetssökande för att kunna ha rätt till försörjningsstöd. 
	Att stå till arbetsmarknadens förfogande innebär i regel att vara inskriven på Arbetsförmedlingen, följa planeringen med dem samt tacka ja till insatser från dem. Deltagande hos Arbetsmarknadsenheten (AME) kan även vara aktuellt. (Handboken Ekonomiskt bistånd sid 140) 
	Att vara aktivt arbetssökande innebär i regel att löpande under månaden söka alla arbeten man kan ha en möjlighet att få och klara av.  
	Rätt till ekonomiskt bistånd enligt 4 kap. 1 § SoL föreligger ej om den hjälpsökande avvisat lämpligt arbete eller sagt upp sig utan giltiga skäl. Bedömning av vad som är lämpligt arbete torde ofta, men inte alltid, överensstämma med Arbetsförmedlingens bedömning.  
	Med arbete jämställs sådana arbetsmarknadsprogram där aktivitetsstöd utgår, exempelvis Jobb- och utvecklingsgarantin, arbetsmarknadsutbildning, arbetspraktik, utvecklingsgarantin för ungdomar och dylikt. Även grundutbildning i svenska upp till nivå C (SFI) räknas hit och det kan även i vissa fall avse annan grundutbildning för vuxna, om det bedöms att grundutbildningen på sikt kan leda till arbete. 
	Personer som utan godtagbara skäl inte står till arbetsmarknadens förfogande beviljas bistånd endast i den utsträckning som det är nödvändigt för att förebygga en direkt nödsituation. Normalt bör dock ingen vägras bistånd för att han inte vill arbeta utan avtalsenlig lön och utan de försäkringar som följer av en vanlig anställning. 
	I de fall den hjälpsökande kan bedömas vara berättigad till ersättning i form av a-kassa eller annan arbetslöshetsersättning skall det styrkas att sådan ansökan inlämnats. Kontinuerlig kontakt med Arbetsförmedlingen bör hållas speciellt i ärenden beträffande ungdomar och personer med längre arbetslöshetsperioder. 
	Enligt 4 kap. 4 § SoL kan nämnden kräva att en person som inte kunnat erbjudas någon lämplig arbetsmarknadspolitisk åtgärd deltar i av nämnden anvisad praktik eller annan kompetenshöjande verksamhet. Åtgärden ska syfta till att utveckla den enskildes möjligheter att försörja sig själv samt stärka möjligheterna att komma in på arbetsmarknaden eller på en fortsatt utbildning. Åtgärden ska utformas med skälig hänsyn till den enskildes individuella önskemål och förutsättningar. Syftet med språkplikt är att visa
	Av 4 kap 5 § SoL framgår att om den enskilde utan godtagbart skäl avböjer att delta i praktik eller annan kompetenshöjande verksamhet som anvisats enligt 4 §, får fortsatt försörjningsstöd vägras eller nedsättas. Detsamma gäller om han eller hon utan godtagbart skäl uteblir från praktiken, språkutbildningen eller den kompetenshöjande verksamheten. För att undvika att deltagare utnyttjas som reell arbetskraft reglerar 4 Kap 6 § SoL att den som deltar i praktik eller annan kompetenshöjande verksamhet enligt 4
	Dessa paragrafer används alltid för att tydliggöra kravställandet att delta i arbetsförberedande åtgärder men biståndsbeslut och avslagsbeslut kring ekonomiskt bistånd regleras alltid genom beslut enligt 4 kap 1 § SoL 
	Feriearbete 
	Studerande är berättigade till försörjningsstöd på samma villkor som andra sökande förutsatt att de uppfyller arbetsvillkoret samt att de saknar tillgångar.  
	Bistånd som förskott i lön tillämpas för den tid studerande jobbar under ferierna med högst det belopp som beviljats avseende motsvarande tid. Reducerad norm tillämpas normalt inte.  
	Vid KomVux-studier och vissa andra utbildningar, då höstterminen enligt studiemedelsbeskedet slutar före jul och vårterminen återupptas i mitten av januari, kan bistånd beviljas. Behovsberäkningen görs enligt sedvanlig prövning från och med terminens slut t o m någon vecka in på vårterminen så att det nya studiemedlet hinner utbetalas (i praktiken normberäkning för en månad). 
	Studiemedlet är avsett att täcka uppehället under terminen. Försörjningsstöd beviljas därför först efter det datum terminen avslutas. Datum framgår av CSN-beslutet. 
	En ändring av studiemedelutbetalningarna gjordes 2002, vilket innebar en större utbetalning 25 maj än tidigare. Syftet var att studerande inte skulle stå utan försörjning direkt efter terminsslutet. Därför finns även möjlighet att göra normberäkning avseende juni månad utifrån CSN:s utbetalning 25 maj 
	Försörjningsstöd beviljas t o m dagen innan den sökande får sin lön, eller, om han/hon inte lyckats få tag på något sommarjobb, t o m det datum utbildningen återupptages (ytterligare högst en vecka vid behov). 
	Försörjningsstöd beviljas enbart om arbetsvillkoret är uppfyllt. Det innebär att den sökande ska ha sökt sommarjobb i rimlig tid och omfattning, samt att detta kan styrkas. För att arbetsvillkoret ska vara uppfyllt gäller även följande:  
	• sökt jobb genom arbetsförmedlingen (ska styrkas med arbetssökarlista). 
	• sökt jobb genom arbetsförmedlingen (ska styrkas med arbetssökarlista). 
	• sökt jobb genom arbetsförmedlingen (ska styrkas med arbetssökarlista). 

	• delta i av kommunen anvisad kompetenshöjande verksamhet. 
	• delta i av kommunen anvisad kompetenshöjande verksamhet. 

	• sökt jobb på kommunens rekryterings/bemanningsenhet, som arbetar med att rekrytera personal till de kommunala vårdyrkena. 
	• sökt jobb på kommunens rekryterings/bemanningsenhet, som arbetar med att rekrytera personal till de kommunala vårdyrkena. 

	• ungdomar som går ut gymnasiet eller är arbetssökande och inte fyllda 25 år ska ha sökt kommunens sommarjobb. 
	• ungdomar som går ut gymnasiet eller är arbetssökande och inte fyllda 25 år ska ha sökt kommunens sommarjobb. 

	• högskolestuderande bör ha informerat sig om sommarjobb genom högskolans service för sommarjobb. 
	• högskolestuderande bör ha informerat sig om sommarjobb genom högskolans service för sommarjobb. 


	Alla studerande som fått sommarjobb förutsätts ansöka om och få förskott på sin lön. 
	Lön som upptas i normberäkning ska vara jämkad. 
	Egna företagare 
	Huvudregeln är att bistånd inte utgår till att finansiera affärsverksamhet eller till att reglera skulder i sådan verksamhet eftersom en kommun bara får stötta företag med generella åtgärder. I akuta och tillfälliga situationer kan dock även egna företagare ha rätt till ekonomiskt bistånd.  
	Kravet på en företagare med olönsamt företag bör vara att ställa sig till arbetsmarknadens förfogande. I vissa fall bör företaget avslutas. Företaget är i många fall en realiserbar tillgång och det kan bli aktuellt med rådrumsbeslut avseende försäljning om behovet kvarstår. 
	Krav på att företagaren skall sätta sitt företag i konkurs innan rätt till bistånd inträder kan dock inte ställas. Ej heller kan krav ställas att en enskild firma med ringa eller ingen verksamhet skall avslutas innan rätten till bistånd inträder. Om bistånd beviljas ska en helhetsbedömning göras och det ska stå klart att biståndet gäller den enskildes försörjning och livsföring i övrigt. 
	Enskild firma 
	En enskild firma är ingen juridisk person utan är registrerad på företagarens personnummer. Man använder ofta samma bank även om man kan ha ett separat konto för företagets affärer. Finns inte företagstransaktioner på ordinarie bank bör ytterligare bankkonton efterfrågas. Alla likvida medel kan företagaren utnyttja.   
	Aktiebolag 
	Ett aktiebolag är en juridisk person och har eget organisationsnummer. Ett handelsbolag har flera ägare och är också juridisk person med eget organisationsnummer. Den som ytterst äger och kontrollerar ett företag ska vara registrerad som ”Verklig huvudman” hos bolagsverket.  
	Styrelsearvode eller liknande ersättning 
	Ett styrelsearvode eller en liknande ersättning som ett aktiebolag eller en annan juridisk person betalar ut till en styrelseledamot eller en suppleant i en styrelse är skattepliktig och man bör kunna se det via kontrolluppgifter och insättningar på konto. Det är ovanligt med styrelsearvoden i mindre företag.      
	Momsbefriad verksamhet                                                                                                            
	Den som har en försäljning där beskattningsunderlaget inte överstiger 30 000 kronor under ett beskattningsår omfattas av befrielse för moms. För information om företaget är registrerat för moms, F-skatt och som arbetsgivare: Googla på ”hämta företagsinformation” så kommer man till Skatteverkets hemsida och kan där skriva in organisationsnumret. Informationen kommer direkt via mail.  
	Vilka underlag kan hämtas in? 
	När klienten äger ett företag så kan dessa underlag begäras in för att utreda ekonomin: 
	• Kontoutdrag från bank 
	• Kontoutdrag från bank 
	• Kontoutdrag från bank 

	• Resultatrapport för hela pågående året samt för de senaste månaderna. Resultatrapporten visar vad klienten köpt och sålt i sitt företag 
	• Resultatrapport för hela pågående året samt för de senaste månaderna. Resultatrapporten visar vad klienten köpt och sålt i sitt företag 

	• Balansrapport för förra året samt senaste månaderna. Balansrapporten visar tillgångar och skulder i företaget. 
	• Balansrapport för förra året samt senaste månaderna. Balansrapporten visar tillgångar och skulder i företaget. 


	Personer som beviljats Starta eget-bidrag 
	Personer som beviljats Stöd till start av näringsverksamhet (starta eget-bidrag) kan efter särskild prövning och samråd med Arbetsförmedlingen beviljas försörjningsstöd till normutfyllnad under högst sex månader. Efter tre månader ska samråd med Arbetsförmedlingen följas upp, och uttag ur firman bör redovisas. 
	Föräldralediga 
	Föräldralediga klienter ska ta ut föräldrapenning på den högsta nivå de är berättigade till sju dagar i veckan. Föräldrapenningdagar behöver inte nyttjas innan barnets födelse. Föräldralediga klienter med bristfälliga kunskaper i svenska bör delta i tillgängliga språkträningsinsatser, såsom svenska för föräldralediga. Klienten ska planera för sin försörjning i god tid innan föräldraledigheten upphör, genom att söka arbete eller annan sysselsättning samt ställa barnet i kö till förskola så snart det är möjli
	Gymnasiestuderande ungdomar 
	Föräldrarna är underhållsskyldiga för sina barn under den tid de genomgår gymnasieskola eller annan jämförlig grundutbildning. 
	”Underhållsskyldigheten upphör när barnet fyller 18 år. Går barnet i skolan efter denna tidpunkt, är föräldrarna underhållsskyldiga under den tid som skolgången pågår, dock längst intill dess att barnet fyller 21 år. Till skolgång räknas studier i grundskolan eller gymnasieskolan och annan jämförlig grundutbildning” (Föräldrabalken 7 kap. 1 §). 
	I de fall föräldrarna är försörjningsskyldiga och uppbär ekonomiskt bistånd räknas barnen in i familjen vid biståndsbedömning. 
	Indraget CSN-bidrag för gymnasiestuderande över 18 år 
	När gymnasiestuderande ungdomar har otillräcklig närvaro i skolan och därmed inte uppfyller kraven för att få studiebidrag kan detta dras in. Konsekvensen kan bli att familjens bostadsbidrag eller andra förmåner även påverkas av detta eller dras in. Kammarrätten har i dom, 2018–5946, fastslagit att för myndig elev som är inskriven i gymnasiet kan krav ställas på deltagande i gymnasieutbildningen på ett sådant sätt att de bidrag som förutsätter sådana studier kan betalas ut. Om det inte finns några acceptabl
	eller övriga förmåner räknas som en inkomst i normberäkningen. Ungdomen har även valmöjligheten att avsluta sina gymnasiestudier och istället ställa sig till arbetsmarknadens förfogande. En individuell bedömning ska alltid göras. 
	Gymnasiestuderande ungdomar som avbryter sina gymnasiestudier 
	Hemkommunen ska enligt lag (29 kap 9 § skollagen) erbjuda individuella åtgärder som i första hand ska syfta till att motivera unga att påbörja eller återuppta en utbildning. En hemkommun ska löpande under året hålla sig informerad om hur de ungdomar i kommunen är sysselsatta som har fullgjort sin skolplikt men inte fyllt 20 och inte fullgjort utbildning på nationellt program, gymnasieskola eller motsvarande utbildning. 
	För den ungdom som inte går i gymnasiet erbjuder kommunen olika insatser för att kunna komma tillbaka till skolan eller vidare i arbete. Det är KomBack som ansvarar för det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) som gäller för ungdomar 16-25 år. Exempel på insatser är studie- och yrkesvägledning, hitta alternativa skolformer eller praktikplatser, kontakter med myndigheter eller att skriva jobbansökningar. 
	Ungdomar 18-20 år som avbryter sina gymnasiestudier bör kunna uppvisa en genomtänkt planering för sin försörjning för att vara berättigade till försörjningsstöd och de bör redan ha kontakt med KomBack och KAA. I annat fall hänvisas de dit. Finns det ingen annan konkret planering innebär arbetsvillkoret att vara anmäld på Arbetsförmedlingen och aktivt arbetssökande. 
	Gymnasiestuderande ungdomar i eget boende 
	”Föräldrarnas underhållsskyldighet gäller oavsett om den unge bor hemma eller i eget boende och socialtjänsten bör normalt betrakta den unge som en del av föräldrarnas hushåll” (Ekonomiskt bistånd, Socialstyrelsen). Detta gäller även om barn och föräldrar bor i skilda kommuner. Den unge har dock rätt att göra en framställan om bistånd. I normalfallet kan framställan avslås med motiveringen att föräldrarna är försörjningsskyldiga.  
	Om föräldrarna försummar sin försörjningsskyldighet hänvisas den unge till mottagningsenheten för hjälp att få föräldrarna att fullgöra sin försörjningsskyldighet. Rätten till förlängt underhållsstöd upphör om den unge flyttar till eget boende. Enligt föräldrabalken kvarstår dock föräldrarnas underhållsskyldighet om den unge studerar på gymnasieskolan. I sådana fall kan den unge behöva hjälp att avtala med föräldrarna om underhåll. 
	Bedömer mottagningsenheten eller utredningsenheten för barn och unga, efter utredning, att bortse från föräldrarnas försörjningsansvar ska ärendet behandlas i socialnämnden där beslut fattas om att överta hela eller del av föräldrarnas försörjningsansvar. Detta bör dock ej ske utan vårdnadshavarens medgivande. 
	I vissa fall, då den unge påbörjat sin gymnasieutbildning senare än vanligt pga. att han/hon inte fått det elementära stöd av föräldrar under sin uppväxt som anses rimligt, kan försörjningsstöd utgå för att fullfölja grundläggande gymnasiestudier. Dock längst till han/hon fyller 21 år. Det kan handla om unga som varit placerade på behandlingshem eller invandrarungdom som kommit till Sverige utan föräldrar. I de fall försörjningsstöd beviljas oaktat föräldrarnas försörjningsansvar beviljas normen för personl
	Makars försörjningsskyldighet vid skilda boenden  
	Utgångspunkten är att makar är försörjningsskyldiga för varandra även om dessa har olika adresser och bostadsorter. Detta gäller även om den ena är bosatt i annat land. Sedvanlig utredning och prövning ska göras. Den enskildes börda att prestera utredningsunderlag får dock inte bli orimlig.  
	Makars och sambos försörjningsskyldighet  
	Vid bedömningen av om rätt till bistånd föreligger kan enligt praxis ansökan avslås även för andra familjemedlemmar när en av sökandena inte anses ha rätt till bistånd. Detta gäller även om sökandena uppger sig inte ha gemensam ekonomi och sammanboendet endast pågått under en kort tid. (Enligt ett avgörande från Högsta Förvaltningsdomstolen RÅ 1995 ref. 48)  
	Makar som ansökt om äktenskapsskillnad  
	Utgångspunkt är att personer som är gifta med varandra gör en gemensam ansökan om ekonomiskt bistånd. Bådas inkomster och utgifter och eventuella tillgångar upptas i beräkning och bedömning. Hur lång tid det tar innan ansökan om äktenskapsskillnad går igenom, beror på om det finns barn i hushållet och om ansökan är gjord gemensamt. Finns det barn i hushållet som är under 16 år föreligger alltid en betänketid på 6 månader till dock högst ett år. När 6 månader förlöpt måste tingsrätten meddelas om ansökan ska
	Studerande med SFI, svenska för invandrare 
	Närvarokontroll SFI görs regelbundet en gång i månaden via representanter med Vetlanda Lärcenter VLC). Vid ogiltig frånvaro från SFI är det aktuellt med avdrag per frånvarodag utifrån ovanstående beräkningsmall. Vid mer omfattande frånvaro kan avslag ges på försörjningsstödet. 
	Klienter som är anvisade via AF till SFI studier har aktivitetsstöd. Närvarokontroll även för dessa klienter görs via VLC.  
	Vuxna studerande 
	Vuxna studerande skall i första hand försörja sig genom samhällets studiestödssystem (CSN) eller motsvarande. Som grundregel gäller att försörjningsstöd för studier på gymnasial eller eftergymnasial nivå inte beviljas under studieterminerna. Från grundregeln kan undantag göras då särskilda skäl föreligger. Studiemedel och studielån bör anses gälla terminsvis. 
	Försörjningsstöd kan dock beviljas som komplement till studiestöd för vuxenstuderande på grundskolenivå. För att försörjningsstöd ska beviljas måste följande villkor vara uppfyllda: 
	• Den sökande är arbetslös vid studiernas påbörjande och bedöms i samråd med arbetsförmedlingen ha mycket begränsade möjligheter att erhålla ett arbete utan den aktuella utbildningen. Annan arbetsmarknadsåtgärd är ej aktuell. Den sökande uppbär högsta möjliga studiestöd, men behöver inte ansöka om lånedelen.  
	• Den sökande är arbetslös vid studiernas påbörjande och bedöms i samråd med arbetsförmedlingen ha mycket begränsade möjligheter att erhålla ett arbete utan den aktuella utbildningen. Annan arbetsmarknadsåtgärd är ej aktuell. Den sökande uppbär högsta möjliga studiestöd, men behöver inte ansöka om lånedelen.  
	• Den sökande är arbetslös vid studiernas påbörjande och bedöms i samråd med arbetsförmedlingen ha mycket begränsade möjligheter att erhålla ett arbete utan den aktuella utbildningen. Annan arbetsmarknadsåtgärd är ej aktuell. Den sökande uppbär högsta möjliga studiestöd, men behöver inte ansöka om lånedelen.  

	• Handlar det om parallella studier, dvs att studierna omfattar både grundskole- och gymnasienivå, ska fullt studiemedel (både bidrag och lån) vara sökt för den del som avser gymnasiestudierna. För den del som avser grundskolestudier ska studiebidrag vara sökt.  
	• Handlar det om parallella studier, dvs att studierna omfattar både grundskole- och gymnasienivå, ska fullt studiemedel (både bidrag och lån) vara sökt för den del som avser gymnasiestudierna. För den del som avser grundskolestudier ska studiebidrag vara sökt.  


	Kostnad för litteratur kan räknas som godtagbar kostnad för sökande som uppfyller grundvillkoret.  
	För studerande finns också i särskilda fall andra bidrag och lån att söka, mer info hos CSN. CSN är tuffa i sina bedömningar av ansökan om förlängning av studiemedel. Då man är klar med grundläggande utbildning blir man berättigad fler veckor på gymnasienivå. Studiemedelsveckorna förbrukas även om man bara utnyttjar bidragsdelen. SFI och dagfolkhögskola bör inte berättiga till studiemedel. Skolans mål är att respektive utbildning ska klaras av under den tid man blivit berättigad studiemedel. 
	Bedömning av försörjningsstödet vid studier 
	Socialförvaltningen kräver att alla tar ut bidragsdelen så länge detta är möjligt. Socialförvaltningen ska efterfråga studieplan och studieresultat. Skulle någon inte klara av utbildningen på den studiemedelsberättigade tiden krävs ett samråd med skolan och en kompletterande studieplan, för att försörjningsstöd ska kunna beviljas.  
	Grundläggande studier 
	Den studerande ska utnyttja studiemedlets bidragsdel så långt det går. Efter samråd med skolan och kompletterande studieplan kan personen beviljas försörjningsstöd ytterligare en överenskommen tid på grundläggande nivå, även om eleven förbrukat sina studiemedelberättigade veckor. Bedömning görs tillsammans med enhetschef. 
	Yrkesspår  
	Yrkesspår kan gälla personer som kommit från SFI:s nivå C, eller personer som gått grundläggande studier men behöver påfyllning. Den studerande ska utnyttja studiemedlets bidragsdel så långt det går. 
	Yrkesspår räknas som grundläggande studier, och personen kan komma att förbruka beviljade studiemedelsveckorna på den grundläggande nivån. Efter samråd med skolan och kompletterande studieplan kan personen beviljas försörjningsstöd för fortsatta studier en överenskommen tid på grundläggande nivå, även om eleven förbrukat sina studiemedelberättigade veckor. Bedömning tillsammans med enhetschef 
	Gymnasiestudier 
	I normalfallet förutsätts att gymnasiestuderande försörjer sig genom de möjligheter studiemedelssystemet ger. Handlar det om parallella studier (både grundskole- och gymnasiestudier) förutsätts att fullt studiemedel (både studiebidrag och studielån) söks för den del som avser gymnasiestudier. En del elever kan förbruka sina 80/120 veckor på gymnasienivå utan att bli klara. Efter samråd med skolan och en kompletterande studieplan kan personen beviljas försörjningsstöd återstående tid, trots att han går på gy
	Studerande med aktivitetsstöd 
	Studier till och med gymnasienivå anvisade av arbetsförmedlingen betraktas som en arbetsmarknadsåtgärd och kompletterande ekonomiskt bistånd kan beviljas. Individuella bedömningar i enskilda ärenden kan göras. Vid eftergymnasiala utbildningar hänvisas till CSN-medel. (Vetlanda Beslut SO 2021/235 § 18) 
	För arbetssökande som är i behov av reguljära studier ska studierna som regel finansieras av studiemedel eller studiestartsstöd. Arbetssökande kan, i de fall där det är arbetsmarknadspolitiskt motiverat, även erbjudas möjligheten att studera med aktivitetsstöd i upp till 12 månader. Ett exempel på när studier med aktivitetsstöd kan vara motiverat enligt Arbetsförmedlingen är när det bedöms vara det lämpligaste sättet att få en individ att påbörja studier. Ett annat exempel är när den arbetssökande bedöms va
	För att individen ska ha rätt till studiemedel hos CSN måste t.ex. individen ta ett visst antal poäng per heltidsvecka och individer som studerat tidigare måste ha klarat kraven på studieresultat för att få nya studiemedel.  
	För individer som har ett aktivitetsstöd på lägsta nivå kan det krävas ett kompletterande försörjningsstöd för att klara sin försörjning. Programdeltagare kan anvisas att söka studier och få möjlighet att studera upp till 12 månader med aktivitetsstöd. Aktivitetsstödet räcker dock inte alltid till den enskildes försörjning.   
	De individer som inte kan försörja sig på sitt aktivitetsstöd kan söka ekonomiskt bistånd inom ramen för den kommunala socialtjänsten för att uppnå en skälig levnadsnivå. För att vara berättigad till ekonomiskt bistånd ska den enskilde dels sakna inkomster och andra möjligheter för sin försörjning, samt dels uppfylla kraven på att stå till arbetsmarknadens förfogande. Bedömningar i enskilda ärenden kan göras. Vid eftergymnasiala utbildningar hänvisas till CSN-medel. 
	Studerande med studiestartsstöd 
	I juli 2017 införde regeringen ersättningsformen studiestartsstöd, som syftar till att öka rekryteringen till studier bland personer med kort utbildning och stort utbildningsbehov för att stärka deras möjligheter att etablera sig på arbetsmarknaden. Stödet består av bidrag utan inslag av lån och ska utgöra ett komplement till studiemedelssystemet. För att kunna få studiestartsstöd måste personen uppfylla vissa kriterier och godkännas av kommunen.  
	För att studiestartsstödet ska nå önskad effekt är det viktigt att det möjliggör studier för målgruppen. Kompletterande ekonomiskt bistånd kan därför beviljas till studerande med studiestartsstöd, under förutsättning att planeringen skett i samverkan med socialsekreterare och att personen i övrigt uppfyller kraven för att vara berättigad till ekonomiskt bistånd. Studierna som godkänns ska vara tydligt inriktade mot självförsörjning. Om studierna med studiestartsstöd planeras som ett första steg mot vidare s
	Vuxenstuderande gifta – sammanboende 
	Den som går på gymnasial/eftergymnasial utbildning har som regel inte rätt till bistånd. Om en av parterna i en familj eller i ett samboförhållande studerar och har inkomst i form av studiemedel med eventuella tillägg eller extrainkomster, gäller försörjningsskyldigheten mellan sambor/gifta.  
	Avstår den studerande från arbete eller att stå till arbetsmarknadens förfogande till förmån för studier, och av den anledningen får en lägre inkomst, bör försörjningsstöd inte beviljas. Anses studier vara en förutsättning för en framtida försörjning bör det ej krävas att en studerande med studiemedel ska avbryta sina studier och i stället stå till arbetsmarknadens förfogande för att familjen ska vara berättigad till försörjningsstöd. Har den studerande en kort studietid kvar kan försörjningsstöd beviljas t
	I normalfallet bidrar den studerande genom studiemedlet till sin del av hushållets kostnader, och det rekommenderas då i första hand att normberäkning görs för hela familjen, och att studiemedel med eventuella tillägg tas med i inkomstberäkningen. Hänsyn tas till kostnader för studielitteratur, resor till studieorten etc. (se vidare Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistånd). 
	Personer som utsätts för våld i nära relationer 
	Enligt socialtjänstlagen har socialnämnden ett särskilt ansvar vad gäller personer som utsätts för våld eller hot om våld. ”Till Socialnämndens uppgifter hör att verka för att den som utsatts för brott och dennes närstående får stöd och hjälp.  
	Socialnämnden skall särskilt beakta att kvinnor som är eller har varit utsatta för våld eller andra övergrepp av närstående kan vara i behov av stöd och hjälp för att förändra sin situation” (5 kap 11 § 
	SoL). Skrivningen har betydelse för hur vi bedömer försörjningsstöd, både i akuta situationer och mer långsiktigt. 
	Bedömning vid misstanke eller kännedom om våld i nära relationer 
	Om en handläggare inom vuxenenheten misstänker eller får kännedom om att en klient är utsatt för våld i nära relation, ska en bedömning göras. Bedömningen ska utvisa om det finns behov av akut skydd, om det finns barn som bevittnat våld, samt om personen vill ha stöd i form av kontakt med Mottagningsenheten som kan bidra med konsultation vid bedömningen. Det är mottagningsenheten som bedömer och beviljar akut stöd och eventuella bistånd för den våldsutsatta, eventuella barn och även erbjuder stöd för våldsu
	En utgångspunkt vid prövningen av ekonomiskt bistånd är normalt att alla inkomster och tillgångar räknas som gemensamma för makar, registrerade partner och sambor. Normalt ska den ena parten i ett par inte kunna få bistånd för egen del utan att den andres inkomster eller tillgångar beaktas. Om en person som utsätts för våld eller andra övergrepp ansöker om ekonomiskt bistånd kan man i första hand försöka hjälpa honom eller henne att få ut pengar från den andra parten. Ekonomiskt bistånd kan beviljas i vänta
	Personer med äldreförsörjningsstöd eller pension 
	Personer som är 66 år och äldre som har låg eller ingen pension och ansöker om försörjningsstöd ska hänvisas till Pensionsmyndigheten för att ansöka om äldreförsörjningsstöd istället. Om försörjningsstöd beviljas i avvaktan beslut hos Pensionsmyndigheten ska beviljat bistånd återsökas. 
	Personer med pension eller äldreförsörjningsstöd som ansöker om ekonomiskt bistånd till exempelvis tandvård eller glasögon kan beviljas detta efter sedvanlig prövning av deras egna möjligheter att betala dessa utgifter. 
	Personer med sociala och medicinska problem 
	Människor har i regel betydande resurser även i de fall där det kan finnas svårigheter så som missbruk eller psykisk ohälsa. Personer med denna typ av problematik har oftast behov av insatser från andra enheter inom socialtjänsten eller från Regionen och här samverkan mycket viktig. 
	Kravet på att stå till arbetsmarknaders förfogande gäller de personer som inte kan försörja sig men som kan arbeta, dvs. de personer som har arbetslöshet som sitt huvudsakliga försörjningshinder. Detta gäller inte på samma sätt om personen har nedsatt arbetsförmåga t.ex. den som är sjuk, eller den som har behov av annat stöd i form av social eller medicinsk rehabilitering. I vissa fall kan den enskilde alltså behöva andra insatser innan det kan ställas krav på att den enskilde ska stå till arbetsmarknadens 
	Personer långvarigt försörjningsstöd och nedsatt arbetsförmåga på grund av sjukdom 
	I Vetlanda pågår sedan december 2019 ett arbete för att genom rätt stöd få personer till egen försörjning.  
	Målgruppen är personer inom försörjningsstöd som:  
	▪ är mellan 20–60 år  
	▪ är mellan 20–60 år  
	▪ är mellan 20–60 år  

	▪ har långvarigt försörjningsstöd (minst 10 månader)  
	▪ har långvarigt försörjningsstöd (minst 10 månader)  

	▪ riskerar att hamna i långvarigt försörjningsstöd  
	▪ riskerar att hamna i långvarigt försörjningsstöd  

	▪ har nedsatt arbetsförmåga pga. funktionsnedsättning och/eller psykisk och/eller fysisk ohälsa och bedöms av socialtjänsten eller av den enskilde själv, inte redo för de krav som arbetsmarknaden och arbetsförmedlingen ställer.  
	▪ har nedsatt arbetsförmåga pga. funktionsnedsättning och/eller psykisk och/eller fysisk ohälsa och bedöms av socialtjänsten eller av den enskilde själv, inte redo för de krav som arbetsmarknaden och arbetsförmedlingen ställer.  

	▪ inte har missbruksproblematik 
	▪ inte har missbruksproblematik 


	Syftet är att identifiera och ta tag i ärenden som ”fastnat” eller riskerar att fastna i försörjningsstöd. Genomföra fördjupad kartläggning, koordinera/samordna och ha motiverande samtal, för att identifiera möjliga vägar till självförsörjning för individen.   
	 
	Målet är att individen ska hamna i rätt försörjning. I första hand sträva efter att få använda sin arbetsförmåga till att bli självförsörjande, men i vissa fall kan resultatet bli sjukersättning genom Försäkringskassan. Mål för den enskilde är att den ska stärkas i sitt mående och bli självständig och självförsörjande. Målet för samhället är att människor ska hamna i rätt försörjning och att försörjningsstöd ska återgå till att vara en kortsiktig insats.   
	Kommunikationsblankett – förenklad kommunikation mellan socialtjänst och sjukvård i Vetlanda kommun 
	Målet för alla personer som uppbär ekonomiskt bistånd från socialtjänsten är att de ska bli självförsörjande genom arbete eller annan rätt försörjning. Grundregeln för att erhålla ekonomiskt bistånd är att personen ska stå till arbetsmarknadens förfogande. I de fall då individen inte kan stå till arbetsmarknadens förfogande eller delta i planerade insatser från socialtjänsten, ombeds individen att styrka denna oförmåga med ett intyg från sjukvården. Finns det medicinska grunder för en sjukskrivning så ska l
	Vi har personer som inte sjukvården, trots ohälsa eller upplevd ohälsa, sjukskriver på grund av att de inte har något att sjukskriva ifrån. I dessa ärenden ska socialsekreteraren, efter samtycke, skicka en ”kommunikationsblankett” till Rehabkoordinatorn på aktuell vårdcentral.  
	Syftet med blanketten är att underlätta kommunikationen mellan socialtjänsten och sjukvården, att få ett tydligare underlag för att förbättra möjligheterna till adekvat rehabilitering för individen. Informationen som framkommer i blanketten ligger till grund för planering av kommunens insatser, där planeringen utgår ifrån den aktivitetsnivå individen anses ha och som utifrån hälsan är rimlig att kräva.  
	Kommunikationsblanketten ska användas i alla ärenden där vi behöver få en tydlighet kring en persons arbets- och aktivitetsförmåga, och rimlig nivå att börja på för att testa detta. Blanketten ska alltså användas både gällande individer inom Rätt stöd - rätt försörjning, men även andra individer som får insatser från socialtjänsten.   
	▪ Kommunikationsblanketten skickas alltid från socialtjänsten till vården.  
	▪ Kommunikationsblanketten skickas alltid från socialtjänsten till vården.  
	▪ Kommunikationsblanketten skickas alltid från socialtjänsten till vården.  

	▪ Det ska formuleras så tydlig fråga som möjlig så att vården får bästa bild av vilken aktivitet personen ska bedömas mot.   
	▪ Det ska formuleras så tydlig fråga som möjlig så att vården får bästa bild av vilken aktivitet personen ska bedömas mot.   

	▪ Det kan framföras önskemål om SIP-möte i blanketten, men kallelse/bokning ska ske på SIP-blankett eller genom muntlig tidsbokning mellan parterna.  
	▪ Det kan framföras önskemål om SIP-möte i blanketten, men kallelse/bokning ska ske på SIP-blankett eller genom muntlig tidsbokning mellan parterna.  


	▪ Det är socialtjänsten som är ansvariga för att skicka kopia till individen i fråga, när blanketter har returnerats.    
	▪ Det är socialtjänsten som är ansvariga för att skicka kopia till individen i fråga, när blanketter har returnerats.    
	▪ Det är socialtjänsten som är ansvariga för att skicka kopia till individen i fråga, när blanketter har returnerats.    


	Personer med missbruk beroende 
	De krav som kan ställas enligt socialtjänstlagen kan inte användas på samma sätt för sökanden som har allvarliga missbruksproblem. Vid missbruksproblem är det viktigt att alla verksamhetsområden inom socialtjänsten där personen är aktuell samverkar och arbetar tillsammans med personen. Samverkan med andra myndigheter så som Regionen kan även vara aktuellt. 
	Socialtjänsten kan inte ställa krav på att en person med allvarligt missbruksproblem ska följa en viss behandlingsplan för att vara biståndsberättigad. En individuell bedömning behöver göras gällande de krav som ställs på arbetssökande i övrigt. Kravet på att delta i praktik eller kompetenshöjande verksamhet kan tillämpas på personer med lindrigare missbruksproblem men ska inte ersätta vård och behandling. Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistånd - Handbok för socialtjänsten, kapitel ”Prövni
	Om en sökande med denna typ av problematik inte medverkar, helt eller i stor utsträckning, i socialtjänstens arbete för att utarbeta en förändringsplan eller att göra en utredning så kan detta dock utgöra grund för att reducera biståndet.  
	Personer med psykisk ohälsa 
	När det gäller personer med svår psykisk ohälsa och beteendemässiga störningar måste socialtjänsten först utreda de grundläggande problemens påverkan på den sökandes möjligheter att till exempel stå till arbetsmarknadens förfogande, innan ställning tas till hur socialtjänsten på bästa sätt kan stärka hans eller hennes framtida försörjningsförmåga. I arbetet med personer med svår psykisk ohälsa är det oftast nödvändigt att samverka med andra verksamhetsområden inom socialtjänsten och med regionen. Samverkan 
	En individuell bedömning behöver göras gällande de krav som ställs 
	Personer som tillfälligt vistas på annan ort i Sverige eller utomlands 
	Huvudprincipen är att bistånd inte beviljas vid utlandsvistelse. Socialtjänstens vistelsebegrepp ska däremot inte tolkas så att den som får ekonomiskt bistånd har reseförbud. En kortvarig resa som varken påverkar försörjningen eller försämrar möjligheterna till framtida försörjning i Sverige påverkar alltså inte rätten till bistånd så länge personen uppfyller de krav som ställts för rätt till bistånd. Med tillfällig vistelse menas en kortare resa på en eller ett par veckor. En resa ska ske i samråd med soci
	Utgiftsposter – vägledning 
	Avgift för barnomsorg och hemtjänst  
	Avgift för kommunal barnomsorg godtas. Vid biståndsbehov som ej är tillfälligt skall möjligheten till avgiftsnedsättning alternativt avgiftsbefrielse i första hand undersökas. Det åligger den enskilde att begära jämkning och visa underlag/beslut.  
	Avgift för kabel-TV 
	Avgift för kabel-TV godtages endast i de fall den enskilde inte själv kan välja om han vill ha kabel-TV eller inte. 
	Bankkort  
	Utbudet av bankkort utan årsavgift är numera ytterst begränsat. Den som uppbär försörjningsstöd har därför utöver norm normalt rätt till ekonomiskt bistånd enligt SoL avseende kostnaden för bankkort för att tillförsäkras en skälig levnadsnivå.  
	Barns tillgångar  
	”Följande inkomster ska inte beaktas vid bedömningen av rätten till bistånd enligt 1 §  
	1. hemmavarande barns inkomster av eget arbete,  
	1. hemmavarande barns inkomster av eget arbete,  
	1. hemmavarande barns inkomster av eget arbete,  

	2. hemmavarande skolungdomars inkomster av eget arbete, om skolungdomarna är under 21 år. Till skolgång räknas studier i grundskolan eller gymnasieskolan eller annan jämförlig grundutbildning.  
	2. hemmavarande skolungdomars inkomster av eget arbete, om skolungdomarna är under 21 år. Till skolgång räknas studier i grundskolan eller gymnasieskolan eller annan jämförlig grundutbildning.  


	 
	Inkomster som avses i första stycket får dock beaktas vid tillämpning av 1 § till den del de överstiger ett prisbasbelopp per kalenderår enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialförsäkringsbalken. (4 kap 1a§ SoL)  
	Enligt Socialstyrelsens riktlinjer för ekonomiskt bistånd bör barn kunna ha ett sparade upp till 15 procent av basbeloppet utan att det vid ansökningstillfället påverkar föräldrarnas rätt till ekonomiskt bistånd för barnet. Barn är aldrig försörjningsskyldiga gentemot sina föräldrar men tillgångar hos ett barn kan beaktas när det gäller barnets del av försörjningsstödet eller en ansökan om ekonomiskt bistånd som avser barnet. Endast tillgångar som i realiteten kan disponeras bör tas med vid bedömningen.  
	 
	Det är viktigt att göra en individuell bedömning i det enskilda fallet.  
	Barnstöd  
	För föräldrar som erhållit ekonomiskt bistånd minst 4 av de senaste 6 månaderna görs en höjning av barns fritidspost med 500 kr per barn vid utbetalningen i slutet av juni samt 300 kr per barn vid utbetalningen i slutet av december. Barn i detta fall avser åldersgrupp 0–18 år samt upp till 21 år i de fall då föräldrars försörjningsansvar gäller. Höjningen avser också umgängesbarn där det förekommer ett regelbundet umgänge. Med regelbundet umgänge menas en övernattning minst varannan helg eller motsvarande. 
	Bil eller andra fordon  
	Bilinnehav är inte en generell rättighet även om tillgång till bil underlättar vardagen. Tillgång till bil kan dock i undantagsfall vara nödvändigt för att tillförsäkras en skälig levnadsnivå enligt socialtjänstlagen. Detta om tillgång till bil bedöms som nödvändigt på grund av exempelvis sjukdom, funktionshinder, sociala skäl eller för resor till och från arbete eller utbildning då allmänna kommunikationsmedel saknas.  
	 
	Bilinnehav och innehav av andra fordon såsom tex motorcykel, moped, husvagn, släpkärra ska ses som kapitaltillgång. Det kan i samband med avyttring av fordon vara aktuellt att fatta rådrumsbeslut. Rådrumsbeslutet fattas på en månad och följs upp. Det kan eventuellt behöva förlängas en månad. 
	 
	Vid bedömning av eventuellt godkännande behöver följande frågor ställas. 
	• Om personens hjälpbehov bedöms bli kort eller långvarigt 
	• Om personens hjälpbehov bedöms bli kort eller långvarigt 
	• Om personens hjälpbehov bedöms bli kort eller långvarigt 

	• Hushållets behov av bil? Kan det tillgodoses på annat sätt? 
	• Hushållets behov av bil? Kan det tillgodoses på annat sätt? 

	• Om den enskilde pga funktionshinder har en specialanpassad bil bör den godtas oavsett värde. 
	• Om den enskilde pga funktionshinder har en specialanpassad bil bör den godtas oavsett värde. 


	Bistånd till arbetsresor med bil beviljas enbart om billigare färdsätt saknas. Vid beräkning av nödvändig körsträcka inkluderas resor till och från förskola/fritidshem eller motsvarande. 
	 
	Om bilinnehav beviljas utgår ersättning med 25 kr/mil enligt Riksskatteverkets norm för skattefri milersättning. Ersättningen ska då täcka omkostnader som drivmedel, skatt, försäkring och övriga driftskostnader (t ex reparationer). 
	 
	Enligt Socialstyrelsen ska den biståndssökande vid en försäljning kunna använda överskottet till att betala eventuella lån (ej reparationer) som är kopplade till bilen. 
	 
	När bedömning har gjort att hushållet har behov av bil, ska bilens värde inte överstiga ett halvt prisbasbelopp. 
	 
	Behöver bilen värderas kan man få vägledning via nätet: 
	Behöver bilen värderas kan man få vägledning via nätet: 
	www.bilpriser.se
	www.bilpriser.se

	 eller 
	www.KVD.se
	www.KVD.se

	 

	När en uppskattning av fordonets värde behöver göras tex (10 000–15 000 kr) används det lägsta beloppet vid beräkning. 
	 
	Avslagsbeslut fattas i ärendet så länge som fordonet inte avyttras. Om redovisning inte görs gällande försäljningsbelopp efter rådrumsbeslut och fordonet är avregistrerat från klienten, räknas värdet av fordonet med under en period om en månad eller om värdet var högt 3 månader. 
	Bilbarnstol 
	Vid ansökan om ekonomiskt bistånd till kostnad för bilbarnstol görs individuell prövning av den sökandes behov. Finns särskilda skäl till resor med barnet annat än med buss?  
	Har bedömningen gjorts att bilinnehav godtas beviljas vid behov också ekonomiskt bistånd till kostnad för bilbarnstol. I de fall ekonomiskt bistånd till kostnad för bilbarnstol beviljas hänvisas till inköp av begagnad bilbarnstol. Ekonomiskt bistånd till kostnad för bilbarnstol utgår med maximalt 1,5% av prisbasbeloppet.  
	Boendekostnad  
	Utgångspunkten vid bedömning av vad som är skälig boendekostnad är vad en låginkomsttagare på orten normalt har möjlighet att kosta på sig. Utgångspunkten för fastställande av belopp görs utifrån det kommunala bostadsbolagets priser. Summan uppräknas årsvis utifrån hyreshöjningar som görs inom det kommunala bostadsbolaget. Lägenheter som är valda ligger främst på en sådan hyresnivå att det också finns flera alternativ till en lägre kostnad och de dyraste alternativen är inte medtagna. Hänsyn har dock även f
	Vill den sökande, under pågående bidragstid, byta till boende som medför ökad boendekostnad, bör samråd ske med socialförvaltningen för att säkerställa att den högre boendekostnaden accepteras i biståndsberäkningen. Enligt rättspraxis kan samråd inte krävas, det är behovet och omständigheterna som avgör om bytet varit nödvändigt. Om kostnad till dyrare lägenhet inte godtas kan den tidigare nettohyran, oavsett ny hyra och nytt bostadsbidrag, utgöra riktmärke för hur den godkända hyran ska beräknas. Sådan red
	 
	Kvarboende ungdomar som fyllt 18 år 
	Personer över 18 år som bor kvar i föräldrahemmet och där föräldrarnas försörjningsansvar upphört, räknas i biståndshänseende som ensamstående. Försörjningsstöd utgår med norm för ensamstående och del av gemensam kostnad.  
	Bistånd till bostadskostnaden beviljas efter särskild prövning. I normalfallet utgår ej bistånd till boendekostnad om den unge tidigare ej betalt hyresdel (se RÅ 1994 ref 61).  
	Undantag kan göras om föräldrarna till följd av att ungdomen bor kvar hemma, tvingats behålla en större bostad än vad de annars skulle ha haft, eller om de skulle haft rätt till ett högre bostadsbidrag om ungdomen inte hade bott kvar hemma. I sådana fall kan föräldrarnas merkostnad beviljas som boendekostnad.  
	Har den unge tidigare varit självförsörjande, dvs. tidigare betalat hyresdel till föräldrarna, eller haft egen lägenhet men flyttat tillbaka till föräldrarna, beviljas bistånd till bokostnad med det belopp föräldrarna kräver, dock högst familjens bruttohyra i förhållande till den unges andel av bostaden, under förutsättning att det ej överstiger högsta godtagbara bokostnad för ungdomar. Den unge bör i så fall kunna göra det troligt att han försörjt sig själv och betalat hyreskostnad under minst 6 månader. 
	Förälders hyresintäkter från kvarboende ungdomar  
	Föräldrar som uppbär bistånd och har kvarboende ungdomar, antas i första hand uppbära hyresinkomst från den unge vuxne. Hyresinkomsten beräknas till föräldrarnas bruttohyra i förhållande till den unges andel av bostaden (se Ekonomiskt bistånd – Stöd för rättstillämpning och handläggning, sid 112–113, 177).  
	Exempel:  Om den unge vuxne disponerar ett rum i sina föräldrars bostad på fyra rum och kök, innebär det att hen disponerar två av totalt nio enheter (fyra rum x 2=8+kök=9 enheter). Hela boende kostnaden är 6 000 kr/månad. Den unge vuxnes andel av boendekostnaden beräknas då genom att 6 000 divideras med 9 och därefter multipliceras med 2, dvs 6 000/9x2=1 333 kr/månad. Från och med den dagen då den unge fyller 25 år räknas denne som vuxen. 
	Uppbär även den unge bistånd får avstämning göras huruvida den unge har rätt till hyresdel enligt ovanstående avsnitt eller ej (Kvarboende ungdomar som fyllt 18 år). 
	Har den unge inte rätt till hyra påförs ingen hyresinkomst i föräldrarnas inkomstberäkning. I annat fall ska hyran beviljas den unge, och samtidigt räknas som en inkomst för föräldrarna. 
	Hemmavarande barn under 18 år 
	Hemmavarande barn under 18 år som har egen inkomst och vars föräldrar erhåller bistånd skall i skälig utsträckning bidra till sin egna försörjning (upp till den nivå som motsvarar den unges del i familjens kostnader inklusive kostnader för hyra). Den unge bör alltid få disponera en viss del av sin inkomst för egen räkning utan att det minskar den övriga familjens försörjningsstöd. Se även under rubrik Inkomst som inte skall beaktas. 
	Bostadsbidrag 
	Bostadsbidrag räknas som inkomst, gäller även tillfällig generell höjning. För att undvika hyresskuld skall i motiverade fall klienten hjälpas med att överföra bostadsbidraget från bank/lönekonto direkt till hyresvärden. Möjligheten att få bostadsbidrag då barnen är omhändertagna eller vistas på institution bör också uppmärksammas. 
	Undantag från att se bostadsbidraget som en inkomst görs när hyreskostnaden inte räknas som en godtagbar utgift i den ekonomiska beräkningen. Detta kan exempelvis gälla ungdomar som under pågående försörjningsstöd skaffar egen lägenhet när de kan bo kvar i föräldrahemmet.  
	I samband med deklaration och att Försäkringskassan får kontrolluppgifter från Skatteverket kan ytterligare bostadsbidrag för föregående år utbetalas. Utbetalningen ses som en inkomst vid ansökan om försörjningsstöd. 
	Återbetalning av skuld till Försäkringskassan avseende felaktigt utgivet bostadsbidrag är normalt ej en godtagbar utgift i normberäkningen. 
	Bredband/internetuppkoppling  
	Det finns som regel ett klart behov för enskilda att ha tillgång till internet i hemmet för effektivt kunna ta del av samhällsinformation och göra olika ärenden. Detta gäller inte minst i ärenden av mer integritetskänslig natur som inte lämpligen bör utföras på publik internet uppkoppling.  
	Kostnad för internetuppkoppling med antingen fast uppkoppling eller via telefonabonnemang kan beviljas efter en individuell prövning med maximalt 300 kr per hushåll och månad.  
	Exempel 1  
	20 årig ungdom bor hemma hos sina två föräldrar. Bredbandskostnaden för bostaden är 450 kronor/månad. 20-åringen har ekonomiskt bistånd och ingår inte i föräldrarnas försörjningsansvar, utan är ett eget hushåll. I detta exempel ska personen stå för 1/3 av bostadens kostnader. 300 kronor räknas som högsta godtagbara bredbandskostnaden för hushållet, vilket innebär att ungdomen på ekonomiskt bistånd för 450/3=150 kronor för bredband. Vilket medför att ungdomen betalar sin tredjedel av bredbandet och föräldrar
	Exempel 2 
	Bostad med en ensamstående mamma med 3 barn/ungdomar, varav 2 ingår i hushållet och det äldsta barnet räknas som ”hemmavarande vuxet barn” som ej ingår i mammans hushåll. Bredbandskostnaden är 500 kronor/månad. I detta exempel ska ungdomen utanför hushållet stå för 1/ 4 av bostadens kostnader.  
	300 kronor räknas som högsta godtagbara kostnaden för ett hushåll. Ungdomen ska stå för 500/4= 125 kronor och mamman ska stå för 375 kronor av bredbandet.  
	Då 375 kronor överstiger högsta godtagbara kostnader för bredband så avslås 75 kronor och vi beviljar 300 kronor som högsta godtagbara för bredbandskostnader. 
	(HFD 2017 ref 23 samt 2017-05-11 mål nr 2016-1893)  
	Dator 
	Radio, TV och dator med internetuppkoppling bör ingå i en hemutrustning.  
	Vid bedömning av behovet av dator med internetuppkoppling bör nämnden särskilt ta hänsyn till behoven hos barn och ungdomar som går i skolan. Dator med internetuppkoppling kan vara viktig för det skolarbete som görs hemma men också i sociala sammanhang barn och ungdomar emellan. Med hänsyn tagen till detta kan nämnden pröva behovet på samma sätt som för övrig utrustning till hemmet, dvs. i förhållande till om behovet kan tillgodoses på annat sätt och inom rimlig tid (Ekonomiskt bistånd – Handbok för socialt
	Dator kan beviljas efter en individuell prövning, som bör innefatta följande: 
	o Vad har man för behov av dator? Söka jobb, betala räkningar, sociala behov mm?   
	o Vad har man för behov av dator? Söka jobb, betala räkningar, sociala behov mm?   
	o Vad har man för behov av dator? Söka jobb, betala räkningar, sociala behov mm?   

	o Finns det tillgång till dator inom familjen? 
	o Finns det tillgång till dator inom familjen? 

	o Har den sökande smartphone så kan behovet av dator till vissa delar vara tillgodosett.  
	o Har den sökande smartphone så kan behovet av dator till vissa delar vara tillgodosett.  

	o Föreligger det ett långvarigt behov av försörjningsstöd. Bedöms man inom rimlig tid bli självförsörjande kan man tillgodose behovet då. Har man nyligen börjat uppbära försörjningsstöd borde man haft möjlighet att köpa dator medan man var självförsörjande. 
	o Föreligger det ett långvarigt behov av försörjningsstöd. Bedöms man inom rimlig tid bli självförsörjande kan man tillgodose behovet då. Har man nyligen börjat uppbära försörjningsstöd borde man haft möjlighet att köpa dator medan man var självförsörjande. 


	Bistånd till dator beviljas med maximalt 3 % av prisbasbeloppet. Observera att gymnasieungdomar och många högstadieungdomar har en skoldator. 
	Fritidsaktiviteter 
	Barn och unga bör ges förutsättningar att delta i organiserade fritidsaktiviteter. Utgångspunkten är dock att fritidsaktiviteter täcks av posten fritid i riksnormen. Posten ska täcka kostnader för sådana aktiviteter som det är rimligt att alla får möjlighet till. Aktiviteterna gäller både inomhus och utomhus, viss motion och kultur. För äldre barn och vuxna ingår kostnader för att t.ex. gå på bio, lyssna på musik, läsa böcker, dansa eller gå på diskotek och besöka simhall. För yngre barn beräknas att cykel 
	Färdtjänst 
	För den som har färdtjänst kan ett belopp motsvarande månadskort beviljas till behov av lokalresor. En högre kostnad kan beviljas utifrån individuell bedömning om det finns särskilda skäl men ska då ske i samråd med enhetschef.  
	Glasögon 
	Vid ansökan om bistånd till glasögon ska kostnadsförslag inhämtas. Om kunden enbart behöver läsglasögon ska detta anges och klienten hänvisas att inhandla dessa på Apotek eller annan butik som säljer läsglasögon. Vid behov av läsglasögon med olika styrkor på höger och vänster glas tillgodoses behovet dock via optiker. 
	Kostnad för antireflexbehandling och fotokromatiska glas godkänns inte. I de fall kunden väljer behandling/glas utöver standardavtal ska den extra kostnaden betalas av kunden direkt vid beställning. Kostnaden får inte faktureras kommunen utan särskild överenskommelse med ansvarig handläggare. Bistånd till specialslipade eller specialbehandlade glas, såsom färgade eller extra tunna glas, beviljas endast om behovet är styrkt skriftligt eller muntligt av optiker. Den extra kostnaden godtas om speciell slipning
	Bistånd till kontaktlinser beviljas endast efter läkarutlåtande där det klart framgår att det är medicinskt motiverat framför glasögon. Möjligheter till hjälp genom Region Jönköpings Län skall undersökas. 
	Ur ett barnperspektiv kan det vara motiverat att godkänna antirepbehandling för minderåriga. Glasögonbidrag på max 800 kr utgår från Regionen Jönköping till det året barnet fyller 19 år. Glasögonbidraget täcker ej kostnad för synundersökning, varför bistånd till detta kan beviljas. 
	Kostnaden för abonnemang av glasögon godtas ej. 
	Hemutrustning  
	Den hemutrustning som avses ska kunna tillgodose behov som t.ex. matlagning, umgänge, sömn, förvaring, rengöring och rekreation. Även radio, TV och dator med internetuppkoppling bör ingå i en hemutrustning. Se riktlinje för hemutrustning, bilaga 5. 
	När en ansökan görs om bistånd till hel eller kompletterande hemutrustning skall en bedömning göras av den sökandes förutsättningar att nu eller inom rimlig tid med egna medel kunna skaffa en del av den, liksom vilka möjligheter den sökande haft att spara till eller planera för boende och hemutrustning. Handläggaren bör också bedöma om behovet är akut och nödvändigt för att sökanden med kort varsel ska kunna flytta in i en anvisad bostad. Hänsyn ska också tas till befintlig hemutrustning inklusive den utrus
	Har den sökande möjlighet att inom rimlig tid med egen inkomst eller på annat sätt skaffa nödvändig hemutrustning skall bistånd ej beviljas. Undantag kan vara familjer med minderåriga barn eller personer där sociala och ekonomiska skäl gör att bistånd till en viss utrustning kan vara nödvändig redan i avvaktan på inkomst. När det gäller barnfamiljer ska det alltid beaktas om särskilt behov finns hos barnen.  
	Utgångspunkten är också att behovet tillgodoses genom inköp av hemutrustning till marknadens lägsta priser.  
	Om behovet av bistånd är föranlett av en orsak som kan täckas av hemförsäkring ska detta alltid prövas i första hand.  
	Unga människor som flyttar hemifrån ska normalt inte kunna få bistånd av samhället till grundutrustning. Vid prövning av stöd till hemutrustning skall hänsyn tas till befintlig hemutrustning inklusive den utrustning som kan medföras vid flytt från föräldrahemmet samt aktuell och framtida försörjningsmöjlighet. Hembesök skall i princip alltid göras.  
	Hel grundutrustning avser en mer omfattande grundutrustning som ska användas under lång tid. Beviljas endast till personer som inte inom överskådlig tid kommer att kunna förbättra sina inkomster och själva bekosta en grundutrustning, till exempel personer med mycket svåra psykosociala problem eller äldre med låg eller ingen pension.  
	Underhåll, reparation eller komplettering 
	Socialnämnden bör, om det krävs för att den enskilde ska kunna bibehålla en skälig levnadsnivå, ge ekonomiskt bistånd till 
	• inköp för att ersätta hemutrustning som behöver bytas ut, 
	• inköp för att ersätta hemutrustning som behöver bytas ut, 
	• inköp för att ersätta hemutrustning som behöver bytas ut, 

	• underhåll av hemutrustning,  
	• underhåll av hemutrustning,  

	• reparation av hemutrustning eller  
	• reparation av hemutrustning eller  

	• inköp av kompletterande hemutrustning. (HSLF-FS 2021:31) 
	• inköp av kompletterande hemutrustning. (HSLF-FS 2021:31) 


	Hushållsel  
	Faktiska och skäliga kostnader utifrån högsta förbrukning godtas, se separat bilaga. 
	Hyresgästföreningsavgift  
	Bistånd kan beviljas till kostnad för medlemskap i hyresgästföreningen. Medlemskapet kan likställas med en försäkring för hushållet.  
	Kläder  
	I normalfallet utgår inte extra bistånd till kläder då det ligger inom ramen för normen. Se exempelvis Kammarrättsdom 2018-2378. Förutsedda kostnader ska planeras för. I undantagsfall kan extra bidrag till kläder beviljas när det är uppenbart att individen inte kunnat planera. Vid beviljande se bilaga nr 2, tillägg till riksnorm. 
	Läkarvård, medicin, sjukresor och sjukhusvård 
	Kostnader för läkarvård, sjukgymnastik eller annan sjukvårdande behandling som ingår i högkostnadsskyddet beviljas som en godtagbar kostnad.  
	Medicin på recept godtas som grund vid biståndsbedömningen, oavsett om den ingår i högkostnadsskyddet eller inte, och om kostnaden inte bedöms som orimligt hög.  
	Orimligt höga kostnader för medicin som inte ingår i högkostnadsskyddet kan beviljas efter en restriktiv rimlighetsbedömning som ska göras tillsammans med enhetschef. ”Socialtjänsten ska inte ta över kostnaderna för dessa läkemedel utan vara mycket restriktiv med att ge bistånd till läkemedel som inte omfatta av högkostnadsskyddet”. Receptbelagda preventivmedel godtas. 
	För personer som har Apodos – dosförpackade läkemedel, beviljas hela kostnaden då Apodos endast innehåller medicin föreskrivna av läkare.  
	Hjälpmedel och förbrukningsmaterial som förskrivits av behörig hälso- och sjukvårdspersonal bör beviljas, om det inte tillhandahålles gratis genom Region Jönköpings Län. Andra egenvårdsprodukter godtas inte. 
	Förebyggande sjukvård såsom cytologiprov ingår för personer med långvarigt bidragsberoende. Mammografi är numera avgiftsfritt. 
	Om klienten lämnar intyg eller recept, (FAR) som styrker behov av träning/motion kan kostnaden enligt utskrivet intyg beviljas.   
	Resekostnader för sjukvårdande behandling, som ej ersätts av Region Jönköpings Län, är godtagbara kostnader. Kostnader för sjukresor godtas upp till högkostnadsskyddet. Det gäller egenavgiften för sjukresa med egen bil, buss eller tåg. För den som har ett färdtjänsttillstånd godtas egenavgiften för resa med servicefordon.  
	Den enskilde måste själv bevaka sin rätt till högkostnadsskydd. Mer information finns på 1177.se under Högkostnadsskydd och frikort för sjukvård samt Sjukresor i Jönköpings län. 
	Den sökande ska utnyttja möjligheten att erhålla högkostnadsskydd. Detta förutsätter att kvitton sparas efter läkarbesök, medicininköp, sjukgymnastik/behandling etc. Möjligheten till delbetalning av medicinkostnad bör beaktas om sökanden har ett biståndsbehov.  
	Den fakturerings/administrationsavgift som utgår när sjukvårdsavgiften ej betalas kontant (cirka 25 kr) räknas som godtagbar kostnad eftersom denna kostnad inräknas i underlag för högkostnadsskyddet. 
	Matdistribution  
	För klienter som är beviljade matdistribution beviljas ersättning motsvarande uteätartillägg för de dagar men haft matdistribution.  Eventuell leveransavgift för distributionen är en godtagbar kostnad.  
	Resa till begravning  
	Bistånd kan beviljas för resa inom Sverige om den avlidne är nära anhörig eller annan närstående. Med nära anhörig menas make/maka e d, förälder, barn, syskon, mor eller farföräldrar och barnbarn. Kostnaden skall vara i nivå med vad en låginkomsttagare normalt har råd till. 
	Resor med kollektivtrafik  
	För resor med kollektivtrafik inom kommunen för att uträtta ärenden och upprätthålla nödvändiga kontakter  beviljas bistånd till resor med flexbiljett antingen 10/60 eller 10/30 beroende på behov. 
	Biståndet ska räcka till kontakt med Arbetsförmedlingen, handling, enstaka sjukresor med mera. Om ytterligare behov finns gäller individuell behovsprövning. Resor med kollektivtrafik till och från arbete, praktik aktivitet beviljas utifrån behov.   
	Semester - rekreationsresor för vuxna och barn  
	Med rekreation menas sådana aktiviteter som normalt hör ihop med semester, till exempel resor och vistelser på annan ort. Vardagliga aktiviteter som biobesök, läsning, motion, utflykter i närområdet etc. bedöms rymmas inom posten lek och fritid i riksnormen.  
	Huvudprincipen är att bistånd till rekreationsresor ska bedömas restriktivt. I vissa fall kan dock någon form av rekreation vara nödvändig för att uppnå en skälig levnadsnivå. För ensamstående vuxna ska bistånd endast ges när det finns starka sociala eller medicinska skäl för en resa. Undantag kan göras för barnfamiljer som inte beräknas få egna inkomster inom överskådlig tid. Behovet ska prövas utifrån barnets behov av miljöombyte och extra stödinsats. Då det enskilda barnet står i kontakt med handläggare 
	Se även Kammarrättsdom i Stockholm mål nr 5156–13 samt mål nr 9410-15 för vidare vägledning.  
	Sjukhusvård, avgift  
	Högsta förvaltningsdomstolen har slagit fast (RÅ 2004 ref 59) att vårdavgiften för sjukhusvård avser att täcka kostnader för kost och logi. Därmed är avgiften en del av försörjningsstödet och omfattas av 4 kap. 1 § SoL. Därför kan det finnas skäl för socialnämnden att beräkna kostnaderna för dessa behov till en högre nivå. Detta betyder att exempelvis matnormen inte sätts ned vid någon typ av sjukhusvistelse.  
	Skulder 
	Bistånd till skulder som avbetalning på studielån eller banklån, kontokortskulder, privata skulder, etc. samt böter och underhållstöd beviljas inte. Undantag ska endast göras om lån tagits för att undan-röja en akut situation och där den sökande annars skulle ha beviljats bistånd. Om sökanden på grund av skulder har dålig kontroll över sin ekonomi ska han eller hon erbjudas hjälp av budget- och skuld-rådgivare. Socialtjänsten ska alltid utreda orsaken till att en skuld uppstått innan beslut fattas. 
	Undantag kan göras för hyresskuld i följande fall: 
	❑ Skuld som uppstått under tid då sökanden av godtagbara skäl saknat tillräckliga inkomster för att betala hyra. Om ansökan hade gjorts när hyresskulden uppkom hade han eller hon haft rätt till bistånd. 
	❑ Skuld som uppstått under tid då sökanden av godtagbara skäl saknat tillräckliga inkomster för att betala hyra. Om ansökan hade gjorts när hyresskulden uppkom hade han eller hon haft rätt till bistånd. 
	❑ Skuld som uppstått under tid då sökanden av godtagbara skäl saknat tillräckliga inkomster för att betala hyra. Om ansökan hade gjorts när hyresskulden uppkom hade han eller hon haft rätt till bistånd. 

	❑ Barnkonsekvensanalys ska alltid genomföras när det finns barn i familjen och i de fall konsekvenserna för barnen bli för stora vid en eventuell avhysning kan bistånd beviljas 
	❑ Barnkonsekvensanalys ska alltid genomföras när det finns barn i familjen och i de fall konsekvenserna för barnen bli för stora vid en eventuell avhysning kan bistånd beviljas 

	❑ För gamla och sjuka där alternativt boende inte går att ordna. 
	❑ För gamla och sjuka där alternativt boende inte går att ordna. 

	❑ Om eventuell avhysning riskerar medföra social utslagning och/eller försämrad möjlighet till egen försörjning. 
	❑ Om eventuell avhysning riskerar medföra social utslagning och/eller försämrad möjlighet till egen försörjning. 


	Vid upprepade hyres eller elskulder ska restriktivare bedömning göras. För att undvika upprepning ska hushåll som beviljats bistånd till hyresskuld så långt det är möjligt följas upp. 
	Undantag kan också göras för bistånd till skuld för hushållsel i de fall där avstängning medför alltför stora sociala konsekvenser för hushållet. Även i detta sammanhang ska barnets situation uppmärksammas särskilt. 
	I samband med reglering av en hyresskuld eller elskuld i en barnfamilj ska en kontakt alltid ska ta med mottagningsenheten då hyres eller elskulder kan vara ett uttryck för omsorgssvikt från förälderns sida. 
	Smartphone 
	Kammarrätten anser att funktionerna på en smartphone kan jämföras med en dator snarare än med en vanlig telefon och att ansökan därför bör prövas inom ramen för hemutrustning istället för kostnader för telefoni, som annars ingår i riksnormen. 
	Högsta förvaltningsdomstolen har ansett att biståndssökande inte ska behöva utföra ärenden av integritetskänslig natur på offentliga datorer.  
	Slutsatsen är att om sökande saknar dator kan den ha rätt till en smartphone. 
	Smartphone kan beviljas efter en individuell prövning, som bör innefatta följande: 
	o Vad har man för behov av smartphone? Söka jobb, betala räkningar, vårdkontakter, sociala behov mm?   
	o Vad har man för behov av smartphone? Söka jobb, betala räkningar, vårdkontakter, sociala behov mm?   
	o Vad har man för behov av smartphone? Söka jobb, betala räkningar, vårdkontakter, sociala behov mm?   

	o Finns det tillgång till dator inom familjen? 
	o Finns det tillgång till dator inom familjen? 

	o Möjlighet att teckna abonnemang  
	o Möjlighet att teckna abonnemang  

	o Föreligger det ett långvarigt behov av försörjningsstöd. Bedöms man inom rimlig tid bli självförsörjande kan man tillgodose behovet då. Har man nyligen börjat uppbära försörjningsstöd borde man haft möjlighet att köpa smartphone medan man var självförsörjande. 
	o Föreligger det ett långvarigt behov av försörjningsstöd. Bedöms man inom rimlig tid bli självförsörjande kan man tillgodose behovet då. Har man nyligen börjat uppbära försörjningsstöd borde man haft möjlighet att köpa smartphone medan man var självförsörjande. 


	Fler och fler tjänster kräver Bank-id som finns i smarta telefoner. Alla ärenden försvåras utan tillgång till Bank-id och den enskilde får då inte heller exempelvis möjlighet att ta emot SMS från diverse myndigheter. 
	Ekonomiskt bistånd kan därmed beviljas med maximalt 2,5 % av prisbasbeloppet till en smartphone. Biståndet beviljas efter en individuell prövning. 
	Spädbarnsutrustning  
	Ekonomiskt bistånd ska utgå till skäliga kostnader för nödvändig spädbarnsutrustning i samband med ett barns födelse. Bara det som är nödvändigt i samband med barnets födelse räknas som spädbarnsutrustning. Se vidare information i Handbok Ekonomiskt bistånd samt bilagan om hemutrustning för aktuella summor. För särskilda grupper kan det vara aktuellt att söka extra hemutrustningslån hos CSN.  
	Tandvård  
	Ekonomiskt bistånd för akut tandvård beviljas vid svåra smärttillstånd eller tillstånd som medför betydande obehag. Det är tandläkaren som bedömer om åtgärderna är akuta.  
	Vid behov av ekonomiskt bistånd under minst sex månader kan även annan tandvård än akut beviljas om det är nödvändigt för att uppnå godtagbar tuggförmåga och/eller förhindra väsentligt försämrad tandstatus. Samt är en förutsättning för att fungera socialt och kunna arbeta. Vid behov av annat än akut tandvård ska den sökande lämna in ett kostnadsförslag för utredning innan bistånd beviljas. Kostnaden för tandläkarens undersökning i samband med kostnadsförslaget ska inkluderas i 
	biståndet men inte kostnad för uteblivna besök. Finns det flera behandlingsalternativ ska det motiveras varför det ena är att föredra framför det andra.  
	Har personen varit självförsörjande och haft ett normöverskott får en bedömning göras om det varit skäligt att påbörja tandvården tidigare. Vid bedömning tas hänsyn till hur den enskildes ekonomi ser ut inom överskådlig framtid. Om den sökande blir självförsörjande inom kort kan det vara aktuellt att enbart bevilja akut tandvårdsbehov.  
	Skälighetsbedömning på kostnad ska alltid göras och inkommer kostnadsförslag som överstiger 25% av prisbasbeloppet ska kostnadsförslag från förtroendetandläkare inhämtas. Utgångspunkten är att kostnader enligt referensprislistan godtas och avvikelse skall styrkas. Konsekvens för den enskildes levnadsnivå av att behandling dröjer på grund av långa väntetider ska beaktas.  
	Uteätartillägg för dem som inte kan laga egen mat  
	Uteätartillägg utgår till de individer som inte har möjlighet att laga mat i sitt boende. I de boende där frukost ingår görs inga avdrag på matnormen.  
	Felaktiga utbetalningar FUT 
	Socialtjänsten ska genom dialog med den sökande, individuella bedömningar och noggrannhet i handläggningen verka för att ekonomiskt bistånd så långt som möjligt betalas ut på rättssäkra och korrekta grunder. Om fel ändå uppstår är målsättningen att kommunen ska få tillbaka de felaktigt utbetalda pengarna och förhindra att bistånd fortsatt betalas ut på felaktiga grunder. Alla handläggare har skyldighet att uppmärksamma felaktigheter i alla ärenden och indikera att en FUT-utredning ska inledas, samt medverka
	Återkrav  
	”Om någon genom oriktiga uppgifter eller genom underlåtenhet att lämna uppgifter eller på annat sätt förorsakat att ekonomiskt bistånd enligt 4 kap. 1 § betalats ut obehörigen eller med för högt belopp, får socialnämnden återkräva vad som har betalats ut för mycket.  
	Om någon i annat fall än som avses i första stycket tagit emot sådant ekonomiskt bistånd obehörigen eller med för högt belopp och skäligen borde ha insett detta, får socialnämnden återkräva vad som har betalats ut för mycket.” (9 kap 1§ SoL)  
	”Socialnämnden får, i andra fall än som avses i 1 §, återkräva bistånd som den enskilde har erhållit enligt 4 kap. 1 § endast om det har lämnats 
	1. som förskott på en förmån eller ersättning,  
	1. som förskott på en förmån eller ersättning,  
	1. som förskott på en förmån eller ersättning,  

	2. till den som är indragen i arbetskonflikt, eller  
	2. till den som är indragen i arbetskonflikt, eller  

	3. till den som på grund av förhållanden som han eller hon inte kunnat råda över hindrats från att förfoga över sina inkomster och tillgångar.  
	3. till den som på grund av förhållanden som han eller hon inte kunnat råda över hindrats från att förfoga över sina inkomster och tillgångar.  


	Har ekonomisk hjälp lämnats i annat fall än som avses i 4 kap. 1 § får socialnämnden återkräva hjälpen, om den har getts under villkor om återbetalning.  
	Ett beslut som avser ekonomisk hjälp som kan komma att återkrävas enligt denna paragraf skall vara skriftligt.  
	Beslutet skall innehålla uppgifter om den eller de omständigheter som enligt denna paragraf utgör grund för återbetalningsplikten. Beslutet skall delges den enskilde.” (9 kap 2 § SoL)  
	Överklagande 
	Ett beslut enligt 4 kap. 1 § SoL om bistånd till försörjning och livsföring i övrigt, samt beslut enligt 4 kap. 5 § SoL om vägran eller nedsättning av försörjningsstöd kan överklagas genom förvaltningsbesvär (40-43§§ förvaltningslagen) med stöd av 16 kap. 3 § SoL.  
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