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Inledning

Dessa riktlinjer beskriver hur vard- och omsorgsnamnden inom ramen for sitt uppdrag
verkar for att dldre manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga
forhallanden, samt far den hjalp de behdver och sina behov tillgodosedda i
overensstimmelse med socialtjanstlagen (Sol).

Syfte

Riktlinjerna anger en riktning och en ram for vard- och omsorgsnamndens verksamhet
inom dldreomsorg och fortydligar lagstiftningen. Riktlinjerna syftar till att skapa samsyn
om utredning, beslut och verkstallighet och ar tankt att fungera som ett stod och en
vagledning for vard- och omsorgsnamndens bistandshandlaggare, som arbetar pa
delegation fran namnden. Bistandshandldggarna fattar myndighetsbeslut som baseras
pa bedomningar av den enskildes individuella behov.

Syftet med riktlinjerna ar i forsta hand att fungera som vagledning i samband med
myndighetsutovningen for att sdkerstalla en rattssdker, jamlik och enhetlig handlaggning
samt en likvardighet i behovsbedomningen. Riktlinjerna har dven syftet att ge
medborgare och fortroendevalda insyn i handldaggningsprocessen och aktuell lagstiftning
samt klargéra hur socialtjanstlagen ska tillampas i Vetlanda kommun nar det galler
bistandsbedémning aldreomsorg.

Det ar viktigt att podngtera att riktlinjerna inte innebar ndgon inskrankning i den
enskildes ratt att fa till stdnd en individuell prévning av sin ansdkan. Varje bistdndsbeslut
ska utga fran den enskilde individens behov.

Malsattning och inriktning

Aldreomsorgen i Vetlanda kommun ska priglas av de évergripande mélsattningarna och
den nationella vardegrunden som &r lagfast i 5 kap. 4 § Socialtjanstlagen. Dar gar det att
lasa foljande: ”Socialtjdnstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre personer far
leva ett virdigt liv och kénna vdlbefinnande. Socialndmnden ska verka for att dldre
mdnniskor far méjlighet att leva och bo sjdlvstédndigt under trygga férhdllanden och ha
en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.”

Utgangspunkten ar att de barande principerna i lagen ska forverkligas vid bedémning av
behov och utférande av insatser. Detta framgar dven av vard- och
omsorgsforvaltningens vision, verksamhetsidé och lokala vardegrund.

Vard- och omsorgsférvaltningens vision
Vi ska inspirera och motivera manniskor till ett sjalvstandigt liv med livskvalitet.
Vard- och omsorgsforvaltningens verksamhetsidé

Vi ska genom férebyggande och individuella insatser skapa trygghet och delaktighet for
individer och grupper med olika behov. Verksamheten ska bedrivas med god kvalitet, ett bra
bemétande och respekt fér den enskilde.



Aldreomsorgens virdegrund

Du och dina nérstaende ska utifran dina egna férutsdttningar fa kdnna trygghet, bevara
din integritet och leva det liv, socialt och praktiskt, som du sjéilv 6nskar. Med lyhérdhet
och respekt i verksamheterna ska detta géras mdjligt.

Ansvarsfordelning inom forvaltningen

Vard- och omsorgsnamnden i Vetlanda skiljer pa myndighetsutévning och verkstallighet.
Bistandshandlaggare tar emot den enskildes ansokan, utreder och bedémer den
enskildes behov samt beslutar, pa delegation fran vard- och omsorgsndmnden, om
insatser med stod av socialtjanstlagen.

Bistandshandlaggaren dokumenterar ocksa utredning och beslut i enlighet med
socialtjanstlagens och forvaltningslagens bestimmelser. | samband med utredningen
utformas mal for insatsen. Efter ett bifallsbeslut Iamnas en bestéllningen av insatsen till
aktuell utférare. Vard- och omsorgsnamndens utforare verkstaller de beviljade
bistandsbesluten och ansvarar for att genomféra de insatser som bistandshandlaggaren
har bestallt. Bistandshandlaggaren ansvarar for kontinuerlig uppféljning och omprévning
av bistandsbeslutet.

Bistandshandlaggaren utreder och fattar enligt delegation beslut om VAD som skall
utforas och utférare ansvarar for HUR genomférandet av insatsen ska ske.

Som stod for att reglera volymer och bemanning inom verksamheterna finns schabloner
avseende berdknad tidsatgang for olika insatser. Behovs i enskilda drenden mer tid &r
det en fraga for utforaren att I6sa. Undantag &r om insatserna avviker vasentligt fran
beviljad schablontid. En god och kontinuerlig samverkan och dialog mellan
bistandshandlaggare och utforare dr nddvandig for att sakerstalla en effektiv
verksamhet med god kvalitet.



Utgangspunkter fran gallande lagstiftning

Forvaltningslagen

Forvaltningslagen? reglerar hur drenden som rér enskilda skall handlaggas av
myndigheten pa forvaltningen. | sjunde paragrafen framkommer att handlaggningen dar
enskild ar part skall handlaggas sa enkelt, snabbt och effektivt som majligt utan att
sakerheten eftersatts.

Myndigheten skall vid handlaggningen beakta mojligheten att sjalv hamta in
upplysningar och yttranden fran andra myndigheter vid behov. Ett lattbegripligt sprak
ska efterstravas. | forvaltningslagen definieras inte begreppet part. Det som namns ar
den enskilde som &ar part eller en s6kande, klagande eller annan part. | praxis tolkas
detta som att en sokande som far ett avslag da blir en klagande. Detta innebar att
endast den person som sjalv vill anséka om bistand fran myndighetsenheten &r, i juridisk
mening, part i arendet. Det dr darmed endast denna person som kan ansoka, éverklaga
samt som har ratt att ta del av uppgifter i arendet. Om den enskilde saknar formaga att
pa egen hand ta stéllning kan en legal foretradare sasom god man eller forvaltare
bevaka den enskildes rattigheter. Mer om detta finns att lasa pa sidan 13: Féretrddare
fér den enskilde.

Tolk

Né&r den enskilde inte beharskar det svenska spraket eller har en syn-, hérsel- eller
talskada ska myndigheter vid behov anlita tolk eller tillhandahalla
kommunikationshjidlpmedel?. Aven handlingar ska dversattas om detta behdvs.
Bistandshandlaggaren ska forvissa sig om att den enskildes uppgifter och synpunkter
kommer fram och att den enskilde kan tillgodogdra sig den information som lamnas.
Savida inte en fullstandig forstaelse i kommunikationen kan sikerstéllas pa annat satt
ska en auktoriserad tolk anlitas. Att tolk eller kommunikationshjalpmedel anvands vid
kommunikation ska dokumenteras i den enskildes journal i verksamhetssystemet.

Socialtjanstlagen, Sol

Av socialtjdnstlagens portalparagraf framgar att manniskors ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktivt deltagande i samhallslivet ska framijas.
Socialtjansten (dar dldreomsorgen ingar) ska vidare inriktas pa att frigéra och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser?,

Viktiga utgangspunkter i socialtjanstlagen som beror dldreomsorgens omrade:

e allainsatser som ges med stéd av socialtjanstlagen ska bygga pa den enskildes
sjalvbestammande och integritet.

! Férvaltningslag 2017:900
2 Fdrvaltningslagen 13 §
3 Socialtjanstlagen 2001:453 kapitel 1 § 1



e den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat
satt har ratt till bistand for sin forsorjning eller for sin livsforing i ovrigt.

e alla dldre manniskor ska ges maojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga och
vardiga forhallanden och nér detta inte langre dr maojligt ska den enskilde ges
moijlighet till ett bra boende med det stod och den hjalp som han eller hon behover.

e en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra ska ocksa maojliggéras

e de personer som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre ska ocksa
erbjudas hjalp och stod for att underlatta hans eller hennes situation.

Socialtjanstlagens 4 kap. 1 § reglerar ratten till bistand. Dar uttrycks att den person som
inte sjalv kan tillgodose sina behov eller som kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har
ratt till bistand for sin livsforing. Bistandet skall tillforsdkra den enskilde en skalig
levnadsniva och utformas sa att det stodjer den enskildes mojlighet att leva ett
sjalvstandigt liv.

Enligt socialtjanstlagen har den som uppfyller vissa kriterier ratt till bistand. Detta
frantar dock inte den enskilde hans eller hennes eget ansvar att klara sin férsoérjning och
livsforing i Ovrigt. Begreppet livsforing i 6vrigt sammanfattar en lang rad olika behov av
hjalp och stdd, service, behandling, vard och omsorg. Behoven ska tillgodoses med
lampliga insatser utifran den enskildes situation. Innehallet i insatserna eller typer av
insatser ar darfor inte preciserade i lagen.

Alla ansokningar om bistand (for att na upp till skélig levnadsniva) ska provas enligt
socialtjanstlagens 4 kapitel 1 §. Beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § SolL kan enligt 16 kap.
3 § Sol 6verklagas hos allman forvaltningsdomstol.

Vid alla ansdkningar ska det utredas om behovet kan eller ska tillgodoses pa annat satt.
Enligt 3 kap 3 § Sol skall insatserna vara av god kvalitet, vilket forutsatter:

e  att tjansten ska vara likvardig oavsett var den enskilde bor och vem som utfor
omvardnadsinsatserna, kommunala eller privata utforare.

e  att personalen skall ha lamplig utbildning och erfarenhet
e  att utférande av insatser ska utga fran den enskildes behov och 6nskemal

e  att alla ska bemoétas med individuellt anpassade insatser efter sina behov och
forutsattningar, oavsett kon etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning, konsoverskridande identitet eller uttryck och
alder.

Vad innebdr skilig levnadsniva?

Det bistand som beviljas enligt socialtjanstlagen ska tillforsakra den enskilde en skalig
levnadsniva. Skalig levnadsniva ger uttryck for vissa minimikrav vad géller kvaliteten och
omfattningen pa den beviljade insatsen, det ger dock inte den enskilde nagon
obegransad frihet att vélja tjanster oberoende av kostnad. Vad som &r skalig levnadsniva
maste bestdmmas utifran de sarskilda omstandigheterna i varje enskilt fall, det vill séga
den enskildes individuella behov. Vad som kan anses innefattas i begreppet skalig
levnadsniva definieras dven fortlépande i prejudicerande domar.



En utgangspunkt for bedémningen av vad som &r skaligt ska alltid vara den enskildes ratt
till ett vardigt och sa langt som maijligt sjalvstandigt liv, trots det underlage som intrader
da den enskilde blir i behov av stdd i sin vardag. En nyckel till vilka insatser som kan
komma i fraga ar inte bara fysiska eller psykiska behov utan ocksa den enskildes vardag
innan behovet uppstatt. Att behov av stod uppstar ska inte fa hindra att den enskilde
ocksa far stod att fortsatta leva som tidigare i de delar av vardagen dar funktionerna ar
intakta nog for att tillata det.

Kvarboendeprincipen

Socialtjansten skall verka for kvarboende vilket innebar att enskilda sa lange som

moijligt, skall kunna bo kvar i den egna bostaden med stod av hemtjanst och
kompletterande insatser. Insatserna skall planeras i ndara samverkan med den aldre och
om sa dnskas med narstaende/legal foretradare och/eller ovrigt natverk. Sa langt mojligt
och utifran vars och ens forutsattningar skall insatserna stodja mojligheterna till ett
sjalvstandigt och vardigt liv.

Sekretess och tystnadsplikt

| kommunal verksamhet géller offentlighets- och sekretesslagen®. Tystnadsplikt och
sekretess galler for uppgifter om enskildas personliga forhallanden, om det inte star
klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller dennes anhdriga lider men.

Rapporteringsskyldighet av ej verkstéllda beslut

Kommuner ska inom skalig tid verkstalla sina beslut om bistand. Om ett gynnande beslut
inte verkstallts inom tre manader ska ndamnden rapportera detta till Inspektionen fér
vard och omsorg IVO. Namnden ska dven rapportera om en insats har avbrutits och inte
verkstallts pa nytt inom tre manader. Om IVO beddémer att den enskilde har fatt vanta
oskaligt lange pa att ett beslut ska verkstallas kan IVO ans6ka om utdémande av en
sarskild avgift. Det ar forvaltningsratten som beslutar om sarskild avgift.

Informationsskyldighet

Bistandshandlaggarna ska alltid informera om utbudet av 6vriga relevanta
samhallstjanster sasom t.ex. aktiveringen pa de sarskilda boendena, lunchservering,
traffpunkter, dagverksamheter, anhorigstdd, frivilligorganisationer och hushallsnara
tjanster.

Kommunen har informationsskyldighet dven till personer som har behov av insatser
men som inte ar motiverade att ta emot stod.

Skyldighet att rapportera missforhallanden (lex Sarah)

Bistandshandlaggare och verksamma inom omsorger for dldre eller personer med
funktionsnedsattning ska vaka Over att dessa far god omvardnad och lever under trygga
forhallanden. Den som uppmarksammar eller pa annat satt far kinnedom om ett
missforhallande eller en pataglig risk for missforhallande i omsorgen om nagon enskild,

4 OSL 2009:400
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ska genast rapportera det till ndmnden eller till utférare som anlitas av namnden. Om
missforhallandet eller risken for missforhallande inte avhjalps utan dréjsmal, eller
beddms vara av allvarlig karaktar, ska namnden eller ansvarig utférare anmala detta till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Vald i nara relation

Aldre som utsitts for hot och vald i en nira relation ska sérskilt uppmarksammas. |
Vetlanda kommun ar det socialndmnden som har huvudansvaret for stdd och insatser
samt samordningen av fragor kring vald i nara relationer. | de fall en dldre person
behover insatser pa grund av sjukdom eller funktionsnedsattning och samtidigt insatser
pa grund av utsatthet for hot eller vald ska samverkan ske mellan de bada namnderna.
Overenskommelse och rutiner fér hur samverkan ska ske i det enskilda fallet &r
gemensamt framarbetade mellan férvaltningarna. Det ar av stor vikt att medarbetare
inom vard- och omsorgsforvaltningen har kunskap om vald i nara relationer for att
kunna upptacka behov och végleda utsatta individer till ratt stéd och hjalp.

Samordnad individuell plan SIP

Samordnad individuell plan, SIP, ska upprattas tillsammans med den enskilde om
insatser fran bade socialtjanst och hilso- och sjukvard behdver samordnas®. Planen ska
upprattas om kommunen eller regionen bedémer att den behdvs for att den enskilde
ska fa sina behov tillgodosedda och om den enskilde samtycker till att den upprattas.
Arbetet med planen ska pabdrjas utan dréjsmal.

Om slutenvarden beddémer att den enskilde har behov av insatser fran kommun och
region ska en SIP uppréttas i enlighet med lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard.

Anhoriga ska ges mojlighet att delta i arbetet med planen, om den enskilde samtycker
till det. Andra aktorer kan foresla att en samordnad individuell plan upprattas samt kan
delta i arbetet med planen.

Av planen ska det framga

vilka insatser som behovs

vilka insatser respektive huvudman ska svara for

vilka atgarder som vidtas av nagon annan @n kommunen eller landstinget och
vem av huvudmannen som ska ha det évergripande ansvaret for planen.

Bl o

Ansvarsfordelning kommuner emellan

| kapitel 2a i Socialtjanstlagen framgar ansvarsfordelningen mellan kommuner i fraga om
stdd och hjalp till den enskilde.

52 kap. 7 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL och 16 kap. 4 § hilso- och sjukvardslagen (2017:30),
HSL
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Bosattningskommun och vistelsekommun

For de flesta personer ar bosattnings- och vistelsekommunen en och samma kommun.
Bosattningskommunen ansvarar fér stoéd- och hjalpinsatser till den enskilde oavsett om
han eller hon vistas i bosattningskommunen eller tillfalligt i en annan kommun. Ansvaret
omfattar att utreda behov, besluta, verkstalla och finansiera de stdd och hjalpinsatser
som den enskilde behéver. Detta ansvar géller aven om behovet av bistand endast
foreligger nar den enskilde vistas i vistelsekommunen.

Den enskilde avgor sjalv vilken kommun som ar bosattningskommun nar

e den enskilde har en starkare anknytning till en annan kommun dn den kommun han
eller hon ar stadigvarande bosatt i

e den enskilde saknar stadigvarande bostad, oavsett om han eller hon ar folkbokférd
dar eller inte.

En vistelse i en annan kommun kan leda till att bosattningskommunen andras, beroende
pa den enskildes avsikter. En kommun som anser att ett drende ska flyttas 6ver till en
annan kommun ska begéra det hos den andra kommunen. Arendet flyttas da éver om
den enskilde har starkast anknytning till den andra kommunen och det med hansyn till
den enskildes 6nskemal, hjalpbehovets varaktighet och omstandigheterna i 6vrigt
framstar som lampligt. En begaran ska vara skriftlig. Den andra kommunen ska
skriftligen och utan dréjsmal meddela sin installning®.

Vistelsekommunens ansvar i akuta situationer

Situationer kan uppsta ovantat och oférutsett och da har vistelsekommunen ansvar for
utredning, beslut, verkstallighet och kostnader for de insatser som behdvs omedelbart.
Praxis har utvecklats for hur akuta situationer bor tolkas. Vilka insatser som kan komma
ifraga beror pa forhallandena i det enskilda fallet.

Vid en akut situation ska den enskildes behov i forsta hand tillgodoses genom
hemtjanstinsatser. Om hemtjansten inte omgaende kan tillgodose behoven kan en
tillfallig 16sning i form av korttidsplats beviljas, i vantan pa bosattningskommunens
beslut.

I vissa fall ska vistelsekommunen bista bosattningskommunen

Nér personer till foljd av hoég alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom tillfalligt
vistas i en annan kommun och da behdver stdd och hjalp ska vistelsekommunen bista
bosattningskommunen med utredning och verkstallighet och bosattningskommunen
begér det.

Nar bosattningskommunen har begart verkstéllighet enligt ovan ska
bosattningskommunen ersatta vistelsekommunen for verkstallighetskostnaderna.
Ersattningen ska betalas enligt den ersattningsniva som bosattningskommunen tillampar
for motsvarande insatser.

6 Kap 2a § 10 SoL
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Ansvar for asylsokande

Asylsokande som till foljd av till exempel funktionshinder eller alder &r i behov av
hemtjénst eller ett boende som ar anpassat pa annat satt ska fa dessa behov
tillgodosedda av Migrationsverket inom ramen for LMA (Lagen om mottagande av
asylsdkande m.fl. ), saval dem i anldggningsboende som dem i eget boende.’

Migrationsverket har det 6vergripande ansvaret for mottagandet av asylsokande.
Asylsokande har darmed inte réatt till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL for sddana formaner
som motsvarar det bistdnd som en asylsokande har réatt till enligt LMA. Det stod som
[amnas enligt LMA bestar av logi samt ekonomisk ersattning i form av bostadserséattning,
dagersattning och sarskilt bidrag. Asylsokande som inte sjalva ordnar bostad har ratt till
logi pa en forlaggning. | forarbetena till LMA framgar att mottagandet sa langt som
mojligt ska vara individuellt anpassat och att den som behdéver sarskild omvardnad
maste fa sddan anpassad efter behoven?

Anhorigstod

Av Socialtjanstlagens 5 kap. 10 § framgar att ndmnden dven ska erbjuda stéd for att
underlatta for personer som vardar eller ger stod till en narstdende som ar langvarigt
sjuk eller dldre eller som stédjer en narstdende med funktionsnedsattning.

Det finns olika former av insatser som syftar till att fysiskt, psykiskt eller socialt
underlatta den anhdériges situation. Vard- och omsorgsforvaltningen erbjuder bland
annat stdd genom anhorigkonsulent och demenssjukskodterska och dels genom stdd- och
hjalpinsatser till den enskilde som ger en avlastande effekt for anhériga. Stodet ska vara
individuellt anpassat och utformat i samrad med berorda parter. Exempel pa insatser ar
avlGsarservice, hemtjanstinsatser, vaxelvard och dagverksamhet.

7 SKL, Uppdaterat PM, aug-17 - Vem ansvarar for att ge bistand i form av hemtjanst till
asylsokande?
8 Prop. 1993/94:94 s. 26 f och s. 35


https://skl.se/download/18.11932add15e5f7ae1ca66de/1504859659799/PM%20-%20hemtj%C3%A4nst%20till%20asyls%C3%B6kande,%20uppdat.%20aug%202017.pdf
https://skl.se/download/18.11932add15e5f7ae1ca66de/1504859659799/PM%20-%20hemtj%C3%A4nst%20till%20asyls%C3%B6kande,%20uppdat.%20aug%202017.pdf
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Vagledning i handlaggningsfragor

Nar en ansokan inkommer

Nér bistandshandldggaren genom en ansokan eller pa annat satt far kinnedom om att
en enskild kan vara i behov av insatser ska handldaggaren skyndsamt inleda en utredning.
Om uppgifterna inkommer fran nagon annan an den enskilde sjalv ska
bistandshandlaggaren ta kontakt med den som uppgifterna beror for att utréna om det
finns behov av insatser. Socialtjdnstlagen innehaller dock inga mojligheter till
tvangsinsatser, vilket innebar att en utredning av den enskildes behov och beslut om
insatser endast kan genomféras om den enskilde sjalv vill det.

) Ansokf':\fannfn.ala ari Utreda behoy od fata VerksFaIIa och utfiia Féilja upp,/ampriva besiut AP —
insatseri ordndn boende beslut insatser
Q

Hela processen, frdn ansékan till avslut av insatser preciseras och fértydligas i Vetlanda

processmodell ddr vdrd- och omsorgsndmndens samtliga processer samlas. Processerna ér en av
hérnstenarna i vard- och omsorgsférvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Foretradare for den enskilde

Anhoriga har ingen laglig ratt att foretrada den enskilde om de inte dr den sékandes
formella ombud (fullmakt) eller legala foretradare (god man eller férvaltare).

Om den enskilde saknar formaga att pa egen hand ta stallning kan legal foretréddare
ansdka om insatsen for den enskilde.

Den enskilde har ratt att anlita ett ombud vid sina kontakter med myndigheter. Dessa
kan vara den enskildes anhérige, ndrstaende eller nagon annan person. | de fall ett
ombud inte ar den enskildes legala foretradare bor en formell fullmakt undertecknas. |
specifika fall kan det bli n6dvandigt att en muntlig fullmakt mottages. En muntligt
mottagen fullmakt ska alltid dokumenteras.

Namndens ansvar innebar dven att anmala till 6verformyndaren om den finner att god
man eller forvaltare bor forordnas fér ndgon® . Bistdndshandliggare skall bistd den
enskilde med att ansdka om god man hos Overférmyndaren eller direkt till Tingsratten.

Det kan det vid vissa tillfallen vara svart att invanta en legal foretradare och da kan ett
presumtivt samtycke vara gédllande. Detta samtycke bygger pa information fran anhériga
eller andra narstaende som vill dennes val.

% enligt 5 Kap 3 § forsta och andra punkten Socialtjanstférordningen.
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Ansokan fran personer som vill flytta till Vetlanda kommun

En person som onskar flytta till annan kommun, men som till féljd av alderdom,
funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard-
och omsorgsinsatser, far hos den kommunen ansdka om sadana insatser enligt 2 kap 8 §
Socialtjanstlagen. Detta forutsatter dock att den enskilde inte kan bosétta sig utan att
inflyttningskommunen erbjuder behoévliga insatser.

En sddan ansdkan ska behandlas som om den enskilde vore bosatt i
inflyttningskommunen. Soékta insatser prévas enligt 4 kap 1 §. Utredning fran
bosattningskommunen ska begdaras in som underlag till beslut, alternativt att hembesok
gors i den enskildes nuvarande bostad.

Individens behov i centrum (IBIC)

Individens behov i centrum, IBIC, ar det handlaggnings- och dokumentationsstod som
bistandshandldggaren anvander for att identifiera och beskriva den enskildes behov,
resurser, uppsatta mal och resultat. IBIC innebar att det &r den enskildes behov som ska
styra vilka insatser som kan erbjudas och hur de sedan kan utformas. Med ett
behovsinriktat arbetssatt gors en inventering som omfattar behov, resurser och mal.
Dessa beskrivs innan insatsen bestams och ar utgangspunkten for bade hur insatsen kan
utformas och hur den kan genomféras och féljas upp.

IBIC anvands for att beskriva och dokumentera den enskildes behov, resurser och mal
oavsett boendeform. Beskrivningen utgor sedan underlag for bedémning och beslut av
insats, utformning av uppdrag till utféraren, utférarens planering och genomférande av
insatser. Beskrivningen gor det ocksad majligt att folja upp individens resultat och vardera
maluppfyllelse.

IBIC bygger pa den Internationella klassificeringen av funktionstillstand, funktionshinder
och halsa, ICF, som gor det mojligt att beskriva den enskildes situation bade fysiskt,
psykiskt och socialt. Den enskildes behov och resurser blir synliggjorda och
uppmarksammade, vilket ger stoéd vid val av [ampliga insatser. For att forsta vad som ar
den enskilde individens verkliga behov behéver bistandshandldggaren ta reda pa vad
som ar den enskildes aktuella problem och hur mycket det begransar hans eller hennes
dagliga liv. Lika viktigt ar att ta reda pa vilka egna resurser den enskilde har och vad han
eller hon férvantar sig av en eventuell insats, dvs. individens egna 6nskade malbild.

Utreda och bedéma behov

En bedémning av den enskildes behov gors av bistandshandlaggaren utifran den
enskildes ansdkan om hjalp och stod. Det ar med andra ord den enskilde sjalv som i
ansokan, med bistandshandlaggarens hjalp, ska definiera vilka behov som ska utredas.
Behovet av insatser motsvaras av skillnaden mellan det bedémda funktionstillstandet
och det avsedda.

Nar bistandshandlaggaren utreder en ansdkan om stod och hjalp enligt IBIC gors detta
utifran den enskildes behov inom elva livsomraden;
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e Larande och tillampa kunskap

e  Allmanna uppgifter och krav

e  Kommunikation

e  Forflyttning

e  Personlig vard

e Hemliv

e  Mellanmanskliga interaktioner och relationer

e  Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv

e Samhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

e Kansla av trygghet (kroppsfunktion)

e  Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en nérstaende
(omgivningsfaktor)

Nar behoven strukturerats upp utifran de livsomraden som aktualiserats gor
bistandshandlaggaren en bedémning av om s6kandens behov &r sddana att han eller
hon behoéver bistand fran vard- och omsorgsnamnden for att uppna en skalig
levnadsniva eller om behovet kan tillgodoses pa annat satt. Ansokta behov som kan
tillgodoses pa annat sitt ska leda till beslut om avslag. Aven en begrdnsning i omfattning
eller innehall i forhallande till ansdkan innebdr att den enskilde har ratt till ett beslut om
avslag. Om en ansokan avslas helt eller delvis ska bistandshandlaggaren i sin bedémning
motivera varfor avslag meddelats.

Bistandshandlaggaren ska foresla insatser som tillgodoser de behov som utredningen
synliggjort. Det &4r mojligt att bistandshandlaggaren i detta lage foreslar en insats som
den enskilde sjalv inte 6nskar. Den enskilde har alltid ratt att avbdja insatser som han
eller hon inte vill ha. Insatser kan inte beviljas mot den enskildes vilja. Handlaggaren och
den enskilde behover i dessa fall resonera vidare kring om det finns andra alternativa
insatser som lampligen kan tillgodose behoven. Handlaggaren ska dokumentera den
enskildes stallningstagande till forslag pa insatser.

Val av insatsform

| vissa fall kan situationen uppsta att den enskilde garna vill ha en viss typ av insats for
att fa sitt behov tillgodosett. Det kan t.ex. vara fallet om den enskilde gérna vill bo kvar
hemma med hemtjanst trots att han eller hon i och for sig uppfyller kriterierna for att bli
beviljad sarskilt boende.

Nér det galler utformandet av hjalpinsatser sdgs det bl.a. sa har i forarbeten till
socialtjanstlagen: ”Vid bedémningen av vilken insats som kan komma i fréga madste en
sammanvdgning géras av olika omstdndigheter saésom den énskade insatsens ldmplighet
som sddan, kostnaderna for den énskade insatsen i jdmférelse med andra insatser samt
den enskildes 6nskemal. Det kan enligt regeringens mening inte finnas en obegrénsad
frihet fér den enskilde att vilja sociala tjgnster oberoende av kostnad.”*°

0 prop. 2000/01:80 5 90 f
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Detta innebar att det ibland kan bli aktuellt for bistandshandlaggaren att avsla den
insats som den enskilde sjalv dnskar, med hanvisning till att namnden kan erbjuda en
annan insats som ar lampligare och mer kostnadseffektiv.

Om behovet kan tillgodoses pa annat sétt

Behovsbedémningar ska bygga pa en helhetssyn av den sdkandes situation, mojligheter
och behov. Vid bedémningen ska de fysiska, psykiska, sociala och andliga behoven
uppmarksammas och beaktas. Bedémningen ska vara allsidig och noggrann. Vid
utredningen ska bistandshandlaggaren stélla foljande fragor:

e Kan den sokande sjalv tillgodose sina behov
e Kan den sokande fa sina behov tillgodosedda pa annat satt?

e Behover behovet tillgodoses for att den sokande ska tillforsakras en skalig
levnadsniva?

Ré&tt till bistand intrader forst nar den enskilde inte sjalv eller pa annat satt kan fa sitt
behov tillgodosett. Den enskilde har ett eget ansvar for sin situation och for sina livsval.
Nedan anges nagra vanliga gransdragningar som aktualiseras vid bistdndsbedomningar.

Hushallsgemenskap - ett gemensamt ansvar fér hemmet

| bistandsbeddmningen ska handlaggaren beakta om det finns hushallsgemenskap.
Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor i hemmet enligt 1 kap 2 och 4 §§
dktenskapsbalken!. Namnden ska inte ta éver den icke bistdndsbehévande
makens/makans ansvar for skotseln av det gemensamma hushallet. Mer direkt
personliga omvardnadsbehov anses daremot inte ligga inom detta ansvar. Samma
principer som for makar ska tillimpas for sammanboende par samt personer som av
annan anledning delar hushall. Det innebar att om flera personer delar hushall,
forutsatts de bidra efter formaga till skotseln av hushallet. Om flera personer som delar
hushall har behov av insatser for praktiska sysslor ska samtliga personer i hushallet
ansOka om stod. | dessa fall ska bistandsbeslutet delas mellan personerna i hushallet.

Avgransning till hdlso- och sjukvardsinsatser

Atgarder som endast kan utforas av viss behorig personal eller kraver viss
sjukvardsutbildning eller mer omfattade instruktion och handledd traning ar att
beteckna som hélso- och sjukvard. For att hemtjanstpersonal ska utfora sadana atgarder
kravs en delegering fran ansvarig distriktsskoterska. Sadana atgarder ar inte
omvardnadsinsatser enligt socialtjanstlagen och omfattas darfor inte av
bistandsbeslutet.

Om ansvarig inom hélso- och sjukvarden bedémer att hdlso- och sjukvardsuppgifter kan
utféras som egenvard kan insatser beviljas for egenvard. En forutsattning for att beviljas
bistand &r i dessa fall att den enskilde sjalv klarar av att ta ansvar for uppgiften men
behover praktiskt hjalp. Behovet ska inte kunna tillgodoses pa annat satt.

1 Aktenskapsbalken 1987:230 och Sambolagen (2003:376)
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Barnperspektiv

Om det finns barn i den enskildes hushall ska detta alltid beaktas. Med barn avses alla
som &r under 18 ar. | vissa fall, sarskilt om barnen ar sma, kan barnperspektivet innebéara
att omfattningen av insatser eller utforandet av insatserna delvis bestams utifran
beaktande av barnens béasta. Att det finns sma barn i hushallet kan t.ex. innebéara att det
finns sarskilda skal att valja en verkstallighetsform som tillgodoser barnets behov av
kontinuitet.

Husdjur

Socialtjanstlagen innebar endast ratt till bistand for att den enskilde ska uppna skélig
levnadsniva. Det innebar att den enskildes livsval i vissa fall inte omfattas av
bistandsratten. Endast i mycket sallsynta fall kan husdjur anses nédvandiga for den
enskildes livsforing och darmed berattiga till bistand. Utgangspunkten for den som bor
hemma med husdjur ar att dgaren har det fulla ansvaret for sitt husdjur. Det innebar att
namnden inte beviljar hjalp med t.ex. rastning av hundar, utfodring av djur eller liknande
atgarder som syftar till att tillgodose behoven hos husdjuret.

Dokumentation

Bistandshandlaggaren ska sdkerstélla att allt som kommer fram i utredningen om den
enskilde och som har avgorande betydelse for stallningstagande och beslut
dokumenteras. Dokumentationen ska ske l[6pande och vara val strukturerad och tydligt
utformad. Det ska framga vad som ar faktiska omstandigheter och handelser av
betydelse och vad som &r bedémningar?. Vil utformad dokumentation underlattar
individuell uppfoljning av beslut, intern kontroll och tillsyn samt éverprévning av beslut i
forvaltningsdomstol.

Kommunicera material

Innan bistandshandlaggaren fattar beslut i ett drende ska den enskilde ges mojlighet att
yttra sig 6ver det material som ligger till grund for bedémningen. Detta for att
sakerstalla att bistandshandlaggaren har uppfattat situationen och behovet ratt och att
utredningsmaterialet innehaller korrekta och fullstédndiga uppgifter. | forvaltningslagens
25 § kan man lasa foljande: ”“Innan en myndighet fattar ett beslut i ett drende ska den,
om det inte dr uppenbart obehévligt, underrdtta den som dr part om allt material av
betydelse for beslutet och ge parten tillfdlle att inom en bestdmd tid yttra sig éver
materialet”.

| de fall som bistandsbeslutet enbart innehaller bifall av en ansékan behover inte
underlaget kommuniceras.

Beslut och dverklagande

En enskild som inkommit med en anstkan har alltid ratt att fa ett beslut. Beslutet kan
innebdra att insatser beviljas eller avslas, helt eller delvis. Beslutet ska vara utformat sa

12 5ocialstyrelsen (2015). Handldggning och dokumentation inom socialtjinsten
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att den enskilde latt kan forsta vad det innebar Beslutet ska dven ange under vilken
tidsperiod som en insats beviljas.

Beslutsmotivering

| beslutet ska det framga vad som har beslutats samt enligt vilket lagrum beslutet &r
fattat. Beslutet ska dven innehalla en beslutsmotivering for att den enskilde battre ska
kunna forsta varfor ett visst beslutet ar fattat.

Ett beslut kan vara bifall, delavslag eller avslag pa anstékan. Vid avslagsbeslut kan
motiveringen aldrig vara generell, exempelvis “behovet kan tillgodoses pa annat satt”.
Det ska framga vad ett annat satt &r i den aktuella situationen.

Den enskilde underréattas skriftligt om beslutet, oavsett om det begars eller inte.
Bistandshandlaggare 6vervager om det finns fler parter som ska underrattas.

Forbehall

Beslutet ska innehalla ett férbehall som gor den fortsatta giltigheten av beslutet
beroende av en omprévning fran namnden. Beslutet kan darmed aterkallas nér den
enskilde inte langre har behov av insatsen. Det ar dock viktigt att forbehallet kan forstas
av den enskilde och vid vilka precisa forutsattningar en omprovning kan komma att
goras.

Forbehallet innebar att bistandshandldggare har en regelbunden och I6pande
uppfoéljning av behovet av insatsen och ger mojlighet till omprdévning nar andrade
forhallanden rader.

Tidsbegransade beslut

Tidsbegransade beslut anvdnds endast om

e  bistandsbehovet bedéms vara kortvarigt
e  bistandsbehovet kan antas variera dver tid

e  bistandsbehovet ar svarbedomt och tillracklig utredning saknasav insatserna antas
kunna forandras over tid

Om ett beslut tidsbegransas har bistandshandldggaren ansvar for uppféljning av
insatsen och att det fattas ett nytt beslut i god tid innan det tidigare beslutet upphort att
galla.

Gynnande beslut

Huvudregeln ar, av hansyn till den enskildes trygghet och behov av att kunna inratta sig
efter ett fattat beslut, att gynnande myndighetsbeslut inte kan dndras till den enskildes
nackdel eller aterkallas®. Undantag &r om:

1337 § Forvaltningslagen
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e det framgar av beslutet eller de foreskrifter som det har grundats pa att beslutet
under vissa forutsattningar far aterkallas,

e beslutet har fattats utifran felaktiga eller vilseledande uppgifter fran den enskilde
e om tvingande sakerhetsskal kraver att beslutet andras omedelbart.

Om ett gynnande beslut dndras utifran ndgon av dessa undantag ar det ett beslut som
avser myndighetsutdvning. Ett sadant beslut kan inte fattas av utférare som verkstaller
beslutet. Vid &ndrade forhallanden ska forst alltid en omproévning av beslutet goras av
bistandshandlaggare®®.

Att overklaga ett beslut

Ett avslagsbeslut eller ett delavslagsbeslut som myndigheten fattar kan déverklagas. Om
nagon ar missndjd med ett beslut bor han eller hon alltid hora av sig sa fort som majligt.
Ett 6verklagande av ett myndighetsbeslut maste ha inkommit till n&mnden inom tre
veckor fran det att den enskilde tog del av beslutet, annars avvisas 6verklagandet.
Overklagandet ska vara stillt till férvaltningsratten och bér innehélla en beskrivning av
varfoér den enskilde ar missnéjd med beslutet.

Verkstillighet

Mojlighet att valja hemtjanstutforare

| Vetlanda kommun har en person som beviljats hemtjanstinsatser ratt att valja utforare
av hemtjanst under forutsattning att utféraren godkénts av vard- och omsorgsnamnden
inom ramen for valfrihetssystemet fér hemtjanst'®. Bistdndshandldggaren ska informera
om vilka utforare den enskilde har mojlighet att vélja mellan. Bistandshandlaggaren ska
ocksa hjélpa den enskilde med att byta utforare nar sa 6nskas.

Hemtjanst nattetid ingar inte i valfrihetssystemet utan utfors alltid av kommunens
hemtjanst.

Utforma bestallning

Nar ett bifallsbeslut ar fattat ska bistandshandlaggaren utforma en bestéllning till den
utforare som ska verkstalla beslutet. En bestallning skapas utifran vad som framgar i
utredningen och tillhérande beslut. Bestallningen ar grunden till hur verksamheten ska
utfora de beviljade insatserna.

| bestallningen till utforaren ska insatsernas mal och syfte tydligt framga samt vilket
behov av stod och hjalp som verksamheten behdver ge for att tillgodose den enskildes
behov. Eventuella 6nskemal fran den enskilde kring insatsernas utformning, som
framkommit i samband med utredningen, ska ocksa framga i bestallningen till utféraren.
Uppgifterna i bestallningen [amnas efter den enskildes samtycke.

14 Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, Socialstyrelsen, sid 167 ff
5 Lag (2008:962 ) om valfrihetssystem, LOV
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Bistandshandldggarens ansvar att folja upp beslut om insatser

Bistandshandlaggare har till uppgift att regelbundet félja upp beslutade insatser nar
behoven férandras eller en gang per ar. Hur ofta uppfoljning behdver ske avgors fran fall
till fall. Insatserna ska foljas upp sa lange de pagar. Tidsbegrdansade beslut behover foljas
upp i samband med att de gar ut.

Uppfdljning ska ske systematiskt och bygga pa samtal med den enskilde och uppgifter
fran utfoéraren.

Uppfoljning med den enskilde kan genomfdras genom telefonkontakt, videosamtal,
hembesdk eller vid vard- och omsorgsplanering.

Uppfdljning syftar till att bedéma om den enskilde far sina aktuella behov tillgodosedda
och om det ar aktuellt att omproéva eller besluta om nya insatser. Uppfoljning kan dven
foranledas av att synpunkter och klagomal har framférts av personen sjalv eller dennes
narstaende.

Uppfoljningen ska visa hur bra insatsen tillgodoser den enskildes behov. |
uppfoéljningssamtalet undersdks den enskildes upplevelse av kvaliteten pa till exempel
bemotande, inflytande och genomférande. En sammanvagning och analys av det
forandrade funktionstillstandet och tidigare beslutad insats kan paverka eller forandra
behovet av insatser och leda till en ny ansékan och utredning. Kvarstar samma behov
kan det anda innebara att malen férandras. Nya uppgifter ska utgéra ett underlag for
utforarens planering av genomférandet och [amnas till utféraren.
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Vagledning i bedomningsfragor

Hemtjanst

Hemtjanst innebar bistand i form av omsorg eller service i eller i anslutning till den
enskildes bostad. Insatsen beviljas utifran individuell behovsbeddmning. Hemtjanst kan
beviljas under dygnets alla timmar som punktinsatser. Hemtjanst delas upp i
omsorgsinsatser och serviceinsatser. Omsorgsinsatser innebar personlig omvardnad,
tillsyn, promenader e.d. Med serviceinsatser avses praktisk hjalp i och kring hemmet
inkl. inkdp och matdistribution.

Den som énskar ska kunna bo kvar i sin bostad till livets slut. Ar behoven s& omfattande,
stora och varaktiga att en skalig levnadsniva inte kan garanteras i hemmet hanvisas den
enskilde till att ansoka om plats i sarskilt boende. Med omfattande behov avses som
riktmarke hemtjanstinsatser som motsvarar 120 utforda timmar per manad eller mer.

Nedanstaende riktlinjer ar tankta att fungera som vagledning for bistdndshandlaggaren
for att skapa samsyn och enhetlighet i handlaggningen. Det ar dock alltid det individuella
behovet som avgor bedomningen i varje enskilt drende.

Serviceinsatser

Den enskildes eller hushallets gemensamma resurser och formagor att utfora eller delta
i goromalen ska beaktas i bistandsbedomningen.

Stadning

| insatsen stadning ingar, forutom underhallsstadning av maximalt tva rum och kok
(dammsugning, golvtorkning och damning) samt hygienutrymmen, moment sasom:

° avfrostning och rengoring av kyl/frys,
. ugns- och spisrengoring,

° rengoring av koksskap och koksluckor
e  stiddning av balkong/uteplats

° fonsterputs och gardinuppsattning

Dessa moment ska inrymmas inom ramen for beviljad tid vilket innebar att den enskilde
far avsta viss del av underhallsstadningen en viss vecka om nagot av dessa
stddmoment dnskas.

Vidgledande omfattning: 1,5 timmar var tredje vecka fér en bostad pd tva rum och kok.

For makar/sambos férdelas tiden pa bada vilket innebar 45 minuter per person.

Om bostaden ar storre stadas inte hela bostaden vid varje tillfdlle. Om bostaden ar
mindre (1 r o k) &r omfattningen en timma var tredje vecka.
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Avgrdinsning

Stadning utfors endast nar den enskilde &r i bostaden. Det gar inte att spara timmar fran
en manad till en annan.

Storstadning sdsom vadring av tunga mattor, forrads/vindsstadning beviljas inte som
bistand inte heller rengéring av lampor och putsning av exempelvis kristallkronor,
kopparféremal eller silver. Stadning eller diskning efter anhoriga eller gaster ingar inte.

Kompletteringsstad

Kompletteringsstad galler delar av bostaden som kok och badrum. Nar sarskilda skal
foreligger kan den enskilde beviljas hjalp med kompletteringsstad utéver den ordinarie
stadningen. Skal till detta kan vara inkontinensbesvar, synproblem, demens, allergi och
liknande.

Vidgledande omfattning: 30 minuter varannan vecka.

Tvitt/Kladvard

Insatsen tvatt/kladvard innebar hjalp med tvatt av den enskildes klader, séanglinne och
handdukar. Aven strykning av gdngkladder ingar. Hjilpen omfattar dven att bidda rent,
boka tvattid, hanga tvatt eller torktumla samt vika eller hdanga in ren tvatt.

Vigledande omfattning: Upp till 3 timmar per mdnad. Insatsen utférs i sG stor
utstrdckning som méjligt i samband med andra beviljade insatser.

Avgrdinsning
Tvatt eller strykning av anhorigas klader ingar inte, inte heller mangling eller strykning av
sanglinne eller handdukar.

Inkop av dagligvaror

Personer som pa grund av funktionshinder eller hog alder inte kan ta sig till affaren och
handla dagligvaror och som inte heller kan fa hjalp pa annat satt, till exempel genom att
pa egen hand handla online eller via hemsédndningsavtal, har ratt att fa bistand for inkop.
Insatsen kan ske pa olika satt:

e | forsta hand genom hjdlp att nyttja hemsandningsavtal eller genom hjalp med att
handla online pa dator eller surfplatta. Varorna kan sedan antingen fas hemkorda
av butiken mot en avgift eller hamtas i butik. Dessa alternativ galler endast vissa
affarer.

e landrahandiform av att hemtjanstpersonal gor inkop i butik. Detta alternativ
anvands framst i de fall den enskilde vill och kan félja med och handla eller da
ovanstaende alternativ inte ar mojliga.

| insatsen ingar dven vid behov hjalp med att skriva inképslista och hjalp att plocka in varor

i skafferi och kylskap/frys.

Vidgledande omfattning: upp till 1 timma per vecka. Inkdp av dagligvaror sker normalt 1
gang/vecka.
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Avgrdinsning
Inkdpen sker med hjalp av kundkort eller mot faktura sa att hemtjanstpersonalen inte
behover hantera kontanter.

Samhallsarenden

Insatsen beviljas for personer som behoéver stdd att genomféra arenden i samhallet
exempelvis post, bank- och apoteksarenden. Den enskilde ska kunna genomféra de for
drendet avgorande, juridiska aspekterna sjalv sdsom att t.ex. skriva under blanketter och
knappa in koder.

Vidgledande omfattning: 30 min per mdnad. Insatsen utférs inom Vetlanda kommun

Avgrdnsning

Innan insatsen beviljas ska alternativa mojligheter ha undersokts och uteslutits. T.ex kan
detta vara betalning via internetbank, autogiro, hemleverans av lakemedel eller hjalp av
anhorig eller god man. Arenden som har karaktiren av kultur- eller fritidsintressen ingar
inte i denna insats.

Matdistribution

Den som inte sjalv formar planera, kopa eller tillaga varm mat och som har svart att ta
sig till en matservering kan fa fardiglagad mat levererad till hemmet 1 gang/dag. Maten
serveras varm i matlada. Specialkost ar moijligt. Maten tillagas av kommunens
kostavdelning och levereras alla veckans dagar.

| matdistributionen kan inga att ta fram bestick och porslin, servera nagot att dricka
samt att 6ppna locket pa matlada. Behover den enskilde ytterligare hjalp i samband med
maltiden finns insatsen “hjalp vid matsituation” som en insats inom kategorin personlig
omvardnad.

Vidgledande omfattning: Den enskilde kan vilja leverans av matldda upp till 7 dagar i
veckan, dock minst 4 dagar i veckan.

Ovriga serviceinsatser

Den enskilde kan dven fa hjalp med 6vriga serviceinsatser kan sasom t.ex: hjalp att diska,
ta ut sopor, hamta posten, badda sangen, vattna blommor samt rengoring av
hjalpmedel sasom rullator, rullstol etc. Dessa insatser sker i samband med 6vriga
beviljade insatser.

Avgridinsning

Tjanster sasom snoskottning, sandning, grasklippning och fastighetsrenovering ar
fastighetsdgarens ansvar att ombesdrja och beviljas inte som bistand. Inte heller
flyttstadning eller saneringsstadning beviljas. For sddana sysslor hanvisas den enskilde
till hushallsnara tjanster.

Hjalp med att bara in ved beviljas enbart om det inte finns nagon annan varmekalla an
ved, och veden ska finnas lattillganglig.
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Hjalp med att bara in vatten kan enbart ske tillfalligt vid nodsituationer. Tillgang till
vatten ar ett husagaransvar.

Forenklad bistandshandlaggning for vissa serviceinsatser

For personer over 80 ar ska serviceinsatserna trygghetslarm, stad, kladvard och inkop
kunna erhallas utan foregaende behovsprovning, sa kallad forenklad beslutsfattande om
hemtjanst for aldre. Forenklat beslutsfattande sker utifrdn Socialtjanstlagens 4 kap 2 a §.

I samband med att ett forenklat beslutsfattande sker maste den aldre informeras om i
vilken utstrackning och pa vilket satt han eller hon kan paverka utférandet av insatserna
samt pa vilket satt insatserna kommer att foljas upp. Den enskilde ska ocksa alltid
informeras om ratten att kunna soka stod och hjalp enligt 4 kap 1 § SolL.

Trygghetslarm samt serviceinsatser upp till 5 timmar per mdnad kan beviljas genom
férenklad bistdndshandléggning.
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Personlig omvardnad

Den personliga omvardnaden ska tillgodose behov pa flera olika livsomraden. Till att
borja med ingar de fysiska behoven sasom hjalp med personlig hygien, férflyttning,
toalettbestyr, pa- och avkladning, hjalp vid maltider och egenvard. Men i personlig
omvardnad ingar dven psykiska och sociala behov sasom till exempel insatser for att
bryta isolering och for att den enskilde ska kdnna trygghet och sakerhet i det egna
hemmet. Exempel pa insatser for att mota sociala behov och behov av trygghet ar till
exempel tillsyn, trygghetslarm, promenad, och social samvaro.

Morgonhjalp

Insatserna ar individuellt bedémda utifran den enskildes behov och férmaga. Med
morgonhjalp menas att den enskilde ska bli/vara klar for dagen. Det kan innebara hjalp
med personlig hygien, frukost, baddning, pakladning inkl. stodstrumpor och liknande.

Vidgledande omfattning: 30 minuter per tillfdlle.

Hur lang tid som beviljas for omvardnad pa morgonen beror pa vilka moment den
enskilde behdver hjalp med.

Kvallshjalp

Insatserna ar individuellt bedémda utifran den enskildes behov och férmaga. Med
kvillshjalp menas att den enskilde ska bli/vara klar fér natten. Det kan innebara hjilp
med personlig hygien, lattare kvallsmat, avkladning inkl. stddstrumpor och liknande.

Vidgledande omfattning: 30 minuter per tillfélle.

Om insats beviljas tva ganger per kvall ar oftast det ena bestket kortare an 30 minuter.
Hur lang tid som beviljas beror pa vilka moment den enskilde behdver hjalp med.

Nattinsatser

Insatserna ar individuellt bedémda utifran den enskildes behov och férmaga.
Nattinsatser beviljas om den enskilde har behov av hjdlp med toalettbesok, byte av
inkontinensskydd eller vandning pa natten.

Vidgledande omfattning: antal besék efter behov, 10-15 min per besék.

Trygghetslarm

Trygghetslarm ar en trygghetsskapande insats som syftar till att 6ka den enskildes
trygghet och sakerhet i bostaden. Insatsen skapar dven trygghet for anhoriga.
Trygghetslarm innebar mojlighet att pakalla hjalp dygnet runt nar oférutsedda
hjalpbehov uppstar. Insatsen ar behovsprovad. Trygghetslarmet fungerar

inom bostaden, rackvidden utanfér bostaden dr begransad . Ar den enskilde éver 80 &r
ar det mojligt att ansoka om trygghetslarm genom férenklad bistandshandlaggning.
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Tillsyn

Tillsyn ar en insats som syftar till att tillgodose ett trygghetsbehov hos den enskilde.
Tillsyn pa dagen (vakentid) kan verkstallas i form av telefonsamtal eller personligt besok.
Tillsyn pa natten verkstalls i form av digital tillsyn.

Insatsen tillsyn verkstélls genom telefonsamtal i de fall da den enskilde har behov av
extra paminnelser eller upplever otrygghet.

Tillsyn i form av personligt besok sker enbart i situationer dar den enskilde inte formar
att larma med trygghetslarm, t.ex. vid demenssjukdom samt i avvaktan pa att
trygghetslarm ska installeras.

Hjalp vid matsituation
Hjalp vid matsituation kan innebdra guidning, matning, att personal stannar kvar éver
maltid for att se att brukaren kommer igdng med maltiden och i syfte att vara sallskap.

Vidgledande omfattning: 10-20 min per maltid

Tillredning av maltider

Hjalp med huvudmal beviljas i forsta hand som matdistribution eller som hjalp med att
varma mat. Tillredning av maltider kan beviljas f6r frukost/mellanmal, kvallsmat.

Dusch och personlig hygien

| insatsen ingar forutom duschhjalp dven hjalp med att klippa naglar, harvard, rakning
samt att smorja kroppen.

Vidgledande omfattning: Dusch och hjélp med personlig hygien beviljas med 30 minuter
per tillfélle. | samband med morgon/kvdllshjélp beviljas 15 minuter per tillfdlle. Dusch
beviljas i regel med 1-2 gdanger i veckan.

Social samvaro i hemmet

For ett aktivt och hadlsosamt liv behovs social samvaro och meningsfulla aktiviteter.
Aktiveringarna pa de sarskilda boendena ar 6ppna aven for dldre som bor i ordinart
boende. Aktiveringarna erbjuder social samvaro och meningsfulla aktiviteter. For den
som inte kan ta sig till aktiveringarna och som inte heller har insats i form av
dagverksamhet, ledsagning eller promenad finns majlighet till insatsen social samvaro i
hemmet. Social samvaro i hemmet kan innebéra en pratstund, hoglasning, hjalp att lasa
post, hjalp att kontakta anhériga eller liknande. Insatsen beviljas utifran den enskildes
behov. Beviljad tid anvands efter samrad med den enskilde och dokumenteras tydligt i
genomfdrandeplanen.

Vidgledande omfattning: 30 minuter per vecka
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Promenad/fysisk aktivitet

Solljus, luft och fysiska aktiviteter utomhus ger positiva effekter pa halsan. Insatsen kan
vara en promenad, att fa komma ut pa garden eller ndgon annan fysisk aktivitet som sker
utomhus eller inomhus. Beviljad tid anvdnds efter samrad med den enskilde.

Vidgledande omfattning: 30 minuter per vecka

Egenvard

Med egenvard menas i detta sammanhang en halso- och sjukvardsatgéard som
legitimerad personal inom halso- och sjukvarden bedémt att den enskilde sjélv kan
utfora eller utféra med hjélp av ndgon annan.

For att beviljas insatsen egenvard kravs ett egenvardsintyg som lakare, distriktsskoterska
eller sjukgymnast kan skriva ut. Vilka atgarder som utgor egenvard beror pa om den
enskilde har férutsattningar att sjalv klara av att utfora egenvarden pa ett sdkert satt
eller instruera nagon att hjalpa till. Bistand kan beviljas for att utfora insatser som ryms
inom begreppet egenvard. Insatsen ingar i maxtaxan.

Ovriga insatser i ordinirt boende

Ledsagning

Ledsagning innebar stod att utratta drenden och stod att ta sig till och fran aktiviteter
eller besok pa vardcentral eller sjukhus. Syftet med insatsen ar att fa stod och hjalp med
att komma ut och delta i samhallslivet i skalig utstrackning och darigenom bryta
isolering.

Vid bedémning av ratt till ledsagning till vardinrattning ska den enskildes behov av
omvardnad och stéd under sjalva resan samt under vistelsen beaktas. Behovs
biltransport ska den enskilde bekosta fardtjanst eller sjukresa.

For personer i sarskilt boende ska behov av ledsagare tillgodoses genom boendet.

Vidgledande omfattning: Upp till 4 timmar per mdnad.

Avgréinsning

Ledsagning beviljas endast inom Jonkopings |an och endast om behovet av forflyttning
mellan platser inte kan tillgodoses pa annat satt, t.ex. genom fardtjanst, sjukresa,
riksfardtjanst eller med hjalp av anhdriga eller frivilligorganisationer.

Avldsning i hemmet

Avlosning i hemmet ar ett tillfalligt overtagande av den anhoériges omsorg. Insatsen
beviljas nar en anhorig vardar en narstaende, som denne delar hushall med, i hemmet.
Insatsens syfte ar att erbjuda avlastning for den anhorige sa att denne kan utratta
drenden eller delta i aktiviteter utanfér bostaden. Bade den enskilde sjalv och den
anhorige ska kunna kanna trygghet under den tid som den anhorige vistas utanfor
hemmet. Kriterier for att insatsen ska beviljas ar att den enskilde har:
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e  Ett fysiskt och/eller psykiskt funktionshinder av omfattande karaktar samt en
anhorig/narstdende som vardar den enskilde i det gemensamma hemmet och som
har behov av stéd och avlastning.

e  Uppenbara svarigheter att vistas ensam hemma.

Insatsen maste bokas hos hemtjanstgrupp eller kontaktperson minst en vecka i férvag.

Vdgledande omfattning: upp till 12 timmar per mdnad. Insatsen dr avgiftsfri.

Dagverksamhet for personer med demensdiagnos

Dagverksamhet for personer med demensdiagnos syftar till att 6ka den enskildes
mojlighet att uppratthalla aktivitetsférmaga, ge kognitiv stimulans, meningsfulla
aktiviteter och social samvaro. Syftet dr ocksa att underlatta kvarboende i den ordinara
bostaden och i férekommande fall avlasta anhériga i omvardnadsarbetet.

Verksamheten vander sig till personer med demensdiagnos samt med minst ett av
nedanstaende kriterier:

e  Ett uppenbart och tydligt behov av tillsyn och omsorg eller aktivering som inte kan
tillgodoses med hjalp av hemtjanstinsatser.
e  Uppenbara och stora svarigheter att bo kvar hemma utan insatsen dagverksamhet.

e Anhorig/narstaende som vardar den enskilde har behov av stod och avlastning.

Vidgledande omfattning: Inledningsvis 1 dag per vecka. Detta kan, efter uppféljning av
beslutet, 6kas om behov féreligger. Beslut fattas for ett dr i taget.

Korttidsvistelse

Korttidsvistelse innebar en tillfallig vistelse som innefattar omvardnad, service,
aktivering, funktionsbevarande insatser samt stimulans. Kriterier for att beviljas
korttidsvistelse innebar omfattande hjdlpbehov, det vill sdga att insatser via
hemtjansten inte ar tillrackliga. Korttidsvistelse har alltid ett tydligt syfte.

Korttidsvistelse beviljas enbart nar den enskilde har ett omfattande behov av stéd och
vard under hela dygnet. Det ska vara helt uteslutet att den enskildes behov inte kan
tillgodoses genom insatser i hemmet.

Korttidsvistelse kan beviljas:

e  Ndar anhorig som vardar den enskilde i hemmet tillfalligt ar i behov av stéd och
avlastning.

e  For personer som har behov av tillsyn och omsorg som inte kan tillgodoses genom
hemtjanstinsatser och trygghetslarm i det ordindra hemmet.
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Vidgledande omfattning: upp till maximalt 3 veckor. En eventuell férlingning ska
bedémas som nédvéndig och uppfélining av om behovet kvarstar ska ske innan beslutet
gar ut.

Korttidsvistelse i vintan pa permanent plats i sdrskilt boende

Individer som beviljats plats i sdrskilt boende och inte kan vanta i det ordindra hemmet
kan beviljas korttidsboende tills plats erbjuds. Det ska da vara helt uteslutet att den
enskildes behov inte kan tillgodoses genom insatser i det ordindra boendet. Om den
enskilde invéntar permanent placering pa sarskilt boende kan den enskilde inte tacka nej
till erbjudande om sarskilt boende och samtidigt stanna kvar pa korttidsvistelsen.

Né&r den enskilde erbjuds plats pa ett sarskilt boende ska inflyttning pa aktuellt boende
ske inom sju dagar. En flytt kan ske utan att ldgenheten pa det sarskilda boendet har
moblerats fullt ut.

Vaxelvard

Insatsen korttidsvistelse kan dven beviljas i form av vaxelvard som innebar att personen
vistas vaxelvis i hemmet och véxelvis pa korttids. Vaxelvard ar en insats som syftar till att
ge anhdriga, som vardar sina narstaende i hemmet, avlastning i omvardnadsarbetet.
Véaxelvard bedéms utifrdn samma kriterier som 6vrig kortidsvistelse, samt utifran
kriteriet att behovet regelbundet dterkommer 6ver en manads tid.

Vidgledande omfattning: en vecka av fyra. Tva veckor av fyra beviljas enbart i vintan pa
sdrskilt boende.
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Sarskilt boende

Huvudinriktningen néar det galler omsorg om aldre ar att forstarka férutsattningarna for
den enskilde att kunna bo kvar i det egna hemmet sa lange som majligt. Nar behovet av
tillsyn, trygghet och sakerhet inte langre kan tillgodoses i det egna hemmet och behovet
beddms som varaktigt, finns maojligheten att den enskilde far sina behov tillgodosedda
pa ett sarskilt boende for aldre. Syftet med sarskilt boende &ar att erbjuda en bostad med
tillgang till omvardnad dygnet runt for personer vars behov inte kan tillgodoses i
ordinart boende.

Sarskilt boende ar en individuellt behovsprévad insats som beviljas enligt 4 kap. 1 §
Socialtjanstlagen. Insatsen ar till fér dem som i den dagliga livsféringen behdver trygghet
och narhet till personal dygnet runt samt ett eller flera av foljande kriterier:

e Har ett omfattande och varaktiga behov av service och omvardnadsinsatser éver
hela dygnet. Med omfattande behov avses som riktmadrke hemtjanstinsatser som
motsvarar mer &n 120 timmar per manad eller andra kombinationer av insatser
som motsvarar detta.

e  Behover tillsyn eller andra insatser under en stor del av dygnet och/eller upplever
en sa stor otrygghet, ensamhet, osdkerhet eller oroskansla i sitt ordindra boende
att vdlbefinnandet hotas.

e Den enskilda har medicinska behov och stort behov av kontinuerlig narhet till
personal.

Avgrdinsning
| insatsen sarskilt boende ska den enskildes samtliga behov tillgodoses och darfér
upphor 6vriga insatser i samband med att den enskilde flyttar till det sarskilda boendet.

Nar den enskilde har erbjudits plats i ett specifikt sarskilt boende ska denne lamna
besked inom fem dagar. Tackar den enskilde ja till det erbjudna boendet ska
hyreskontrakt tecknas och inflyttning pabdrjas inom sju dagar fran det att den enskilde
tackat ja till platsen.

Olika inriktningar

Avdelningarna pa de sarskilda boendena i Vetlanda kommun &r uppdelade pa olika
inriktningar; vard- och omsorgsavdelning och demensavdelning;

e  Vard- och omsorgsavdelning ar en avdelning aktuell for personer som har stora
vard- och omsorgsbehov oavsett diagnos eller funktionsnedsattning. Pa en vard-
och omsorgsavdelning kan personerna ha mycket varierande behov och
omvardnaden ska vara individuellt anpassad.

e Demensavdelning ar en avdelning for personer med demenssjukdom eller kognitiv
svikt med demensliknande symtom. Om demensutredning inte ar gjord ska initiativ
tas till att en demensutredning paborjas.
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Mojligheten att valja ett specifikt sarskilt boende

En ansokan galler insatsen sarskilt boende och inte ett specifikt boende. Den enskilde
kan lamna 6nskemal om ett specifikt boende och 6nskemal tillgodoses sa langt det ar
mojligt. Finns inte plats pa det 6nskade boendet erbjuds den enskilde plats pa ett annat
boende dar det finns plats. Denna verkstallighet ar inte mojlig att dverklaga. Det ar dock
mojligt att std kvar som sokande till det 6nskade boendet dven efter att den enskilde
flyttat in pa det erbjudna boendet.

Om den enskilde blir erbjuden ett boende som inte motsvarar dennes énskemal eller
forvantningar kan den enskilde tacka nej till erbjudet sarskilt boende.
Bistandshandlaggaren tar da kontakt med den enskilde for att ta reda pa anledningen till
att den enskilde tackar nej till erbjudandet om plats. Kontakten ska klarlagga om
behovet kvarstar eller inte, alternativt om behovet kan tillgodoses pa annat satt. Om
den enskildes behov kvarstar, kvarstar dven beslutet som ej verkstallt. Om behovet har
forandras omproévas beslutet. Denna information ska bifogas beslutet om sarskilt
boende.

Tre beslut i sdrskilt boende

| samband med att sarskilt boende beviljas fattas tre beslut av bistandshandlaggaren:

e  Ett beslut avser bostaden
e  Ett beslut avser personlig omvardnad och service dagtid

e  Ett beslut avser personlig omvardnad och service nattetid

Medboende

For den som beviljas bistand i form av sarskilt boende ingar det i en skalig levnadsniva
att kunna sammanbo med make/maka, sambo eller registrerad partner oavsett olika
omvardnadsbehov.!®

Forutsattningen ar att paret varaktigt har sammanbott, eller om den ena parten redan
bor pa sarskilt boende, dessforinnan varaktigt har sammanbott.

Det dr den som ansdker om eller som redan ar beviljad sarskilt boende som kan ansoka
om medboende. Ett beslut om medboende ar i grunden ett bistandsbeslut enligt SoL och
provas med utgangspunkt i vad som ska inga i skdlig levnadsniva.

En annan forutsattning for att medboende ska beviljas ar att bada parter vill fortsatta att
bo tillsammans i ett sarskilt boende.

Medboende verkstills pa vissa specifika boenden i kommunen dar det finns utrymme
och mojlighet att ta emot medboende.

Bistandshandlaggaren ska informera om de omstédndigheter som leder till att insatsen
medboende avslutas, t.ex. vid dodsfall. Den medboende ska da flytta inom sex manader
efter att dess make/maka har avlidit eller flyttat.

16 Socialstyrelsen (2013). Ratten att fortsitta bo tillsammans i ett dldreboende.
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En medboende som flyttar till ett sarskilt boende kan sedan tidigare ha beviljats
hemtjanstinsatser i ordindrt boende utan att ha behov av eller ratt till insatsen sarskilt
boende. Det finns inget som hindrar att den medboende tar med sig sitt beslut om
beviljade hemtjanstinsatser till det sarskilda boendet.

Parboende

Tva makar eller sambos, som bada har beviljats sarskilt boende och vill bo tillsammans i
sarskilt boende, har mojlighet att bli parboende och fa sina beslut om séarskilt boende
verkstallda pa samma boende.
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