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§ 18  

Avtackning Marianne Karlsson 

Ärendebeskrivning 
Rådet avtackar Marianne Karlsson, vård-och omsorgsförvaltningen för ett gott och uppskattat 
samarbete.  
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§ 19  

Uppdatering kring boenderåd, aktiviteter boende och 
mötesplatsen Delfinen - Marie Göransson 

Beslut 
Informationen noteras till protokollet. 

Ärendebeskrivning 
Boenderåd 
Marie Göransson, funktionschef vård- och omsorgsförvaltningen, informerar att boenderåd 
har införts på vissa av kommunens särskilda boenden, men det behövs ta krafttag för att 
boenderåd ska finnas på alla särskilda boenden. Pensionärsföreningarna ska bli inbjudna att 
delta i boenderåden, pensionsföreningarna har skickat en lista med sina representanter till 
Joel Greider, funktionschef, vård och omsorgsförvaltningen. 

Kostnad för aktiviteter 
Rådet efterfrågade information om varför kostnaden för aktiviteter skiljer sig mellan olika 
särskilda boenden, Joel Greider kunde inte närvara vid detta sammanträde och får återkomma 
med svar vid kommunala pensionärsrådets nästa möte. 
 

Mötesplats Delfinen 
Jennie Svensson funktionschef vård-och omsorgsförvaltningen, informerar rådet att på 
mötesplats Delfinen kan man ställa frågor och få vägledning av olika yrkesgrupper däribland 
demenssjuksköterska, biståndshandläggare, sjukgymnast, arbetsterapeut, digital fixare och 
personal från hemtjänst samt särskilda boenden. Mötesplats Delfinen arrangerar även 
dialogstunder för anhöriga. 
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§ 20  

Väntetider SÄBO och korttidsboende, samt utevistelse SÄBO - 
Marie Göransson 

Beslut 
Informationen noteras till protokollet. 

Ärendebeskrivning 
Väntetider särskilt boende för äldre 
Maria Göransson, funktionschef vård- och omsorgsförvaltningen, informerar om det i nuläget 
inte är någon väntetid för en plats på särskilt boende. Det finns även 6 lediga platser på 
korttidsboende. 

Utevistelse särskilt boende för äldre 
Boende på särskilt boende erbjuds utevistelse kontinuerligt. Man har god hjälp ifrån draglag, 
där seniorer tar ut boende på Särskilt boende för promenader. Rådet framför att 
utomhusvistelse bör vara en rättighet och schemaläggas.  

Tekniska kontoret arbetar med att rusta upp utemiljön på kommunens särskilda boenden, 
arbetet är påbörjat eller slutfört på hälften av kommunens särskilda boenden. 
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§ 21  

Hur ställer sig Vetlanda kommun i frågan om matleveranser 
som ersätts med digitala inköp inom äldreomsorgen - Marie 
Göransson 

Beslut 
Informationen noteras till protokollet. 

Ärendebeskrivning 
Rådet ställer frågan om det finns planer i Vetlanda kommun att likt Jönköping kommun ersätta 
matleverans med digitala inköp inom äldreomsorgen. Marie Göransson, Funktionschef vård- 
och omsorgsförvaltningen, informerar rådet att Vetlanda kommun idag levererar varm mat 
och det finns ingen pågående diskussion att avsluta matdistributionen. Jan-Erik Josefsson (KD), 
svarar rådet att vård- och omsorgsnämnden inte har några planer på att ersätta 
matdistribution med digitala inköp av mat.  
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§ 22  

Seniordagen, Skeppet 2/10 - Jennie Svensson 

Beslut 
Informationen noteras till protokollet. 

Ärendebeskrivning 
Jennie Svensson, funktionschef vård- och omsorgsförvaltningen, informerar om seniordagen 
som Vetlanda kommun arrangerar den 2 oktober i församlingshemmet Skeppet. Under dagen 
kommer tre miniseminarium hållas med tema: läkemedel, smärta hur lindras artros och 
kognitiv svikt. Det kommer även finnas utställare från bland annat pensionsföreningar, digital 
fixare och representanter från gymmen i Vetlanda. 
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§ 23  

Ny vård- och omsorgschef - Andreas Witt 

Beslut 
Informationen noteras till protokollet. 

Ärendebeskrivning 
Vetlanda kommuns nya vård- och omsorgschef Andreas Witt presenterar sig för rådet. 
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§ 24  

Arbetsmiljö, sjukskrivning och arbetstider inom vård-och 
omsorg - Sara Vikstål Meyer 

Beslut 
Informationen noteras till protokollet 

Ärendebeskrivning 
Sara Vikstål Meyer, HR-konsult, informerar rådet om arbetsmiljö, sjukskrivning och arbetstider 
inom vård-och omsorg. Vård och omsorg har 852 anställda varav 81% kvinnor.  

Arbetstid 
Sara Vikstål Meyer informerar att 63% av de anställda i vård- och omsorgsförvaltningen jobbar 
heltid, det är kommunens policy att anställda ska vara heltidsanställda, men kommunens 
medarbetarundersökning visar att de som jobbar deltid är nöjda med sin arbetsgrad. Vård- 
och omsorg jobbar med individ och behovsanpassad schemaläggning, men resursbehovet är 
januari – juli högre varje månad än närvarotimmarna. 

Arbetsmiljö 
Sara Vikstål Meyer informerar rådet om att antalet tillbud och arbetsskador har ökat 2025 
jämför med föregående år, detta visar att förvaltningen har blivit bättre på att anmäla tillbud 
då antalet arbetsskador inte ökar i paritet med tillbudsanmälan. Kommunens 
medarbetarundersökning har vård- och omsorgsförvaltningen 4.18 på en 5 gradig skala. 

Sjukskrivning 
Sara Vikstål Meyer informerar om att Vetlanda kommun har lägre sjukfrånvaro än rikssnittet 
av svenska kommuner, samt att andelen långtidsfriska har ökat med 8%.  Vård- och 
omsorgsförvaltningen har högst sjukfrånvaro av Vetlanda kommuns förvaltningar, tittar man 
på alla anställda i kommunen så har kvinnor högre sjukfrånvaro än männen.  
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§ 25  

Konsumentvägledning - Maria Johansson 

Beslut 
Informationen noteras till protokollet. 

Ärendebeskrivning 
Rådet har bjudit in konsumentvägledaren Maria Johansson från Konsument Höglandet, som 
ger kostnadsfria råd till privatpersoner i Vetlanda gällande budget- och skuldrådgivning samt 
konsumentrådgivning gällande konsumenternas rättigheter. Konsument Höglandet har 
telefontid mellan kl 10.00 – 15.00 och det går att boka tid via Vetlanda.se under kategorin 
socialt och ekonomiskt stöd. 

Maria Johansson informerar om de tre vanligaste ärendena hon får in: 
Konsumentköplagen 
Maria Johansson informerar att konsumentköplagen ger kunden reklamationsrätt i generellt 3 
år, de 2 första åren är det säljaren som ska bevisa att det inte är ett ursprungsfel. Om säljaren 
inte reklamerar varan kan man få hjälp via ARN, vilka kan rekommendera hur säljaren ska 
agera, men det är inte en domstol vilket innebär att ARN:s rekommendation inte behöver 
följas.  

Konsumentlagen 
Omfattar i stället tjänster med en reklamationsrätt i 3 år och för vissa större byggprojekt 10 år. 

 Distansavtalslagen 
Maria Johansson informerar rådet om att distansavtalslagen ger konsumenten 14 dagars 
ångerrätt vid köp via internet, telefonsamtal och säljare på stan, men inte köp gjorda i en 
fysisk butik. 14 dagar ångerrätt gäller ifrån dagen kunden mottar varan och inte ifrån 
orderdatumet. För telefonabonnemang gäller däremot ångerrätten från dagen man beställer 
tjänsten. 

Maria Johansson varnar rådet för webbsidor vilka utger sig för att vara svenska och har ”.se” 
adress. Om kunden returnerar en vara så får kunden själv stå för returfrakten och för många 
av dessa sidor så är den till Kina, vilket kan bli dyrt. Dessa websidor kan ofta identifieras av de 
har dålig svenska och att företagen endast kan kontaktas via webbformulär. 

Maria Johansson informerar även rådet att det är möjligt att spärra sitt telefonnummer för 
telefonförsäljare, via nix. 
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§ 26  

Information från vård-och omsorgsnämnden 

Beslut 
Informationen noteras till protokollet. 

Ärendebeskrivning 
Jan-Erik Josefsson, 2:e vice ordförande i vård- och omsorgsnämnden, informerar rådet om att 
vi har en åldrande befolkning och Vetlanda kommun behöver 20+20 nya platser på särskilt 
boende, frågan ligger hos tekniska nämnden för anvisning. Digitala fixare på mötesplatsen 
Delfinen fallit väl ut. Jan-Erik Josefsson tar även upp bristen på undersköterskor i vård - 
omsorgsförvaltningen, i nuläget går 10 anställda den ettåriga utbildningen 
undersköterskelyftet. Nämnden ska även titta på mentorskap och möjligheter att ge ett bra 
första intryck för att få behålla personal inom äldreomsorgen. 

Jan-Erik Josefson informerar även om att nämndens tilldelade budgeten inte räcker till för vad 
vård- och omsorgsnämnden vill göra, nämnden jobbar med att minska sjukfrånvaron vilket 
bedöms ha stor betydelse för möjligheten att hålla budgeten. 
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§ 27  

Bidrag till pensionärsföreningar - Kerstin Lundquist 

Kommunala Pensionärsrådets Beslut 
Pensionärsrådet beslutar att fördela Vetlanda kommuns bidrag för 2025 lika på de tio 
pensionärsföreningarna i kommunen. En redovisning av vilka insatser föreningen åstadkommit 
för att minska ensamhet bland äldre lämnas in till kommunkansliet för utbetalning. Bidraget 
för 2025 finansieras genom ianspråktagande av kommunstyrelsens budget för oförutsedda 
utgifter. 

Ärendebeskrivning 
Pensionärsorganisationerna fick 2024, 20 000 kr i bidrag som fördelades mellan föreningarna. 
Syftet var att motverka ensamhet bland äldre. I budgetarbetet för 2026 pekades 50 000 kr 
inom kommunstyrelsens budget ut som bidrag till pensionärsorganisationerna med samma 
syfte. Kommunstyrelsen beslutade att för 2025 finansiera bidraget till pensionärsföreningarna 
med ett lika stort bidrag 50 000kr som pekades ut i budgetarbetet för år 2026. 

Beslutet skickas till 
Kommunkansliet 
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§ 28  

Övriga frågor 

Beslut 
Informationen noteras till protokollet. 

Ärendebeskrivning 
En övrig fråga ställdes gällande överbliven mat från Njudungsgymnasiet fortsatt erbjöds till 
äldre för självkostnadspris, Kerstin Lundqvist, ordförande Kommunala pensionärsrådet, rådet 
kunde inte svara på frågan och får återkomma med återkoppling vid senare tillfälle. 
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