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Bakgrund

Socialférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen har ett gemensamt uppdrag och
ansvar enligt 3 kap 1 § socialtjanstlagen. Uppdraget handlar om strukturinriktade
insatser, allmant inriktade insatser samt individuellt inriktade insatser.

Alla insatser till enskilda inom socialférvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen
ska vara av god kvalitet (3 kap 3 § SOL). For att sikerstalla god kvalitet! for den enskilde
ar en langsiktig och stabil samverkan mellan socialférvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen en grundforutsattning. 4 kap 5—6 §§ (SOSF 2011:9) i forfattningen
kring det systematiska kvalitetsarbetet beskrivs skyldigheten att arbeta med processer
och rutiner for att sdkerstalla samverkan bade inom den egna verksamheten samt med
andra verksamheter.

Samverkansskyldigheten for insatser till den enskilde finns inskrivet i socialtjdnstlagen (3
kap 5 § SOL), lagen om stoéd och service till vissa funktionshindrade (6 § LSS) samti
Halso- och sjukvardslagen (11 kap. 3 §).

For att lyckas med systematisk och uthallig samverkan kravs att samverkan har tydliga
mal, utgar fran tydliga gemensamma utgangspunkter samt har en tydlig ledning och
styrning.

Sedan hosten 2022 pagar samverkansprojektet “Basta platsen barn och unga”. Projektet
ags av socialférvaltningen, vard- och omsorgsforvaltningen, barn- och
utbildningsforvaltningen och kultur- och fritidsforvaltningen tillsammans. Basta platsen
barn och unga ar en del av det lansgemensamma projektet ”"Basta platsen att vaxa upp,
leva och aldras pa” som i sin tur relaterar till omstallningen till ndra vard. Projektet
handlar till stor del om att forbattra samverkan mellan verksamheter, bade internt inom
kommunen och externt med till exempel regionens verksamheter och andra
samhallsaktorer. Syftet dr ocksa att 6ka barns och ungas delaktighet utifran

! God kvalitet i detta sammanhang innebir att personer i Vetlanda far den omsorg och det stod
de har behov av och ratt till enligt SOL, LSS, HSL,
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barnkonventionen och barnrattsperspektivet. Malet &r att alla barn och unga i Vetlanda
kommun ska ma bra, utvecklas och lara for livet.

Overgripande mal med samverkan

e Den enskilde ska uppleva att hon eller han far sina behov av omsorg och stod
tillgodosedda utifran en helhetssyn dar den enskildes béasta ar i fokus. Det ska inte
markas att stodet kommer fran tva olika forvaltningar utan forvaltningarna ska
framsta som enade och representera Vetlanda kommun.

e  Strukturinriktade och allmant inriktade insatser ska ske effektivt och samordnat. (se
rubrik Olika typer av samverkan).

Malgrupp

Sarskilda grupper enligt 5 kap Socialtjanstlagen (barn och unga, dldre, personer med
funktionsnedsattning, personer med beroendeproblematik, personer som vardar eller
stodjer narstaende, brottsoffer).

Enskilda personer dar behov av insatser fran bade socialférvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen forekommer eller kan bli aktuella.

Olika former av samverkan

Samverkan mellan férvaltningarna kan ske pa olika nivaer.

Strukturinriktade insatser

Samverkan vid samhaéllsplaneringen enligt 3 kap 2 § socialtjanstlagen. Forvaltningarna
ska strava efter att samordna yttranden och andra initiativ for att skapa tillgangliga
offentliga miljder, allmdnna kommunikationer for alla samt en god samhallsmiljé och
goda forhallanden for barn, ungdomar, aldre, personer med funktionsnedsattning och
andra grupper som har behov av samhallets stod.

Allmant inriktade insatser

Samverkan dar forvaltningarna genomfor till exempel gemensamma utbildningar,
gemensamma informationssatsningar och olika gemensamma forebyggande insatser
riktat mot sarskilda grupper.

Individuellt inriktade insatser

Samverkan som berér enskilda personer for att tillgodose deras behov av stéd och hjalp.



Gemensam vardegrund for samverkan

Helhetssyn pa den enskildes livssituation

All samverkan ska utga fran den enskildes hela livssituation.

Barnperspektivet och placerade barn

Barnets basta ska vara fokus i samverkan (1 kap 2 § SOL, 6 a § LSS, 2 f-g § HSL).
Barnkonventionens ska vara en ledstjarna i samverkan. Samverkan ska utga fran
barnets/den unges samtycke och delaktighet sa langt det ar mojligt.

Barn placerade i samhallsvard (familjehem, HVB, Stodboende, bostad med séarskild
service enligt LSS) ar samhallets gemensamma ansvar. Deras behov av ytterligare
omsorg och stdd ska sarskilt uppmarksammas.

Anmalningsskyldigheten vid oro for att barn far illa

For att socialndmnden ska kunna fullgéra det yttersta ansvaret enligt 5 kap. 1 §
socialtjanstlagen nar det galler barn och unga som far illa finns en anmalnings- och
uppgiftsskyldighet enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen. Skyldigheterna omfattar hela
socialtjansten alltsa alla verksamheter och dess personal inom socialférvaltningen och
vard- och omsorgsforvaltningen i Vetlanda kommun. Det ar darfor betydelsefullt att alla
aktorer har god kunskap om varandras verksamheter, ansvar, skyldigheter och
befogenheter.

Samverkan i pagaende insatser upphaver inte skyldigheten att anmala oro enligt 14 kap
1 § socialtjanstlagen.

Den enskildes inflytande och delaktighet

| samverkan vid insatser kring den enskilde ska denne i sa stor utstrackning som mojligt
ges inflytande och goras delaktig i den planering som sker. Vid samverkan 6ver
forvaltningsgranserna ska samtycke inhdmtas fran den enskilde.

Stod till sjalvstandigt liv

Vid planering av samordnade insatser ska insatserna stodja den enskildes méjlighet att
leva ett sa sjalvstandigt liv som moijligt.

Risk- och skyddsfaktorer

Vid planering av insatser ska man strava efter att starka skyddsfaktorerna och att
reducera riskfaktorerna.

Utredningar och insatser ska ske effektivt

Utredningar och insatser ska ske sa effektivt som majligt utifran den enskilde behov.
Samordningen och samarbete mellan férvaltningarna ska vara en sjalvklarhet.



Om ny kunskap om den enskilde framkommer i pagaende drende som féranleder behov
av insatser fran den andra forvaltningen ska den andra forvaltningen kontaktas for
samverkan.

Forstaelse for varandras olika uppdrag

For att uppna en god samverkan kravs respekt, tillit och fortroende foér varandra. Alla
verksamheter ska strava efter att skapa och vidmakthalla 6msesidig kunskap om
varandras kompetenser och verksamheter.

Dokumentation

Vid samordnade insatser till enskilda ska samverkan dokumenteras. | dokumentationen
ska foljande inga: mal, insats/er, ansvar, tid. Behov av samordnad individuell plan, SIP
ska alltid overvagas.

Ansvar for kompetensutveckling

Socialforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen férbinder sig att i
kompetensutveckling av sin personal tillgodose att kompetens finns for att uppratthalla
god samverkan till exempel hur vi arbetar med SIP och gemensamma rutiner kring
samverkan i enskilda drenden.

Ansvar och styrning

Berorda forvaltningschefer ansvarar for att samverkansformer och rutiner for det
operativa samarbetet utarbetas gemensamt mellan forvaltningarna i enlighet med de
faststallda malen och utgangspunkterna ovan.

Handlingsplan och uppféljning

For att samverkan ska bli systematisk och uthallig ska gemensamma aktiviteter i syfte att
na malen for samverkan formuleras i en arlig handlingsplan. Aktiviteterna ska ha
koppling till utgangspunkterna for samverkan i detta dokument. Styrgruppen ansvarar
for att handlingsplanen foljs upp och revideras arligen. Handlingsplanen féljer
kalenderar. Beslutat handlingsplan delges respektive ndmnd.

Organisering av samverkan

Styrgrupp

Styrgruppen bestar av forvaltningschefer, bitradande férvaltningschef, funktionschefer
samt enhetschefer som ar beslutande samt en verksamhetsutvecklare fran
socialférvaltningen och en verksamhetsutvecklare fran vard- och omsorgsfoérvaltningen
som ar foredragande.



Styrgruppen har till uppdrag att félja samverkan pa ett 6évergripande plan, fatta beslut
om handlingsplan och forvaltningsévergripande rutiner. Styrgruppen traffas minst tva
ganger per ar.

Operativa samverkansgrupper

e Samverkansgrupp barn och unga fokuserar pa samverkan som rér barn upp till
18 ar.

e Samverkansgrupp vuxen fokuserar pa samverkan i drenden som ror vuxna och
aldre.

e Samverkansgrupp vald fokuserar pa samverkan kring vald i nara relationer.

De operativa gruppernas uppdrag ar att fa samverkan i individuellt utformade insatser
till enskilda att fungera i praktiken. Grupperna ska genomféra aktiviteter i
handlingsplanen samt lyfta specifika arenden som kan bli aktuella fér samverkan.
Grupperna ska dven bevaka samverkansfragor inom respektive omrade och féra
synpunkter och idéer inom respektive omrade vidare till styrgruppen.

Grupperna ska besta av fasta chefer och fasta medarbetare och utses av styrgruppen.
Andra chefer och medarbetare ska kunna vara med vid behov nar enskilda drenden
kréver detta. Bade myndighetsutdvningen och utférarsidan ar representerade i de
operativa samverkansgrupperna.

De operativa grupperna ska traffas regelbundet.
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Figur 1: Modell for samverkan SO-VO
Marianne Karlsson Anders Saldner

Vard- och omsorgschef Socialchef



