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Sammanfattning

Medarbetarundersokningen ar besvarad av medarbetare inom Vetlanda kommun, Njudung Energi och Witalabostader.
| rapporten bendmns dessa tre som Vetlanda kommun. Féregaende ars resultat per presenterad fraga star, dar det ar maojligt, inom
parentes.

Svarsfrekvens: 85,7% (84,8%) vilket &r en liten 6kning mot foregaende ar.
Trivselindex 4,28 (4,25) pa en femgradig skala, dar fem ar det hogsta och mest positiva vardet. Trivselindex ar det totala
medelvardet.

81,5% (79,6%) av medarbetarna svarar att de anser att Vetlanda kommun ar en bra arbetsgivare. Detta ar en bra siffra och dessutom
en 6kning gentemot foregaende ar vilket ar en positiv trend.
Det finns dock alltid utrymme fér férbdttringar och vi vill sténdigt bli béittre!

Omradena Medarbetarskap och Likabehandling utmarker sig liksom tidigare ar som vara starkaste omraden, vilket ar ett gott kvitto
pa alla medarbetarbetares engagemang. Halsa ar det enda omradet som ligger under trivselindex och ar darav vart tydligaste
forbattringsomrade, vilket det ocksa varit de senaste aren.

* 26,9% (26,9%) av medarbetarna svarar att de upplevt arbetsrelaterad stress den senaste tiden.
Har maste vi fortsatt arbeta kontinuerligt for férandrat och battre resultat.

* 8,6% (8,5%) av medarbetarna svarar att de personligen, under de senaste 12 manaderna har utsatts for krankande sarbehandling i
arbetet. Detta ar en forsamring fran féregaende ar och aret innan sa vi behover fortsatt arbeta kontinuerligt for ett battre resultat.

* 85,2% (85,8%) av medarbetarna ser fram emot att ga till arbetet.
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Bakgrund och syfte

Medarbetarundersokningen ar ett viktigt underlag i det systematiska arbetsmiljo- och likabehandlingsarbetet. Féregaende ars
resultat redovisas som en jamforelse med arets resultat inom parentes, dar det ar moijligt.

Medarbetarundersokningens syfte ar att:

* vara en temperaturmatare pa hur vi som arbetar i Vetlanda kommun upplever vart arbete, var arbetsplats och hur vi uppfattar
Vetlanda kommun som arbetsgivare.

* utgodra underlag for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

* undersoka forebyggande insatser mot diskriminering.

Fragorna i undersokningen har sin utgangspunkt i bland annat personalpolicyn ’"Medarbetare och chef’ samt kommunens
’Likabehandlingsplan’.
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Urval och metod

Medarbetatundersokningen genomfdrdes under perioden 18 september till 8 oktober 2024, via enkatverktyget EsMaker.

Enkaten ar utskickad via e-post till 2618 medarbetare inom Vetlanda kommun. Kriterierna for att fa deltaga i undersokningen var att
medarbetaren skulle vara tillsvidare- eller visstidsanstalld och maste ha arbetat pa sin arbetsplats i minst tre manader eller varit
tjanstledig eller sjukskriven i mindre dn tre manader. Fyra paminnelser skickades ut. Uppnadd svarsfrekvens totalt i undersékningen
var 85,7%. Detta ar en 6kning jamfort med foregdende ars medarbetarundersékning da det var 84,8%.

Vi skyddar den personliga integriteten genom att minst sex medarbetare per arbetsplats maste ha besvarat undersokningen for att
generera en arbetsplatsrapport. Om det ar farre dn sex medarbetare som besvarat undersokningen, ingar svaren i en sammanslagen
rapport en niva upp. Analys och rapportering har genomforts av HR-kontoret.

Respektive chef far en rapport for sitt eller sina arbetslag samt en 6vergripande rapport for hela sitt omrade. Varje 6verordnad chef
far sina underordnade chefers rapporter. Verksamheterna dger sina rapporter och processen kring dem. HR-kontoret finns med som
resurs nar verksamheterna bedémer att de behdver stod.
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Bakgrundsfragor

Bakgrundsfragor som exempelvis kon och alder, anvands for att kunna se eventuella monster pa 6vergripande niva. Detta ar viktigt
for kommunens likabehandlingsarbete, och darfor analyseras dessa pa kommunniva och i enstaka fall pa forvaltningsniva. Da de inte
fyller nagon sadan funktion pa arbetsplatsniva har vi av integritetsskal valt att inte redovisa dem pa den nivan. Nar det finns
betydande skillnader mellan de olika kategorierna, redovisas detta under respektive frageomrade. Vill du férdjupa dig ytterligare i
korsjamforelser for bakgrundsfragor, finns sarskilda rapporter att ta del av. Kontakta i sa fall HR-avdelningen for detta samt hjalp med
tolkning av resultatet.

Bakgrundsfragan kon har fran och med ar 2018 tre alternativ: kvinna, man och ickebinar. Ickebindra anvands i det har fallet som ett
samlingsbegrepp for olika konsidentiteter som inte foljer tvakdnsnormen, eller for personer som inte identifierar sig med nagot kon
alls.

Bakgrundsfragorna som legat till grund fér analysen ar kon, alder, anstallningstid, anstallningsform, om man arbetar hel- eller deltid
och om man arbetat aktivt med resultatet fran forra medarbetarundersékningen.
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Trivselindex — totalt medelvarde

Medarbetarundersokningens totala medelvarde visar hur val vi som arbetar i Vetlanda kommun trivs pa var arbetsplats och utgor
alltsa kommunens trivselindex. | ar ligger trivselindex pa 4,28 pa en femgradig skala, dar fem ar det hogsta och mest positiva vardet.
Detta ar en forbattring mot foregaende ar, da trivselindex var 4,25. Trenden &r att det totala medelvardet har stigit sedan 2013 da
det var 3,88. Vi haller en bra niva men vi behover ocksa arbeta kontinuerligt for att bibehalla ett gott resultat.

Det finns en viss skillnad mellan trivselindex utifran kon: trivselindex for kvinnor 4,26 (4,23), man 4,32 (4,32), ickebinar 4,12.

4,28
i Stammer mycket bra i Stammer ganska bra Stammer varken bra eller daligt

§ Stammer ganska daligt § Stammer mycket daligt
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Frageomraden

Fragorna i enkdten ar indelade i fem olika omraden:

* Halsa
* Likabehandling
* Kvalitet

* Ledarskap
* Medarbetarskap

Medelvardet ar baserat pa svarsalternativen som har viktats efter den femgradiga skala som aven ligger till grund fér trivselindex.
Rapporten ar indelad efter dessa omraden och svaren redovisas samlat i en matris per omrade. Dessa matriser har svarsalternativ

”Stammer mycket bra/ganska bra, stammer varken bra eller daligt, stammer ganska daligt/mycket daligt”. De fragor som har
svarsalternativ som inte stammer med matrisen (exempelvis ”Ja, Nej”), presenteras som enskilda fragor istallet fér i matrisform.
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Medelvarde per omrade

Medelvardet dr baserat pa svarsalternativen som har viktats efter den femgradiga skalan som dven ligger till grund for trivselindex.

Halsa ar det enda omradet vars medelvarde ligger under trivselindex och ar det omradet som legat langst ifran trivselindex under flera ar. Det
har skett forbattringar inom omradet de senaste sex aren och arets resultat visar pa en fortsatt forbattring jamfort med féregaende ar. Detta
ar ett aterkommande forbattringsomrade som vi bor fortsatta arbeta med for att vara medarbetare ska ma bra.

Det omrade som har hogst medelvarde ar Medarbetarskap och arets resultat visar pa en positiv trend jamfort med féregaende ar.

Trivselindex 4,28

Ar2023:
HALSA - medelvarde 3,99
LIKABEHANDLING - medelvérde 4,32
KVALITET - medelvarde 4,28
LEDARSKAP - medelvarde 4,26
MEDARBETARSKAP - medelvarde 4,39

N\ Vetlanda
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Hallbart medarbetarengagemang — HME

Hallbart medarbetarengagemang (HME) ar ett matverktyg for att kontinuerligt utvardera och folja upp arbetsgivarpolitiken i
kommuner och landsting. HME &r utarbetat av Sveriges Kommuner och Regioner och redovisas nationellt. Nio fragor utgér HME
och bildar tillsammans fyra index: Ledarskap, Motivation, Styrning och det totala HME-vardet. Index kan vara fran 1 till 100 varvid
100 ar basta vardet.

Tabellen visar index for de kommuner som rapporterat in sina varden fram till och med 2024-11-14, samt Vetlanda kommuns
varden. Vetlanda kommuns index ligger valdigt hogt i jamforelse med hela Sverige vilket det har gjort de senaste aren.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Alla kommuner 80 79 79 20 20 20 79 80

Motivation Vetlanda 80 84 234 85 86 86 85 86
Alla kommuner 78 78 78 79 79 79 79 80

Ledarskap Vetlanda 20 83 84 25 87 87 87 87
Alla kommuner 79 79 78 79 79 80 80 80

Styrning Vetlanda 79 82 83 24 84 85 85 85
Alla kommuner 80 79 79 79 80 74 77 78

HME Vetlanda 80 83 83 85 85 86 86 86
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Hallbart medarbetarengagemang — HME

| diagrammen nedan och pa nésta sida, redovisas svaren pa de tre fragor som ingar i respektive HME-omrade.

HME- Motivation

Mitt arbete kanns meningsfullt.

Jag ser fram emot att ga till arbetet.

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I Stammer mycket bra Stammer varken bra eller [ Stdmmer ganska daligt [l Stammer mycket daligt
I Stammer ganska bra daligt

HME- Ledarskap

Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser.

Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta
ansvar i mitt arbete.

Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Il Stammer mycket bra Stammer varken bra eller [l Stammer ganska daligt [l Stammer mycket daligt
W stammer ganska bra daligt

Sid. 11
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Hallbart medarbetarengagemang — HME
HME- Styrning

Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete.

Jag &r insatt i min arbetsplats mal. 6%
Min arbetsplats mal féljs upp och utvarderas pa ett 15 6%
bra satt.
O“’A: 20“’/6 46% SDI% 86% 1 Db%
Il Stammer mycket bra Stammer varken bra eller [ Stammer ganska daligt [l Stammer mycket daligt
I stammer ganska bra daligt
Kvinna Man Totalt
HME redovisas till SKR per kén, samt totalt. Motivation 26 24 86
Tabellen till hoger visar HME-index uppdelat
1 hog PP Ledarskap 87 87 87
per omrade, kon och totalt.
Index kan vara fran 1 till 100 varvid 100 &r basta vardet. Styrning 86 84 85
HME 826 85 86
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Arbetat aktivt med resultatet

Det har ar en bakgrundsfraga vars resultat har haft en tydlig koppling till trivselindex och andel positiva svar i de flesta fragor och omraden.

Det vi ser i arets medarbetarundersdkning ar att vi fortsatt blir battre pa att arbeta aktivt med resultatet men det gor inte sa stor skillnad pa

trivselindex som det har gjort tidigare ar. Har kan vi forbattra oss for att hoja vart trivselindex ytterligare.

Trivselindex for svar pa fragan angaende ’Arbetat aktivt med resultatet’

For sex ar sedan var det 59% som svarade positivt pa fragan och i ar ar det 74,5% (72,1%).

Upplever du att ni pa din arbetsplats har arbetat

aktivt med resultatet efter forra medarbetarundersékningen? Ll

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bl Ja Ja, till viss del Nej Vet inte
Sid. 13
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Arbetat aktivt med resultatet

Inom Halsa svarar 69,2% (68%) av de som arbetat aktivt
med resultatet att de har kant sig fria fran negativ stress
som beror pa arbetet. Bland de som inte arbetat aktivt med
resultatet har endast 32% (39,5%) gett ett positivt svar vilket
dessutom ar en minskning fran foregaende ar.

Inom Likabehandling svarar 82,9% (80,2%) av de som
arbetat aktivt med resultatet att
foraldralediga/tjanstlediga/sjukskrivna blir inbjudna till
personalaktiviteter. Bland de som inte arbetat aktivt med
resultatet har endast 58,5% (56,6%) gett ett positivt svar.

Inom Kvalitet svarar 95,2% (94,8%) av de som arbetat aktivt
med resultatet att forbattringsforslag tillvaratas pa
arbetsplatsen. Bland de som inte arbetat aktivt med
resultatet har endast 55,7% (53,8%) gett ett positivt svar.

Inom Ledarskap svarar 87% (87,1%) av de som arbetat aktivt
med resultatet att de far regelbunden aterkoppling fran sin
narmaste chef. Bland de som inte arbetat aktivt med
resultatet har endast 31,7% (33,5%) gett ett positivt svar
vilket dessutom ar en minskning fran féregaende ar.

Inom Medarbetarskap svarar 94,5% (93,6%) av de som
arbetat aktivt med resultatet att stamningen och
sammanhallningen &r bra pa arbetsplatsen. Bland de som
inte arbetat aktivt med resultatet har 65,2% (68,5%) gett ett
positivt svar vilket dessutom ar en minskning fran
foregaende ar.
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Arbetat aktivt med resultatet

Skillnad pa forvaltningsniva;

Socialférvaltningen har hogst andel medarbetare som upplever att de har arbetat aktivt med resultatet fran foregaende
medarbetarundersékning, dar 88,6% har svarat positivt.

Njudung energi har lagst andel medarbetare som upplever att de har arbetat aktivt med resultatet fran foregaende
medarbetarundersékning, dar endast 60,9% har svarat positivt.

Har arbetat aktivt 78,6% 75,9% 69,2% 82,3% 60,9% 88,6% 77,9% 67,8% 70,9%
med resultatet (81,5%) (72,7%) (53,7%) (88,9%) | (65,8%) (81,3%) (63,9%) (60,7%) (78,3%)
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Halsa

Omradet Halsa ar aterkommande vart tydligaste forbattringsomrade totalt sett. Det har skett férbattringar inom omradet de
senaste aren vilket ar en positiv trend.

Det totala medelvardet for omradet Halsa &r 4,03 (3,99) och detta omrade ar det vars medelvarde har 6kat mest sedan
foregaende ar.
Kvinnornas medelvarde i detta omrade &r 3,98 (3,94), mannens ar 4,21 (4,16) och ickebinaras ar 4,00.

Inom omradet Halsa kan vi likt foregaende ar se att kvinnor ger fler negativa svar an man i ett flertal av fragorna och i arets
undersokning stammer detta in dven pa ickebindra. Detta ar viktigt att belysa och fortsatta att arbeta med, utifran ett
likabehandlingsperspektiv.

Skillnad pa forvaltningsniva;
Forvaltningarna med lagst trivselindex i detta omrade ar Vard- och omsorgsférvaltningen och Witalabostader med 3,82.
Forvaltningen med hogst trivselindex i detta omrade ar Miljo- och byggforvaltningen med 4,54.

Trivselindex 4,04 4,22 4,12 4,54 4,26 4,25 4,32 3,82 3,82
(3,97) (4,23) (4,03) (4,46) (4,26) (4,07) (4,25) (3,82) (4,11)
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Halsa

14,4% (14,8%) av medarbetarna upplever att de inte hinner med sina arbetsuppgifter inom sin normala arbetstid.
For kvinnor ar andelen 16,2% (16,1%) och for man 8,4% (10,2%) och for ickebindra 0%.

| ar samt foregaende ar har resultatet pa denna fraga totalt forbattrats vilket ar positivt, men vi ser en liten nedatgaende trend
pa svaren bland kvinnorna och behdver arbeta kontinuerligt for att bibehalla ett gott resultat.

Skillnad pa forvaltningsniva;

Barn- och utbildningsforvaltningen sticker ut dar 17,3% av medarbetarna upplever att de inte hinner med sina arbetsuppgifter
inom sin normala arbetstid.

Socialforvaltningen har minskat sin procent fran 21,3% till 8,9% i samma fraga och Miljo- och byggforvaltningen sticker ut dar
0% av medarbetarna upplever att de inte hinner med sina arbetsuppgifter inom sin normala arbetstid.

Hinner inte med sina
arbetsuppgifter inom
normala arbetstid

17,3% 11,1% 12,8% 0% 8,2% 8,9% 9% 14,9% 8,3%
(19%) (8,1%) | (12,2%) (5,6%) (7,9%) (21,3%) (7,6%) (13,5%) (8,7%)
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Halsa

Arbetsrelaterad stress
26,9% (26,9%) av medarbetarna svarar att de har upplevt arbetsrelaterad stress den senaste tiden.
For kvinnor dr andelen 28% (28,6%), fér man 22,9% (20,9%) och for ickebinara 25%.

Aterhamtning

13% (12,4%) av medarbetarna svarar att de inte har mojlighet till aterhdmtning under arbetspasset genom
raster och pauser. Detta ar en forsamring fran féregaende ar.

For kvinnor ar andelen 14,8% (13,6%), for man 6,5% (7,8%) och for ickebinara 33,3%.

Ork efter arbetspassets slut

20,6% (22,5%) av medarbetarna svarar att de inte har ork kvar att gbra andra saker efter arbetspassets slut.
Detta ar en forbattring fran féregaende ar.

For kvinnor ar andelen 23,9% (25%), for man 8,9% (13,5%) och for ickebinara 33,3%.

BU KLF KoF MoB Nj E SO TK VO WB
Har upplevt arbetsrelaterad stress den senaste tiden 27,6% 18,5% 28,2% 5,9% 21,8% 26,6% 17,9% 31,1% 50%
Har inte mojlighet till aterhamtning under arbetspasset 15,1% 6% 5,1% 0% 5,5% 6,3% 2,1% 17,4% 16,7%
Har inte ork kvar efter arbetspassets slut 20,7% 14,8% 25,6% 0% 6,4% 21,5% 6,9% 27,1% 41,7%
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Halsa

Utsatt for vald eller hot

7,5% (6,6%) av medarbetarna svarar att de har blivit utsatta for vald eller hot i arbetet under de senaste 12 manaderna. Detta ar en
forsamring fran foregaende ar, och vi behdver fortsatt arbeta kontinuerligt for ett battre resultat.

For kvinnor ar andelen 8,2% (7,2%), for man 5,1% (4,6%) och for ickebindra 0%.

Hjalp eller st6d vid psykiskt pafrestande situationer

6% (6,2%) av medarbetarna svarar att de inte far hjalp eller stod om det uppstar psykiskt pafrestande situationer i arbetet.
Detta ar en forbattring fran foregaende ar.

For kvinnor ar andelen 6% (6,7%), for man 6,1% (4,2%) och for ickebindra 0%.

Sid,19 Vetlanda



Halsa

Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min normala
arbetstid

| mitt arbete stalls rimliga krav pa att exempelvis
fatta beslut, problemlodsning och/eller ta in ny
information.

Jag har varit fri fran vald eller hot i arbetet under
de senaste 12 manaderna.

°
=N

Jag har méjlighet till dterhamtning under arbetspasset
genom raster och pauser.

Jag har ork kvar att géra andra saker efter arbetspassets
slut.

Jag kan fa hjalp eller st6d om det uppstar psykiskt
pafrestande situationer i mitt arbete.

Jag har ett arbete som ar lagom fysiskt belastande

P& min arbetsplats férekommer aldrig/séllan beordrad
overtid.

Il

Jag har under den senaste tiden varit fri fran stress
som beror pa arbetet.

T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

- Stammer mycket bra/stammer Stammer varken bra eller - Stammer ganska daligt/stammer
ganska bra daligt mycket daligt
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Likabehandling

Vara medarbetare ska spegla dagens samhalle och darmed vialkomnas mangfald i alla vara verksamheter. Vi accepterar under inga
omstandigheter diskriminering, trakasserier eller krankande sarbehandling. Oavsett vem du &r, hur du ser ut eller var du kommer
ifran kan du bidra till att var kommun utvecklas och blir battre.

Delar av resultatet fran detta omrade redovisas endast pa kommunniva for att sdkerstélla de svarandens anonymitet. Det finns alltid
en risk for ett morkertal, darfor ar det viktigt att arbetsplatserna jobbar vidare med dessa fragor for att forebygga diskriminering,
trakasserier eller krankande sarbehandling, oavsett resultat.

Det totala medelvardet for omradet Likabehandling ar 4,34 (4,32).
Kvinnornas medelvardet i detta omrade ar 4,3 (4,27), mannens ar 4,47 (4,46) och ickebinéras ar 4,32.

Skillnad pa forvaltningsniva;
Forvaltningen med lagst trivselindex i detta omrade ar Barn- och utbildningsférvaltningen med 4,24.
Forvaltningen med hogst trivselindex i detta omrade ar Milj6- och byggférvaltningen med 4,86.

Trivselindex 4,24 4,35 4,28 4,86 4,65 4,38 4,65 4,33 4,5
(4,21) (4,32) (4,28) (4,76) (4,61) (4,39) (4,6) (4,32) | (4,57)
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Li ka be h an d I i ng Diskriminering, trakasserier och krinkande siarbehandling

Krankande sarbehandling o
Med krénka nde Sé rbeha nd“ng menas att du har b||V|t Jag har personligen, under de senaste 12 ménadema‘_- 5,5%
. . utsatts for krankande sarbehandling i arbetet. 2,1%
fornedrad, uteslutits ur gemenskapen eller behandlats * 1o
annorlunda pa ett orattvist satt. Det kan till exempel handla diia
om att andra férolampat dig, kommit med oonskade skamt Jag har personiigen, under de senaste 12 ménaderns, | gf:/
o 11 . . . . .. ° missgynnats utifran diskrimineringsgrunderna. ¥ %
eller kommentarer, undanhallit viktig information, forsvarat 0,4%
ditt arbete, omotiverat tagit ifran dig arbetsuppgifter, sB.6%,
forsvarat behandling av ansokningar om ledighet eller B, e e s et for wrakasserior | 1%
. utifran diskrimineringsgrunderna. 0%
liknande. 0.4%
. o o . Jag h I , under d te 12 di . o,
Diskriminering et tsait for senuel trakasserier | anslutning | 0"
ef_ o . . . o ° . till arbetet.
Utifran lagen kan du diskrimineras pa grund av alder, kon, 0%
konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning eller sexuell [aggning. | ; | ‘ |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nej Ja, av min narmaste chef Ja, av annan anstélld i Vetlanda
Ja, av arbetskamrater pa kommun

min arbetsplats
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Likabehandling

Krankande sarbehandling

8,6% (8,5%) av medarbetarna svarar att de personligen,
under de senaste 12 manaderna, utsatts for krankande
sarbehandling i arbetet.

Av dessa svarar:

* 5,5% (5,6%) att de har blivit utsatta av arbetskamrater
pa sin arbetsplats

* 2,1% (2,2%) att de har blivit utsatta av narmsta chef

* 1% (0,7%) att de har blivit utsatta av annan anstalld i
Vetlanda kommun.

Totalt sett ar detta en forsamring fran féregaende ar samt
aret innan och resultatet visar att krdankande sdrbehandling
forekommer i vara verksamheter.

Fatt stod och hjalp
Av de som blivit utsatta har 33,3% fatt stod av eller genom
en kollega, 31,2% av eller genom en chef och 50% har inte
fatt hjalp eller stod.

Om du har svarat ja pa féregaende fraga.

Har du fatt nagot stod pa arbetet i att hantera detta?

MNamn

Ja, av eller genom kollega

Ja, av eller genom chef

Ja, av eller genom HR-avdelning
Ja, av eller genom fackférbund
Ja, av eller genom skyddsombud

la, av eller genom Foretagshélsovard

Mej, jag har sokt men inte fatt nagon hjélp 13

Mej, jag vet inte vem jag skulle vinda mig

ill
Mej, jag har inte sékt hjalp

Antal %
g4 33,3
60 31,2
10 3,2

3,6
4,2
10 5,2
6,8
12 6,2
71 37

Total 255 132,8

Vetlanda



Sid. 24

Likabehandling

Vetlanda kommun har nolltolerans mot krankande och
nedsattande jargong som har samband med
diskrimineringsgrunderna. 4,2% (3,9%) av medarbetarna
svarar att det féorekommer pa sin arbetsplats. Detta ar
en forsamring gentemot foregaende ar och vi behéver
fortsatt arbeta kontinuerligt for ett battre resultat.

Medarbetarnas kunskap gallande hur de ska ga tillvdaga
om de utsatts for diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier, repressalier eller krankande sarbehandling
har forbattrats jamfort med foregaende ar.

89,3% (88,9%) svarar att de vet hur de gar tillvaga.

Detta visar att vi tydligare behover sprida
’Likabehandlingsplanen’ samt planen for att forebygga
och hantera trakasserier, sexuella trakasserier och
krankande sarbehandling.

Fordldraskap, jargong och kunskap om jag blir utsatt for diskriminering.

P& min arbetsplats finns det férstaelse fér att vissa
maste vara hemma fér att varda sjukt barn eller en —| 93,6% 4,69
annan ledighet som har med féraldraskap att gora. —
Min arbetsplats ar fri fran krénkande och/eller
nedsattande jargong som har samband — 88,9% 4,2% 6,9

Jag vet hur jag gér tillvdga om jag utsétts
for diskriminering/trakasserier/sexuella — 89,3%
trakasserier/repressalier/krankande sarbehandling.

7,1%

T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stammer varken bra eller
daligt

Stammer mycket bra/stammer
ganska bra

Stammer ganska daligt/stammer
mycket daligt

Vetlanda



Likabehandling

9,7% (10,8%) av medarbetarna har inte den sysselsattningsgrad som 6nskas. Av

dessa ar det fler som ar 29 ar eller yngre och i de flesta fall vill dessa personer ha

en hogre sysselsattningsgrad.

Det ar likt tidigare ar fraimst medarbetare inom Vard- och omsorgsforvaltningen
som ar missndjda med sin sysselsattningsgrad. Har ar det en hogre
sysselsattningsgrad som 6nskas i de flesta fall. Detta ar ett viktigt
forbattringsomrade att aktivt arbeta vidare med, framst utifran ett

bemanningsperspektiv.

I min nuvarande anstéllning har jag

den sysselsattningsgrad som jag onskar.

100%

80%

60%

40%

20%

90,2%

7.2%

2,5%
0% ' .-%
Ja Nej, 6nskar  Nej, onskar
hégre lagre
BU KLF KoF MoB Nj E SO TK VO wWB Total
Ja 92,7% 90,3 % 89,7% 100% 96,4% 98,7% 95,2% 83,2% 87,5% 90,2%
(93,2%) (89%) (82,9%) | (94,4%) | (92,1%) (94,7%) (94,4%) (81,4%) (91,3%) (89,2%)
Nej, 6nskar hogre 5,3 % 6% 10,3% 0% 0,9% 0% 2,1% 13,6% 8,3% 7,2%
(3,9%) (10,5%) (14,6%) (0%) (1,8%) (1,3%) (2,1%) (15,4%) (4,3%) (7,8%)
Nej, 6nskar lagre 2% 3,7% 0% 0% 2,7% 1,3% 2,8% 3,2% 4,2% 2,5%
(2,9%) (0,5%) (2,4%) (5,6%) (6,1%) (4%) (3,5%) (3,1%) (4,3%) (3%)

Sid. 25
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Likabehandling

Arbetsklader/skyddsklader
Av medarbetare som har behov av anpassade arbets- eller skyddsklader svarar 15% (15%) att de inte har tillgang till det.

Utifran kon skiljer sig denna fraga;
Kvinnornas andel ar 11,7% (12,2%), mannens ar 7,7% (6,4%) och ickebinaras ar 0%.
Det innebar att fler kvinnor som har behov av anpassade arbets- eller skyddsklader upplever att de inte har tillgang till det.

Skillnad pa forvaltningsniva;
Av de medarbetare som har behov av arbets- eller skyddsklader men saknar detta sa sticker Barn- och utbildningsforvaltningen ut med
23% (27%) som svarar att de inte har tillgang till det. Aven Vard- och omsorgsférvaltningen 14% (11%) har ett behov som inte uppfylls.

Av de medarbetare som har behov av fardmedel i sin tjanst svarar 13% (17%) inom Barn- och utbildningsforvaltningen, 15% (16%) inom
Kommunledningsforvaltningen, 14% (12%) inom Vard- och omsorgsférvaltningen och 8,3% (0%) inom Witalabostader att arbetsgivaren
inte tillhandahaller det.

BU KLF KoF MoB Nj E e TK VO WB Total
Saknar ratt anpassade arbetsklader/skyddsklader 23% 3,7% 4% 0% 0,9% 2,5% 1,4% 14% 9% 15%
(27%) (5%) (10%) (0%) (1%) (13%) (1%) (11%) (10%) (15%)
Saknar fairdmedel som behdvs i tjdnsten 13% 15% 3% 0% 0,9% 2,5% 4% 14% 8,3% 11%
(17%) (16%) (7%) (0%) (4%) (7%) (6%) (12%) (0%) (12%)
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Likabehandling

Pa min arbetsplats blir fordldralediga/tjanstlediga/sjukskrivna inbjudna till personalaktiviteter.

Pa min arbetsplats bI|rforaldralec_!\galtjanst\edlgaISJuk;kr\vna_ 71.8% 5,3%«{1,6% 21.2%
inbjudna till personalaktiviteter.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stammer mycket bra/stammer Stammer varken bra eller Stammer ganska daligt/stammer Vet inte
ganska bra daligt mycket daligt

Nagot som sticker ut positivt ar att vi i kommunen ar bra pa att bjuda in féraldralediga, tjanstlediga och sjukskrivna kollegor till
personalaktiviteter. Detta ar en viktig punkt utifran ett diskriminerings- och likabehandlingsperspektiv.

Resultat de senaste aren har visat en stindig forbattring inom omradet. Ar 2018 svarade 59% av medarbetarna positivt pa
denna fraga och i ar svarar 71,8% positivt.

54,27 Vetlanda



Kvalitet

Som medarbetare i Vetlanda kommun bidrar du genom engagemang och ansvarstagande till att arbetet utfors professionellt och med
hog kvalitet.

Det totala medelvardet for omradet Kvalitet &r 4,31 (4,28).
Kvinnornas medelvarde i detta omrade &r 4,33 (4,29), médnnens ar 4,24 (4,26) och ickebinaras ar 4,11.

Skillnad pa forvaltningsniva;
Forvaltningen med lagst trivselindex i detta omrade ar Witalabostader med 3,96.
Forvaltningen med hogst trivselindex i detta omrade ar Milj6- och byggférvaltningen med 4,57.

Trivselindex 4,37 4,32 4,35 4,57 4,13 4,56 4,31 4,23 3,96
(4,36) (4,35) (4,17) (4,56) (4,13) (4,37) (4,22) (417) | (4,43)
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Kvalitet

Det ar gladjande att omradet Kvalitet har en generellt hog andel positiva svar dven i arets undersdkning.

Forbattringsforslag tillvaratas
83% (80,9%) av medarbetarna svarar att forbattringsforslag tillvaratas pa arbetsplatsen.
For kvinnor ar andelen 83,4% (81,1%), for man 81,8% (80,3%) och for ickebindra 75%.

Maluppféljning
79,9% (76,9%) av medarbetarna svarar att arbetsplatsens mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt.

For kvinnor ar andelen 80,7% (77,7%), for man 77,1% (74,1%) och for ickebindra 75%.

Bra arbetsgivare

81,5% (79,6%) av medarbetarna svarar att de tycker att Vetlanda kommun/Njudung energi/Witalabostader dr en bra arbetsgivare.

For kvinnor ar andelen 80,1% (77,7%), for man 86,1% (86,5%) och for ickebindra 75%.

BU KLF KoF MoB Nj E SO TK VO wB
Upplever att forbattringsforslag tillvaratas 85,7% 85,6% 94,9% 94,1% 78,2% 86,1% 77,9% 79,4% 66,7%
Upplever att arbetsplatsens mal foljs upp och utvirderas pa ett bra satt 87,6% 89,8% 64,1% 88,2% 64,5% 91,1% 71,7% 74,7% 62,5%
Upplever Vetlanda kommun/Njudung energi/Witalabostader som en 83,6% 89,8% 74,4% 100% 87,3% 92,4% 87,6% 72,3% 66,7%

bra arbetsgivare

Sid. 29
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Kvalitet

Individuell handlingsplan framat

77,9% (80,1%) av medarbetarna upplever att deras individuella handlingsplan planerades vid medarbetarsamtalet. Aven
om detta ar en bra siffra sa ar det en forsamring fran foregaende ar och har behover vi fortsatt arbeta kontinuerligt for
ett battre resultat.

7,3% (6,4%) av medarbetarna svarar att de inte har haft nagot medarbetarsamtal alls de senaste 12 manaderna.

Det ar framst medarbetare inom Barn- och utbildningsforvaltningen 8,3% (3,1%), Socialforvaltningen 6,3% (8%) och Vard-
och omsorgsférvaltningen 9,6% (10,9%) som upplever att de inte haft nagot medarbetarsamtal alls de senaste 12

manaderna.
BU KLF KoF \Y[6]:) Nj E SO TK VO WB Total
Stammer mycket/ganska bra 76,7% 80,6% 84,6% 82,4% 69,1% 86,1% 81,4% 77,8% 83,3% 77,9%
(84,3%) | (84,2%) | (73,2%) | (94,4%) | (67,5%) | (82,7%) | (79,9%) | (74,4%) | (91,3%) | (80,1%)
Stammer varken bra eller daligt 10,4% 11,6% 12,8% 17,6% 20% 6,3% 10,3% 8,9% 4,2% 10,4%
(8,7%) (7,2%) | (14,6%) | (5,6%) | (16,7%) | (2,6%) (9,7%) | (10,2%) (0%) (9,3%)
Stammer ganska/mycket daligt 4,7% 2,7% 0% 0% 9,1% 1,3% 6,2% 3,7% 12,5% 4,4%
(4%) (3,3%) | (7,3%) (0%) (53%) | (6,7%) (4,9%) (4,5%) (4,3%) (4,3%)
Har inte haft medarbetarsamtal 8,3% 5,1% 2,6% 0% 1,8% 6,3% 2,1% 9,6% 0% 7,3%
de senaste 12 manaderna (3,1%) (5,3%) (4,9%) (0%) (10,5%) (8%) (5,5%) (10,9%) (4,3%) (6,4%)
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Kvalitet

P3 min arbetsplats har vi kunden i fokus.

Pa min arbetsplats tillvaratas férbattringsférslag.

Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete.

Jag &r insatt i min arbetsplats mal.

Min arbetsplats mal féljs upp och utvérderas pé ett
bra satt.

Jag far den kompetensutveckling som behévs utifran
verksamhetens behov.

Ul

Jag upplever att Vetlanda kommun/Njudung Energi/Witalabostader
&r en bra arbetsgivare.

T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stammer mycket bra/stammer Stammer varken bra eller Stammer ganska daligt/stammer

- ganska bra daligt - mycket daligt

Sid. 31
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Ledarskap

Ledarskap innebar att leda och fordela arbetet, samt utveckla ett framgangsrikt medarbetarskap. Ett ledarskap utovas av manniskor
som vill, kan och far ta ansvar.

Det totala medelvardet for omradet Ledarskap ar 4,29 (4,26).
Kvinnornas medelvarde i detta omrade ar 4,29 (4,24), méannens &r 4,3 (4,33) och ickebinéras ar 4,15.

Skillnad pa forvaltningsniva;
Forvaltningen med lagst trivselindex i detta omrade ar Witalabostader med 3,93.
Forvaltningen med hogst trivselindex i detta omrade &r Socialférvaltningen med 4,52.

Trivselindex 4,38 4,23 4,46 4,5 4,28 4,52 4,28 4,16 3,93
(4,31) (4,27) (419) | (451) [ (4,24) (4,33) (4,25) (4,17) (4,55)
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Ledarskap

Forutsattningar att ta ansvar i arbetet
90,8% (91,6%) av medarbetarna svarar att deras narmaste chef ger dem férutsattningar att ta ansvar i sitt arbete.
For kvinnor ar andelen 90,6% (91,4%), for man 91,6% (92,6%) och for ickebindra 100%.

Chefen diskuterar och involverar arbetsgruppen
81% (78,6%) av medarbetarna svarar att deras narmaste chef diskuterar och involverar arbetsgruppen innan beslut fattas som berér dem.
For kvinnor ar andelen 80,9% (77,8%), for man 80,8% (81,7%) och for ickebindra 100%.

Regelbunden aterkoppling
11,9% (11,7%) av medarbetarna svarar att de inte far regelbunden aterkoppling fran sin ndrmaste chef.
For kvinnor ar andelen 12,1% (12,3%), for man 11,2% (9,6%) och for ickebinara 0%.

BU KLF KoF MoB Nj E SO TK Vo wB

Upplever att man far forutsattningar att ta ansvar i sitt arbete 93,3% 90,3% 97,4% 100% 89,1% 96,2% 91,7% 86,7% 75%

Upplever att chefen diskuterar och involverar arbetsgruppen

. . 83,1% 81,5% 92,3% 100% 83,6% 89,9% 79,3% 76,4% 50%
innan beslut fattas som beror dem

Upplever att de inte far regelbunden aterkoppling 10,5% 12,5% 7,7% 5,9% 11,8% 10,1% 11,7% 14,5% 16,7%
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Ledarskap

Konflikthantering

73,8% (72,8%) av medarbetarna upplever att deras narmaste chef tar tag i och hanterar konflikter och motsattningar pa
ett bra satt. Aven om detta ar en bra siffra och en forbattring fran féregdende &r sa behéver vi fortsatt arbeta

kontinuerligt for ett annu battre resultat.

Det ar framst medarbetare inom Njudung energi 12,7% (7,9%), Tekniska kontoret 13,1% (9,7%) och Witalabostader 12,5%

(0%) som upplever att deras narmaste chef inte tar tag i och hanterar konflikter och motséattningar pa ett bra satt.

BU KLF KoF MoB Nj E so TK Vo) WB Total

Stimmer mycket/ganska bra 783% | 72,7% | 795% | 82,4% | 66,4% | 772% | 72,4% 68,7% 58,3% 73,8%
(76,3%) | (74,6%) | (53,7%) | (61,1%) | (64,9%) | (66,7%) | (71,5%) | (70,5%) | (87%) | (72,8%)

Stammer varken bra eller daligt | 15,6% 19% 17,9% | 17,6% | 20,9% 19% 14,5% 20,2% 29,2% 17,7%
(15,8%) | (20,1%) | (24,4%) | (38,9%) | (27,2%) | (25,3%) | (18,8%) | (19,8%) | (13%) | (18,8%)

Stammer ganska/mycket daligt 6,1% 8,3% 2,6% 0% 12,7% 3,8% 13,1% 11,1% 12,5% 8,4%
(7,9%) | (53%) | (22%) (0%) (7,9%) (8%) (9,7%) (9,7%) (0%) (8,4%)

Sid. 34
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Ledarskap
2023

Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser.

Min narmaste chef ger mig regelbunden aterkoppling
pa hur jag har utfért mitt arbete.

Min narmaste chef visar engagemang fér verksamheten.

Min narmaste chef visar fértroende fér mig som medarbetare.

Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta
ansvar i mitt arbete.

Min narmaste chef diskuterar med arbetsgruppen,
exempelvis pa arbetsplatstraffar, innan beslut
fattas som berdr oss.

Min narmaste chef visar gott féreddme genom att foretrada
verksamheten och kommunen pa ett bra sitt.

Min ndrmaste chef tar tag i och hanterar konflikter
och motséttningar pa ett bra satt.

Il
[l

o
=

1
20% 40% G0% B0% 100%

Min ndrmaste chef hjdlper mig att prioritera mina
uppgifter vid behov.

T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

- Stammer mycket bra/stdmmer Stammer varken bra eller - Stammer ganska daligt/stammer
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Medarbetarskap

Med medarbetarskap menas hur medarbetaren upplever sin relation till arbetsplatsen, sina arbetsuppgifter, sin chef och sina
arbetskamrater. Medarbetarskap ar det omrade som har hogst medelvarde och som ocksa har haft det de senaste aren.

Det totala medelvardet for omradet Medarbetarskap ar 4,4 (4,39).
Kvinnornas medelvarde i detta omrade ar 4,41 (4,39), médnnens &r 4,38 (4,39) och ickebinaras ar 3,97.

Skillnad pa forvaltningsniva;
Forvaltningen med lagst trivselindex i detta omrade ar Witalabostader med 3,81.
Forvaltningen med hogst trivselindex i detta omrade ar Kommunledningsforvaltningen med 4,48.

Trivselindex 4,46 4,48 4,29 4,39 4,35 4,47 4,36 4,32 3,81
(4,43) (4,52) (4,27) (4,43) (4,35) (4,38) (4,34) (4,32) (4,17)
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Medarbetarskap

Meningsfullt arbete
93,8% (94%) av medarbetarna svarar att deras arbete kdnns meningsfullt.
For kvinnor ar andelen 94,2% (94,3%), for man 93% (93%) och for ickebinéra 75%.

Mojlighet till samarbete
93,2% (93,9%) av medarbetarna svarar att de har mojlighet till samarbete och kontakt med arbetskamrater.
For kvinnor ar andelen 93,4% (93,5%), for man 92,5% (95,2%) och for ickebindra 100%.

Personlig utveckling
87,6% (87%) av medarbetarna svarar att de lar nytt och utvecklas i sitt dagliga arbete.
For kvinnor ar andelen 88,5% (87,1%), for man 84,6% (86,5%) och for ickebindra 100%.

BU KLF KoF MoB Nj E o] TK VO WB
Upplever att man har ett meningsfullt arbete 95,9% 94% 94,9% 88,2% 91,8% 97,5% 91% 92,1% 75%
Upplever att man har mojlighet till samarbete och kontakt med 94,1% 95 8% 89,7% 100% 93 6% 97.5% 93,1% 90,9% 79.2%
arbetskamrater
Upplever att man lar nytt och utvecklas i sitt dagliga arbete 91,3% 89,8% 76,9% 94,1% 88,2% 87,3% 86,2% 82,6% 75%
W
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Medarbetarskap

Ser fram emot att ga till arbetet
Det &r roligt att se att omradet Medarbetarskap har en valdigt hog andel positiva svar i arets undersokning.
Trots det ser vi en liten férsamring bland svaren pa fragan om man som medarbetare ser fram emot att ga till arbetet, och
trots att vi anda har en relativt hog siffra i fragan sa behover vi fortsatt arbeta kontinuerligt for ett annu battre resultat.

85,2% (85,8%) av medarbetarna ser fram emot att ga till arbetet.
For kvinnor ar andelen 85,4% (86,1%), for man 85,1% (84,9%) och for ickebinara 66,7%.

Det ar framst medarbetare inom Njudung energi 8,2% (6,1%), Vard- och omsorgsforvaltningen 5,7% (6,1%) och
Witalabostader 12,5% (13%) som upplever att de inte ser fram emot att ga till arbetet.

BU KLF KoF MoB Nj E SO TK VO WB Total

Stammer mycket/ganska bra 88,6% 88% 82,1% 94,1% 80% 91,1% 86,2% 80% 66,7% 85,2%
(87,8%) (89%) (87,8%) | (88,9%) | (81,6%) (84%) (90,3%) (82,3%) (69,6%) (85,8%)

Stammer varken bra eller daligt 8% 8,8% 15,4% 5,9% 11,8% 6,3% 9% 14,3% 20,8% 10,3%
(9,1%) (9,6%) (7,3%) (11,1%) | (12,3%) (12%) (6,9%) (11,5%) (17,4%) (10,1%)

Stammer ganska/mycket daligt 3,4% 3,2% 2,5% 0% 8,2% 2,6% 4,8% 5,7% 12,5% 4,5%
(3,1%) (1,4%) (4,9%) (0%) (6,1%) (4%) (2,8%) (6,1%) (13%) (4,1%)

Sid. 38
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Medarbetarskap

Att se fram emot att ga till arbetet och trivas pa sin arbetsplats visar sig ha en stor inverkan pa svaren i medarbetarundersdkningen.
De som ser fram emot att ga till arbetet svarar generellt mer positivt &n de som inte ser fram emot att ga till arbetet.

Medarbetarskap-Halsa

74,5% (72,8%) av de som ser fram emot att ga till arbetet svarar att de har ork kvar att géra andra saker efter arbetspassets slut jamfort
med endast 19,2% (5,9%) positiva svar fran de som inte ser fram emot att ga till arbetet.

Medarbetarskap-Likabehandling

91% (91,5%) av de som ser fram emot att ga till arbetet svarar att de har den sysselsattningsgrad de dnskar jamfort med 73,1% (64,7%)
positiva svar fran de som inte ser fram emot att ga till arbetet.

Medarbetarskap-Kvalitet
93,9% (91,2%) av de som ser fram emot att ga till arbetet svarar att de upplever att forbattringsforslag tillvaratas jamfort med 34,6%
(35,3%) positiva svar fran de som inte ser fram emot att ga till arbetet.

Medarbetarskap-Ledarskap

87,1% (85,2%) av de som ser fram emot att ga till arbetet svarar att deras narmaste chef tar tag i och hanterar konflikter och
motsattningar pa ett bra satt jamfort med 26,9% (35,3%) positiva svar fran de som inte ser fram emot att ga till arbetet.
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Medarbetarskap
2023

Mitt arbete kdnns meningsfullt.

Jag ser fram emot att ga till arbetet.

| mitt arbete har jag méjlighet till samarbete och
kontakt med arbetskamrater.

P& min arbetsplats &r stdmningen och sammanhallningen
bra.

Jag véagar uttala mig och ta upp eventuella problem
pa min arbetsplats eller i mitt arbete.

Jag ger mina arbetskamrater berém fér goda arbetsinsatser.

Jag far berém av mina arbetskamrater fér goda arbetsinsatser.

Il
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Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete.

T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

- Stammer mycket bra/stammer Stammer varken bra eller - Stammer ganska daligt/stammer
ganska bra daligt mycket daligt
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Arbetet framat

Medarbetarundersékningen ger indikationer pd medarbetarens upplevelser den dagen de svarade pa enkéaten. Det viktiga arbetet
sker nar chef och medarbetare har en dialog kring svaren, vad svaren star fér och tillsammans lyfter fram styrkor och gor
prioriteringar av forbattringsomraden. Infor arbetsgruppens analys och prioriteringar behéver chef fundera pa eventuella
organisationsforandringar och var i grupprocessen gruppen befinner sig etc. Medarbetarundersdkningen ar ett viktigt underlag i det
systematiska arbetsmiljoarbetet!

Pa Kom In finns ett stddmaterial som kan anvédndas vid aterkoppling och processen med att lyfta fram styrkor och géra en prioritering
av forbattringsomraden. Det ar obligatoriskt att varje chef tar fram en aktuell handlingsplan foér forbattringsarbetet och tar fram
arbetsmiljomal. Kom ihdg att dven lyfta det ni ar duktiga pa!

Tack for er medverkan, tillsammans gor vi kommunen battre!

Ny Vetlanda

Sid. 41
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